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PALABRAS DEL DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO
NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO - INPEC

La revista digital Derecho, Criminologia y Sociedad de la Escuela
Penitenciaria Nacional publica su primer numero, motivo de
satisfaccion para el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario,
puesto que se inaugura un espacio para la socializacion del
conocimiento penitenciario y carcelario, las buenas practicas y las
lecciones aprendidas de nuestro contexto, lo que contribuye a
nuestro compromiso con la resocializacion de la poblacidon privada
de la libertad, en este caso, desde los aportes de las ciencias y las
reflexiones académicas. Deseo un buen comienzo para nuestra
revista y que sus aportes fortalezcan la gestion del conocimiento y
la innovacion del INPEC.

Teniente Coronel Daniel Fernando Gutiérrez Rojas
Director General del INPEC
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EDITORIAL

Escuela Penitenciaria Nacional

El ejercicio expresivo, narrativo, informativo, reflexivo y comunicativo de la
escritura implica mucho caracter y responsabilidad para quien expone su
discurso y suficiente disposicién, receptividad, interlocucion y critica de quién lo
lee. La escritura es un acto performativo que funda un acontecimiento, el de la
idea que se expresa, que se hace publica y que dinamiza el pensamiento
humano. Agradecemos a los autores y autoras de este numero por su valioso
aporte e invitamos cordialmente a los actores nacionales e internacionales de
los sistemas penitenciarios y carcelarios a participar en nuestras convocatorias
semestrales con sus articulos, crénicas, reflexiones y propuestas que aporten al
proceso de resocializacion y transformacidon social, desde lo penitenciario y
carcelario.

Hoy se funda con la revista Derecho, Criminologia y Sociedad de la Escuela
Penitenciaria Nacional, un espacio- tiempo para la palabra, el saber, la
experiencia, la comprension, las propuestas de mejora, las buenas practicas, las
lecciones aprendidas y el pensamiento critico y reflexivo de quienes
experimentan, ya sea desde su funcion publica, desde la reflexion académica e
investigativa o desde la percepcion social, los retos, las necesidades, los
problemas y las oportunidades del contexto penitenciario y carcelario. Un
contexto bastante complejo en el que se lidia con asuntos humanos como la
privacion de la libertad, la fragilidad, el crimen, la pena, el uso de la fuerza, la
promesa de resocializacion o de rehabilitacion , el hacinamiento, la culpa, el
dolor, la venganza, el odio, la verglienza, el arrepentimiento, la valentia, la
corrupcion, entre muchos otros, propios de la naturaleza humana que acontecen
en condiciones excepcionales de aislamiento social.



En este primer niumero de nuestra revista encontrara el lector un variopinto de
articulos que han pasado por un proceso de convocatoria, evaluacién y ediciéon
académica, y que tematicamente van desde las crénicas e historias de vida
dedicadas a la transformacién del sistema penitenciario y carcelario en
Colombia, hasta las experiencias formativas de docentes que guian a los
servidores publicos del INPEC, los relatos de buenas practicas que acontecen en
el sistema, y las reflexiones de académicos e investigadores sobre asuntos
interdisciplinarios aplicados a este contexto.

Esperamos entonces, contar con sus aportes en nuestros proximos numeros,
como accion solidaria y de responsabilidad social que contribuya a movilizar la
conciencia de los lectores, acerca del rol que cada uno de los miembros de la
sociedad podemos desempenar en la transformacion positiva de las
problematicas que ocurren en el sistema penitenciario y carcelario.

Hasta pronto,

Maria Isabel Cuartas Giraldo

Editora Revista Derecho, Criminologia y Sociedad
Subdirectora Académica de la EPN



MOMENTO HISTORICO

BERNARDO ECHEVERRI OSSA
ACADEMIA DE HISTORIA DE LA POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA
CAPITULO DE LA ACADEMIA PENITENCIARIA

AUTOR: LUCE MARINA ECHEVERRI PETTI™

Quienes tuvimos la grata fortuna de abrigar,
de una u otra forma, la causa penitenciaria en
nuestro pais, recordamos y reconocemos un
titulo imborrable y justo que, después de casi
80 afos de existencia fisica y, cerca de 19
afos después de su muerte, ha ostentado y
ostentara por siempre BERNARDO
ECHEVERRI OSSA, como “EL PADRE DEL
DERECHO PENITENCIARIO EN COLOMBIA™.

Por generosa designacion del sefor BG.(RA)
Mauricio Gémez Guzman, presidente de la
Academia de Historia de la Policia Nacional
de Colombia, a quien agradezco, me ha
correspondido elaborar un breve momento
histdrico para recordar a un hombre al que
admiré, al que aprendi a conocer en la
cotidianidad del hogar, con sus fortalezas y
debilidades vy, del que fui testigo de excepcion
frente a un recorrido de prolifica vida como
persona, policia, abogado, diplomatico, juez,
poliglota, escritor, profesor de derecho,
académico, funcionario publico probo vy
eficiente, humanista y excelente orador.

*Miembro Correspondiente Academia de Historia de la Policia Nacional de
Colombia.

Ese hombre al que me refiero, Bernardo
Echeverri Ossa, es mi padre, quien, siendo
fundador de esta Escuela Penitenciaria, ella lo
honrd, bautizando con su nombre el paraninfo
que nos alberga hoy, pero que desconcertada,
advierto en este momento, con profunda
tristeza y sentimientos encontrados, que fue
cambiado su nombre. Duele inmensamente
como hija...

Continuemos entonces:

Nacié Bernardo Echeverri Ossa en Caramanta
— Antioquia el 31 de enero del925. Y donde
realizd, sus estudios primarios, becado por el
municipio que lo vio nacer, dada su ya muy
evidente inteligencia, se traslada a realizar
sus estudios secundarios o de bachillerato a
la ciudad de Medellin — Antioquia, en el Liceo
de la Universidad de Antioquia. Contaba mi
padre que fue Medellin la cuna de su
formacion intelectual, pues alli, es donde,
bastante joven, se prepard no solamente para
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desempenar destinos de gran
responsabilidad, como los que tuvo durante
su vida, sino que, ademas, se forj6 como
docente y académico. En esta ciudad, fue
profesor en el Instituto Femenino Modelo y en

el Liceo Femenino de Medellin.

A la edad de 18 anos, fue vicerrector del Liceo
de Yolombd, cargo que normalmente era
desempenado por personas muy adultas y
con larga experiencia docente; lo hizo con
propiedad, pues entendia la responsabilidad
que el cargo entranaba y, ademas fue,
igualmente, profesor del claustro. Siempre en
permanente contacto con Caramanta, también
se desempefnid como profesor en el Liceo
Gomez Osorio de su tierra natal.

Por aquellos hechos y circunstancias del
destino que marcan a futuro nuestras vidas -
gue jovenes no alcanzamos a dimensionar-,
un dia cualquiera, en uno de esos viajes de
regreso a su terrufio y, estando en su casa, le
llegaron unos comisionados de la alcaldia
para solicitarle el favor patridtico, de que
preparara un discurso —ya era famosa entre
las gentes lugarenas su excelente disposicion
como escritor y orador— para recibir al senor
Presidente de la Republica, Doctor Mariano
Ospina Pérez, que visitaria la localidad de
Caramanta.

Consciente del honor que se le dispensaba,
asi lo hizo, y en un discurso lleno de
referencias poéticas y contenido politico, logra
conmover al primer magistrado de la nacidn,
quien después de sus palabras, le propuso lo
acompanara en el resto de su gira antioquena,
a lo que mi padre le contestd que no podia,
por cuanto no contaba con recursos
suficientes para hacerlo, pues su sueldo de
profesor no se lo permitia. No obstante si, lo
acompanod de despedida hasta la localidad de
Valparaiso y alli, el senor Presidente

se pone a disposicion de mi padre para lo que
en el futuro necesitara. Y destaco este hecho
anecddtico, pues el definiria la vida y el
destino del joven Echeverri.

A la edad de 18 anos y no conforme con su
vida cotidiana en la apacible Caramanta,
Bernardo Echeverri Ossa, encuentra en las
paginas del periddico El Colombiano de
Medellin, un anuncio publicitario de la Escuela
de Policia General Santander convocando a
las juventudes a unirse a la institucion como
oficiales, lo que llama poderosamente su
atencion. Fue un llamado providencial que
provoca en Echeverri la irrevocable decision
de incorporarse a la Policia Nacional,
trasladandose a Bogota para tal propdsito.

La capital, no obstante, su dureza y realidad
social, no fueron suficientes para doblegar la
voluntad de mi padre, quien llego sobre el
tiempo a la convocatoria de la institucidn. Es
cuando recuerda la promesa hecha por el
presidente Ospina aquella vez que visitara su
tierra natal y, entonces, en un acto que
muchas veces vi repetido en la forma de ser
de mi padre, quien, con su recia personalidad
y actitud irreverente, que, si bien reconocia
dignidades y jerarquias en los demas, éstas
no lo intimidaban para alcanzar sus
propositos de vida; decide entonces, contactar
telefénicamente al despacho de la presidencia
para obtener una cita con el propio
presidente.

Ciertamente, después de recibir informacion
de que el presidente no podia atenderlo, él
acude a contar a su interlocutora toda la
anécdota ocurrida con el mandatario y, quiza
por la insistencia e ingenuidad demostrada en
su pedimento, finalmente y después de una
larga espera el presidente Lo recibe
personalmente ese mismo dia, quien después
de todo el protocolo correspondiente y hechas
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algunas llamadas, le entrega de sus propias
manos una nota personal para el director de
la policia de entonces, nota que, en el decir de
mi  padre, contenia, mdas que una
recomendacion, una orden.

Asi comienza la educacion superior de mi
padre, a través o por conducto, en primera
instancia, de las disciplinas castrenses
policiales.

El muy joven oficial Echeverri, de una u otra
forma empieza a tener algun liderazgo frente
a companeros y superiores, lo que, como todo
en la vida, empieza a granjearle simpatias,
pero también enemistades. Baste decir que
por la época y por diversas circunstancias,
logra interesar a quien poco después se
convertiria en mandatario del pais; me refiero
al general Gustavo Rojas Pinilla, quien en el
poder, histéricamente nombra al teniente
Echeverri como el primer edecan presidencial
perteneciente a la Policia Nacional, con el
beneplacito del director de la institucion.

Es evidente que esta posicion, catapulta a
Bernardo Echeverri Ossa para, en medio de
los mas altos escenarios del poder politico y
militar del momento, lanzarse a obtener con
prisa sus grandes metas profesionales. Antes
de ser edecan presidencial y con la inquietud
profesional e intelectual que siempre lo
acompano, habia ya tomado contacto con las
disciplinas juridicas, al estudiar algun breve
tiempo tal saber académico en la Universidad
Libre de Colombia, lo que le permite, meses
después de estarse desempefiando como
edecan y ante el ofrecimiento del Jefe del
Estado de irse a estudiar a la Republica de
Chile, contraproponerle que le dé la
oportunidad de estudiar derecho en Europa,
particularmente en ltalia; la propuesta se
concreta finalmente para Espafa, viaja alli con
el cargo de Agregado Adjunto Militar ante la

Embajada, el ya entonces recién ascendido
Capitan Echeverri, quien por espacio de un
anho hace estudios sociales en la ciudad de
Madrid y, sin embargo, no encaja con la
Espana de la época, que era algo atrasada ,en
comparacion con los demas paises europeos y
lo mas significativo, porque no era la cuna del
Derecho.

Atendiendo a la evidente posicion de
privilegio que le dispensa el gobierno de la
época, parte para la ciudad de Roma - Italia,
su sueno original, con el cargo de Agregado
Adjunto Militar ante la Embajada de Colombia
en ltalia, donde, al mismo tiempo, en la
Universidad de Roma, cursa estudios de
Derecho y se especializa en Penal,
Criminologia y Antropologia Criminal. En la
Cita Eterna, a mas de formarse como un gran
Abogado y de empezar a transitar no sélo por
las disciplinas penales y criminoldgicas, de la
mano de los clasicos Ferri, Lombroso, Carrara
y Beccaria, entre otros, toma contacto con una
de sus grandes pasiones que lo acompafaran
hasta su muerte, como fue el tratamiento de
los seres privados de la libertad, a través del
Derecho Penitenciario.

En Roma, Bernardo Echeverri, siempre lucidoy
productivo, aprendié también a dominar el
idioma italiano, que lo hablaba y escribia casi
como lengua nativa, lo que le permitid el
mejor estudio de los textos de derecho
italiano, los que siempre consulté en dicho
idioma hasta los ultimos afios de su vida.

Desempenandose en ltalia como funcionario
del gobierno colombiano, no pocas veces
toma contacto con paises como Inglaterra y
Francia, bien en misiones oficiales o en época
de vacaciones, donde, gracias a su agudeza y
disciplina, aprende también con fluidez los
idiomas inglés y francés. Amén de lo anterior,
fue siempre un cuidadoso cultor de la lengua
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espanola, como lo evidencian sus vibrantes
discursos, sus claras academias, su
conversacion amena, inteligente y anecddtica,
las obras de derecho penitenciario que
escribid, su contacto con las academias del
saber que ayudd a fundar, que cuidan como el
gue mas, nuestra bella lengua espanola.

No es comun, que oficiales tan jovenes dentro
de la institucidn policial tengan tal contacto
con los altos niveles del poder, que, sin duda,
en la época en que Bernardo Echeverri Ossa
lo hizo, obedeciod a circunstancias particulares
y Unicas que, pocos como él, tuvieron por
fortuna. La Policia Nacional de Colombia fue
una de las grandes razones de vida de mi
padre y, creo yo y no sin jactancia, la
institucion le debe a él, en buena medida, el
hecho de que la policia ingresara a formar
parte de las Fuerzas Armadas de la Republica
como su cuarta fuerza, gracias al influjo que
gjercio en el gobernante, General Gustavo
Rojas Pinilla, que siempre oyd su consejo vy
comentario.

Terminada la gestion gubernamental de su
mentor y protector politico, el general Rojas
Pinilla, por las conocidas razones politico
sociales de la época, regresa el capitan
abogado Bernardo Echeverri Ossa a
incorporarse a sus funciones propias de su
responsabilidad policial, para lo cual es
nombrado como Subdirector Operativo de la
Policia en Bogotd, cumpliendo una brillante
gestion al lado de sus superiores, que se
reflejo6 en la sensible disminucidon de la
criminalidad en la capital de la republica, tal
como lo registraron los diarios del pais.

Por la misma época y gracias a su nivel de
influencia ante mandos policiales y lideres
politicos, el Mayor Echeverri Ossa gestiona los
terrenos para la construccion del entonces
Club de Agentes de la Policia Nacional v,

mejora sensiblemente, para el bienestar y
dignidad de la oficialidad policial, el Club de
Oficiales de la calle 39 en Bogota. También,
por la época, se desempend Echeverri Ossa
como Auditor Superior de Guerra de las

Fuerzas Armadas, en su condicion de
Abogado, Comandante de Servicios
Especiales de la Policia Nacional,

Comandante encargado de la Policia de
Bogota y Subdirector de la Escuela de Policia
General Santander.

Llegando ya al recorrido penitenciario de
nuestro recordado personaje, fue nombrado
por primera vez Director General de Prisiones
en 1963. Cargado de conocimientos, ideas e
ilusiones, se dedica con ahinco el Mayor
Abogado Echeverri Ossa, sin descuidar sus
funciones policiales y siempre con el apoyo de
la Institucion, a estructurar el Sistema
Penitenciario Colombiano.

Es asi como, en el Cddigo Penitenciario de
1964, se logra plasmar una serie de ricas vy
fundamentales creaciones para la causa de
los penados del pais, como son, entre otras: la
Escuela Penitenciaria -que hoy gratamente
estamos retomando como capitulo de la
Academia de Historia de la institucidon-; la
Organizacion y Carrera Administrativa del
Cuerpo de Guardia, Custodia y Vigilancia; se
introdujo un concepto no conocido en ese
momento en Colombia, como fue el Sistema
Progresivo para la Rehabilitacién Cientifica y
Humanistica del hombre caido en desgracia;
el Abogado Procurador, hoy Defensor Publico;
la Carcel del Conductor, la Capellania General
de Prisiones, la Carcel para los Miembros de
la Fuerza Publica, el Servicio Social Carcelario,
la Casa del Post Penado, el Permiso de las 72
horas para los Condenados, los Simbolos
Penitenciaros, obras todas que se mantienen
vigentes.
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En el ano 1966, le comunican al Mayor
Bernardo Echeverri Ossa, que debia adelantar
curso para Teniente Coronel y el, por efectos
de la del  sistema
penitenciario, sin entrar en detalles, no acogio
el llamado y por supuesto fue retirado de la
institucion. Fue, sin duda, uno de los dolores
mas intensos y significativos que sintid y vivié
mi padre en el decurso de su vida. Retirado
entonces de su carrera policial y retirado
también de su cargo de Director General de
Prisiones, el que se produce el primero de
septiembre de 1966, continta con el ejercicio
de su carrera de abogado penalista, al ser
nombrado por la Rama Jurisdiccional del
Poder Publico como Juez Primero Superior de
la ciudad de Bogotd, gestidn que realiza con
lujo de competencia.

implementacién

Las décadas de los anos 70 y 80 fueron
especialmente importantes y productivas para
el Abogado Bernardo Echeverri Ossa, pues
los gobiernos de la época, conscientes de la
gran experiencia acumulada por él en
anteriores anos, le dan la oportunidad de que
lleve su representacion internacional.

Se configura asi lo que yo llamo el segundo
periplo de Bernardo Echeverri Ossa por
Europa, algunos paises de la Cortina de
Hierro, Asia y Africa, con un breve intervalo en
un importante cargo en la Cancilleria en
Bogota, cargos de politica exterior que se
interrumpian cuando el gobierno nacional lo
llamaba a que prestara su auxilio y su
concurso para seguir desarrollando las tareas
de politica penitenciaria a favor de los
penados y las carceles del pais, pues en esos
momentos vy, creo honestamente, hasta el dia
de hoy, no ha habido un profesional que mas
se interesara, mas trabajara y mas conociera
del Derecho Penitenciario en nuestro pais.

Bernardo Echeverri Ossa, en las mencionadas
décadas, funge como Coénsul General de
Colombia en Génova - lItalia, Encargado de
Negocios en Yugoeslavia, Encargado de
Negocios en Corea, Ministro Consejero - Jefe
de Personal del Ministerio de Relaciones
Exteriores, Ministro Consejero en Bulgaria vy
Encargado de Negocios en Nigeria.

Por segunda y tercera vez, se desempefna
como Director General de Prisiones entre el 1
de febrero de 1977 y el 18 de julio de 1978y,
entre el 3 de enero de 1983 y el 20 de marzo
de 1986. En estas ultimas gestiones, se
institucionaliza el 29 de junio de cada ano
como El Dia del Guardian y el Dia de los
Reclusos, que se celebra todos los 24 de
septiembre.

Los Derechos Humanos, especialmente de los
reclusos, constante 'y grande
preocupacion en la intensa vida del doctor
Echeverri Ossa, quien trabajo
incansablemente por ellos como Procurador

fueron

Delegado para los Derechos Humanos v,
después de este cargo, participd activamente
en estas mismas labores para las Naciones
Unidas, destacandose siempre en sus
gestiones al frente de la Direccion de
Prisiones, por rescatar la dignidad y los
derechos de los reclusos, quienes, olvidados
por la sociedad, generalmente no tienen
oportunidad de que los reivindiquen. Asi
mismo y dado su amplio conocimiento en
seguridad policial, fue también el Doctor
Echeverri Ossa, Asesor de Seguridad del
Distrito Capital de Bogota.

Toda esa vision y trabajo penitenciario
desplegado siempre, tenia un claro objetivo
para mi padre, quien seguia prolificamente
escribiendo, indagando por los sistemas
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penitenciarios de los distintos paises,
acumulando conocimientos, pues su gran
ilusion y su reto, era que se creara en
Colombia un instituto carcelario
descentralizado que atendiera integralmente
la politica penitenciaria y carcelaria del Estado
Colombiano. Asi, en su funcion de asesor del

gobierno nacional en 1992, proyecta lo que es

hoy el Instituto Nacional Penitenciario vy
Carcelario — INPEC, que se materializa
finalmente con el Decreto ley 2160 de

diciembre 30 del mismo ano, teniendo el
honor de proponer al director de la nueva
institucion. En el Cddigo Penitenciario de
1993, Ley 65, se consagraron iniciativas de
vieja data contempladas por mi padre, como
la Separacion de los Inimputables para ser
tratados por el Ministerio de Salud, el Servicio
Militar de Bachilleres en Prisiones, entre otras.

Por cuarta ocasion al frente de la causa
penitenciaria, en 1998 el gobierno nacional
nombra a Bernardo Echeverri Ossa como
Director del Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario — INPEC, institucidon que ayudo a
planificar y fundar, quien, nuevamente, tiene
la oportunidad de poner en practica la politica
penitenciaria de Colombia por la que luchd
toda su vida.

En 1995, treinta anos después de que le fuera
negado el grado inmediatamente superior al
mayor Echeverri en 1.966, por la institucion
gue tanto amod y que tanto dolor le produjo, el
gobierno nacional le otorga el grado de
Teniente Coronel Honorario de la Policia
Nacional.

Fue mi padre prolifico escritor juridico vy
penitenciario, para revistas y periddicos
nacionales e internacionales. Participo, por
disposicion del gobierno nacional en varios
congresos internacionales de criminologia,

llevando ponencias escritas, en Suecia y Costa
Rica. Fue fundador y director de la revista
Prisiones. Escribido los textos juridicos -
penitenciarios: Enfoques Penitenciarios,
Temas Penitenciarios, Jornadas Penitenciarias
y Custodia de las Prisiones en Colombia, de

obligada consulta institucional y en las
facultades de derecho del pais.
Como académico, fue Vvicerrector de la

Universidad La Gran Colombia y catedratico
de la misma, asi como de las Universidades
Libre de Colombia, Santo Tomas de Aquino,
Externado de Colombia, La Sabana, Santiago
de Cali y Catdlica de Colombia, entre otras v,
profesor de la Escuela de Policia General
Santander. Ademas, se desempend como
vicepresidente del instituto Italiano con sede
en Mesina—Intercenter, sucursal Colombia,
dedicado al estudio e investigacion de
asuntos penitenciarios,
socioldgicos.

criminoldgicos vy

En el ejercicio de historiador, poeta vy
pensador, fue miembro destacado de algunas
sociedades intelectuales y cientificas como la

Sociedad Bolivariana de Colombia,
igualmente, de la benemérita Academia
Colombiana de Historia Policial, siendo

vicepresidente de la misma por algunos anos,
donde desarrollé vastas iniciativas y veld
siempre por su permanente progreso, y que
en el dia de hoy, justamente, me dispensa el
inmenso honor, a través del capitulo de la
Escuela Penitenciaria -fundada igualmente
por el doctor Echeverri-, de escucharme
hablando de él en sesién especial y, también,
miembro honorario de la Sociedad de
Psicopatologia, Neurologia y Medicina Legal
de Colombia.

Mi padre, a través de su prolifica vida, fue
distinguido y condecorado en multiples
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ocasiones. Destaco algunos reconocimientos
para la ilustracion de la audiencia. Medallas:
Camara Junior de Colombia a los Diez Mejores
Ejecutivos del pais; Estrella de la Policia
Nacional; Servicios Distinguidos de la Policia
Nacional; Orden del Meérito Penitenciario;
Medalla al Mérito — Club de Agentes de la
Policia Nacional como su ideador y gestor;
Condecoracion Isabel La Catdlica de Espana
en el grado de Comendador, asi como, varias
menciones honorificas de la Policia Nacional.
Como reconocimiento a su labor incansable
por la causa penitenciaria, el INPEC, creo la
Medalla de Servicios distinguidos que lleva su
nombre.

Presidentes en ejercicio y expresidentes de la
republica, reconocieron en Bernardo Echeverri
Ossa su tenacidad por las ideas que defendia,
su fervor por el trabajo y el acendrado amor
por Colombia, pues si bien el pais le dispensé
innumerables honores, Bernardo Echeverri
Ossa los devolvio con creces en abnegacion y
esfuerzo por cada labor encomendada vy
trabajo realizado.

Después de este breve recorrido por la vida
de mi padre, regreso al recuerdo de nuestro
seno familiar, donde mi padre atendia y
compartia en su actividad social y profesional,
a sus contados amigos y a SuS numMerosos
alumnos, personas y funcionarios que pedian
su consejo profesional y, donde concibido y

escribid sus obras penitenciarias y sus
conferencias académicas universitarias, de
caracter nacional e internacional. Asi lo

recuerdo, con calidez, acompanado y arropado
con su inseparable ruana antioquena que le
dispenso calor en los momentos mas dificiles
de su vida, en los cuales sintié frio y
desencanto, pero a la vez, que le proporciond
abrigo, sabedor de que fue querido vy
respetado por su familia. Su fino humor
y dotes de gran conversador antioqueno,

hicieron las delicias de las muy contadas
veladas familiares y sociales que se permitia.

Murié Bernardo Echeverri Ossa en Bogota
D.C, el 12 de noviembre de 2004, a la edad
de setenta y nueve anos, amando
profundamente la vida. Después de
someterse a una delicada operacion de
corazon abierto, en la Clinica Shaio de esta

ciudad donde dias después, expira
tranquilamente, rodeado de sus seres
amados.

Asi recuerdo a mi padre; después de casi 19
anos de su deceso, sigue presente en mi vida
cotidiana, tutor y vigilante estricto de mis mas
importantes decisiones.

A todos los presentes, expreso mi infinito
agradecimiento por escucharme en este
Momento Histérico ,con el relato de una
semblanza, que trate, fuera lo mas reducida
posible, dejando de lado muchas otras
situaciones y anécdotas, para que resultara
ante el auditorio una narracion, por efectos de
tiempo, breve y ligera.

A la Academia Penitenciaria del INPEC,
expreso  también admiracion vy
reconocimiento por retomar, como capitulo de
la Academia de Historia Policial, estos
eventos académicos de produccion intelectual
que mantienen viva la llama y el fervor por la
causa penitenciaria en Colombia. Sera
responsabilidad de todos y cada uno de
nosotros persistir en este empefno. Muchas
gracias.

mi

Discurso pronunciado por la Doctora Echeverri
el 27 de junio de 2023, en el evento de
reactivacion del Capitulo de Historia Policial
de la Escuela Penitenciaria Nacional “Enrique
Low Murtra”, de la Academia colombiana de
Historia Policial.
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EXTINCION DE LA VIEJA GUARDIA

AUTOR: LEONEL RiOS SOTO*

Hablar de vieja guardia, es traer al presente
las costumbres, la disciplina, que de ella ya
queda poco hoy en nuestros establecimientos
de reclusion, la cual con nostalgia ha sido
absorbida por la nueva generacidn de guardia,
se hace uno la pregunta ;en qué momento se
perdid esa disciplina basica de formacidn con
que se recibia a un Dragoneante recién
graduado de la Escuela Penitenciaria?

;Como?

El respeto: Valor que ha perdido su
significado en la cultura penitenciaria de hoy.
Anteriormente, los guardianes se saludaban
con respeto, independientemente del grado
que se ostentara. Antiguamente, el
Dragoneante era mi Dragoneante, al dia de
hoy muchos funcionarios pasan por el lado de
un superior uniformado y ni el saludo le
ofrecen.

;Donde queda el liderazgo de nuestros
suboficiales y oficiales?

El don de servicio: afecto que se ha perdido en
las nuevas generaciones, cuando se
observa un servidor antiguo en el ejercicio de
sus funciones, las desempena con un alto
nivel de eficacia y entrega, lo hace bajo la
lluvia y sin importar los altos o bajos grados
de temperatura, siempre esta presto a realizar
sus labores, actuacidon contraria en las nuevas
generaciones, yo no me puedo asolear, no me

*Administrador de Empresas, Especialista en Gerencia de Procesos de Calidad
e Innovacion; Magister en Planeacién para el Desarrollo

puedo mojar, voy mas tarde, o llega al servicio
pero con una solicitud bajo del hombro de
permiso.

El amor institucional: hoy el amor propio, el
carino ya no se inculca en los uniformados, si
bien en su mayoria y porque no decirlo en
toda su mayoria el personal uniformado que
ha decidido ser parte del Cuerpo de Custodia
y Vigilancia ha sido por una necesidad de
estabilidad econdmica, con el tiempo ama a su
institucion por sus logros alcanzados, su
familia, su formacion academia su patrimonio
alcanzado, pero hoy se evidencia esa falta de
amor en las nuevas generaciones, con un
porte del uniforme sin sentido comun, una
prestacidon del servicio por cumplir, un aporte
en sus actuaciones sin generar valor. Estas
actitudes generan muchas veces el
seflalamiento a los uniformados antiguos,
llamandolos “amafiados”, cuando en realidad
son ellos quienes constituyen la columna
vertebral y las buenas practicas de disciplina.

Si bien el respeto, la responsabilidad, el don
de servicio y el amor institucional, son innatos
de nuestro ser, deben ser contenidos
obligatorios de la formacion de los miembros
del Cuerpo de Custodia y Vigilancia, no
debemos dejar que se extingan, son la
herencia para quienes vienen y, para que ellos
a su vez, lo compartan con las futuras
generaciones.
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APUNTES PARA PROPICIAR UNA MODERNIZACION DEL SISTEMA
PENITENCIARIO COLOMBIANO

CARLOS SAUL ARENAS DUARTE*

RESUMEN

El sistema penitenciario y carcelario en
Colombia, como en muchas otras ciudades de
Latinoamérica no contienen una politica sélida
que permita la minimizacion de los delitos y
los hacinamientos permanentes en los centros
de reclusion y estaciones de policia.

Desde mi concepcidon como funcionario y con

experiencia como Consul de Derechos
Humanos desde la Regional Oriente he
podido observar algunas falencias que

pueden ser cubiertas a mediano y largo plazo.

Por estas razones, presento estas cinco
propuestas, a manera de sugerencias Yy
recomendaciones, para estudio de viabilidad
o que por lo menos se puedan perfilar o
madurar a un futuro no muy lejano.

Estas propuestas son:

1.Realizar una pedagogia social con
contribucidn directa de la familia, el entorno y
la escuela, que permita en el individuo
fortalecer los valores morales y culturales.

2.Implementar acciones para el sostenimiento
intramural de la PPL como férmula para
resarcir de alguna forma el dano causado a la
sociedad.

3.Desarrollar un sistema de descuento
alternativo de penas que permita la donacion
voluntaria de drganos como contribucion a la
sociedad y apoyar el sostenimiento de los
bancos de drganos.

* Profesional en Administracién Publica Territorial

4. Considerar al consumidor de sustancias
psicoactivas como enfermo y proveerle de un
tratamiento y suministro como estrategia para
disminuir el hacinamiento carcelario,
fortalecer la seguridad ciudadana y lograr el
desmonte de las bandas del microtrafico.

5Crear e implementar las colonias
penitenciarias que buscan varios propdsitos,
entre ellos, dotacion de alimentacion de los
centros penitenciarios, fomentar el trabajo
organizado, insercion al sistema laboral,
resarcimiento con las victimas, apoyo al
desarrollo y crecimiento de la produccion
nacional, arraigo familiar, aporte a la

seguridad ciudadana.
INTRODUCCION

Los ambientes sociales actuales catalizados a

través de las nuevas tecnologias, el
desprendimiento del nucleo social
(descomposicion  familiar) y una débil

formacion del ciudadano desde la academia,
han permitido la existencia de un incremento
considerable a la violacidn de la constitucidon y
las leyes y una reincidencia permanente en
las conductas criminales.

El sujeto antisocial moderno es mas propenso
al conocimiento de las normas y cddigos
policiales y penales, esto le genera mayor
confianza en la accidn delincuencial y le
permite ampliar su radio de conducta ilegal.
Por esta razon es casi imposible
descongestionar los establecimientos
penitenciarios y carcelarios pues aparte de
esto juegan un papel importante que el

18



transgresor de la ley obtiene ingresos ilicitos
superiores a los subsidios o cualquier
emolumento establecido por el gobierno y
destinado al desmonte de grupos o personas
desestabilizadoras de la armonia social. En
estas circunstancias, el sistema penitenciario
colombiano no durara mucho tiempo en entrar
en una via delgada y calamitosa donde se
cruzara y convivira con las malas practicas
administrativas que ya estan haciendo un
hoyo infinito en la confianza del ciudadano de
bien.

El proyecto de humanizacion del sistema
penitenciario y carcelario en Colombia,
articulado al plan nacional de politica criminal
desde el aho 2021 y tomado como referente
el proyecto de Ley de Modernizacion vy
Humanizacion al Sistema Penitenciario,
apunta a tres pilares fundamentales: Des
hacinamiento, justicia restaurativa y
modernizacion de los establecimientos de
reclusion. Con esto se pretende consolidar un
sistema de seguridad ciudadana.

En este documento base me permito entonces
presentar cinco (5) alternativas que puedan
ser parte integral de unos cambios
obligatorios que se deben realizar en el
sistema penitenciario y que sean insumo para
reglamentar y/o actualizar las tematicas
contenidas en la Ley 65 de 1992 y en toda su
normatividad existente.

OBJETIVO

Establecer algunas pautas de referencia que
permitan una actualizacién o modernizacion
del sistema Penitenciario Colombiano. Estas
sugerencias o recomendaciones se plantean
como base para la construccidn de una nueva
politica publica de resocializaciéon vy

rehabilitacion del interno y su consecuente
resarcimiento social.

METODOLOGIA

Para la elaboracion de estas sugerencias vy
recomendaciones se tomo como referente
cinco tematicas que son correlacionadas con
el Sistema Nacional Penitenciario y Carcelario.

Estas tematicas son abordadas
frecuentemente en estudios e investigaciones
de manera aislada, pero que son un

componente dinamico para lograr mejorar las
condiciones de la sociedad, la familia y las
personas que transgreden la ley.

Se referencio la afectacion de la familia, la
sociedad y la escuela en el comportamiento
del individuo desde las primeras etapas de la
vida; las inversiones en infraestructura y en
servicios asistenciales a los internos; las
deficiencias en el sistema de salud en especial
en los trasplantes de drganos; en generar un
plan de mejoramiento de la seguridad y el
comercio de sustancias psicoactivas; vy, la
integracion total a la sociedad desde el campo
economico y social del penado.

De esta forma se amalgamaron estas cinco
tematicas, las cuales son conducentes como
la creacion de una politica
penitenciaria y carcelaria mas humana, no
solo al interior del penal sino al interior de la
sociedad.

insumos en

CONTENIDOS

1.PEDAGOGIA SOCIAL (Hogar - Medio
Ambiente — Escuela). Se entiende que la
formacion del individuo abarca tres
afectaciones significativas: a través de la
familia, a través de su contexto ambiental

19



y a través de la escuela o instruccion
académica. Cuando se dice “significativas” se
refiere a que existe un porcentaje equilibrado
en el proceso de formacion del 33% para cada
una de estas afectaciones[1]. Pero, en efecto,
una camisa de fuerza porque el porcentaje es
mas amplio y positivo proviene de la familia,
pues se idealiza a los padres como el ejemplo
a seguir siempre que las acciones familiares
propongan modelos que no contribuyan a la
desestabilizacidn de su comunidad.

Desde esta Optica es necesario que se
construyan o modernicen las politicas
publicas[2] de modo que se puedan
implementar acciones que contribuyan a una
formacion integral del individuo, tanto en las
responsabilidades como en su
comportamiento. Dentro de las estrategias
pedagdgicas a seguir se proponen las
siguientes:

e Implementar en los barrios, veredas vy
otros centros urbanos, la catedra de

identidad  territorial y decdlogo del
ciudadano, con retroalimentacion
permanente.

e Crear una cartilla de la familia donde
contenga, entre otros, los deberes vy
obligaciones de cada wuno de sus
miembros, asi como la importancia en el
contexto, politico, social, cultural vy
econdmico de Colombia y sus regiones.

[1]1 En concordancia con la Unidad de Diagndstico y Terapia Familiar.
Departamento de Psiquiatria y Psicologia Médica de la Clinica de la
Universidad de Navarra (Articulo publicado en la revista Hacer Familia. Marzo
2014), la familia influye de manera importante en nuestra personalidad, ya que
as relaciones entre los miembros determinan valores, afectos, actitudes y
modos de ser que se van asimilando desde el nacimiento. Son patrones que
influyen en la conducta y que muchas veces se transmiten de una generacion a
otra.

[2] EL Documento CONPES 2797 en su diagndstico, establece que “En el pals
no ha existido una politica carcelaria y penitenciaria dirigida hacia la
administracién formal de la pena, el tratamiento resocializador, el manejo del
habitat y el control de la seguridad. El sistema penitenciario se manejé con
diferentes criterios para atender los problemas que se presentaban, los cuales
se solucionaron de manera coyuntural y las prioridades de inversién se
determinaron sin una planeacién de largo plazo.

e Recuperar en la escuela la instruccion
civica y urbanidad, los derechos, deberes y
obligaciones constitucionales, el respeto
por la naturaleza, la cultura, el deporte y
la alimentacion como ejes fundamentales
del desarrollo fisico y psicoldgico.

Sobre estos pilares descritos anteriormente,
acompanados de un Estado Social no
paternalista, el individuo podra desarrollar
aptitudes y destrezas basado en los principios
sociales, familiares y ambientales de tal modo
gue pueda ser parte integral del crecimiento y
desarrollo organizacional de la nacion. De
esta forma en un futuro cercano |la
construccion de carceles o ampliacion de
Cupos para nuevos internos, no sera necesaria
pues el ciudadano parte del respeto por la
sociedad, la valoracion de su dignidad y el
auto crecimiento individual y colectivo.

2.SOSTENIMIENTO INTRAMURAL.
Existe una pequena dicotomia en la
legislacion existente sobre el sistema
penitenciario. En Colombia este sistema
esta contemplado en la Ley 65 de 1993
(Codigo Penitenciario y carcelario) el cual
esta mayormente orientado a favorecer
mas al infractor de la ley que a la
victima[3] pues contempla una serie de
beneficios al interno, pero no da fuerza al
resarcimiento.

[3] ELl articulo 250 numeral 6 de la constitucién Nacional de 1991 establece
que a través de la Fiscalia General de la Nacién se debe brindar asistencia y
restablecer el derecho y reparacién integral de los afectados por el delito.
Igualmente, la Corte Constitucional entiende a las victimas como aquellas que:
[..] son titulares de los derechos a la justicia, la verdad y la reparacién las
victimas y perjudicados con el delito que hubiesen sufrido un dafio real,
concreto y especifico, cualquiera que sea la naturaleza de este.
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La operatividad y funcionamiento del sistema
penitenciario y carcelario depende de dos
factores: el humano y el econdmico. En cuanto
al factor humano, la legislacidn permite y
obliga brindarle seguridad y proteccion al
recluso, ademas de proveerle las condiciones
para estudiar o trabajar, con el propdsito de
rehabilitar y resocializar adn cuando los
resultados no se han dado en los porcentajes
esperados dadas las circunstancias vy
limitaciones una vez salga en libertad. En
cuanto al factor econdmico, el interno recibe
dotacion basica de elementos de aseo y otros,
que son parte del presupuesto de rentas y
gastos de la nacion. Estos fondos estan
constituidos en esencia por dineros
provenientes de varias fuentes entre ellos
impuestos y contribuciones[4].

Basado en este segundo factor se da por
entendido que la victima, lejos de recibir un
real resarcimiento, es contribuyente pasiva
para el sostenimiento del victimario pues todo
lo que consume diariamente en el
establecimiento de reclusién esta sujeto a
impuestos legales de los cuales una parte
econdmica es asignada para el sostenimiento
de los centros penitenciarios y carcelarios que
incluyen alimentacion, sanidad, agua potable,
material de estudios, equipos y herramientas
para el trabajo, ente otros.

Esta razdn me permite argumentar que se
debe replantear el sostenimiento de los
centros penitenciarios y carcelarios,
fundamentalmente porque la victima debe
estar ajena a los beneficios del estado para
con el recluso y a la imposibilidad del mismo
Estado de garantizar que la victima sea

[4]EL Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario para el 2023 tiene
proyectado un presupuesto de 1.686.497 millones, de los cuales 1.603.888
millones (95,1%) son gastos de funcionamiento, y 3.000 millones (5%)
representan el presupuesto de inversién.

excluida de esa responsabilidad también

pasiva.

Se debe entonces legislar de modo que el
estudio y la ensehanza son de obligatoriedad
para redimir penas, pero que el trabajo sea
obligatorio tanto para la rehabilitacion como
para resarcir dafios econdmicos y morales a
las victimas y para obtener recursos para sus
dotaciones basicas. Para el efecto, se debe
apoyar de la marca Libera y de los propdsitos
misionales rescatables de la fundacion
Renacimiento u otra de promocién, fomento y
comercializacion de los bienes y servicios
creados por los internos de los
Establecimientos Penitenciarios y Carcelarios.

3.AMPLIACION DE PENAS / CANJE DE
ORGANOS. La justicia colombiana es muy
asistencialista y proteccionista en muchas de
las formas delictivas. Mientras en diversos
paises las penas minimas por homicidio
premeditado, secuestro, extorsion,
apropiacion de dineros y bienes publicos, en
sus diferentes modalidades van desde cadena
perpetua hasta pena de muerte, en Colombia
estas penas son muy cortas dada la gravedad
y efecto. Esta elasticidad permite una
reincidencia[5] muy alta por parte de los
penados.

Como propuesta de freno a la reincidencia,
como escarnio publico y como advertencia
para no delinquir es preciso que estas penas
sean ampliadas en un 100% a 200% vy se
reduzcan los beneficios de redencion.

Por otro lado, el sistema de salud colombiano,
aparte del deficiente servicio que se presta,
carece de un inventario equilibrado de

[5] La reincidencia carcelaria, segun fuente INPEC, en el afio 2022 aumentd a
21.3% siendo la mas alta de los Ultimos siete afios. Los delitos mas comunes
para reincidencia fueron hurto; fabricacién, trafico y porte de armas de fuego;
fabricacién, trafico y porte de estupefacientes; homicidio y concierto para
delinquir.



donantes de d4rganos[6], esencialmente
rinones, corneas, tejidos, piel, pulmones, entre
otros. Este problema de desabastecimiento de
organos ha provocado que personas utiles y
de mucha importancia para el desarrollo de la
sociedad hayan dejado un vacio en las
generaciones, en sus familiares y el Estado,
ademas de ninos y jovenes que han muerto
sin haber tenido una oportunidad de vivir.

Se entiende que el derecho a la vida es
inviolable, pero quien mata desde la
perspectiva del homicidio, del secuestro y la
extorsidn (afectacion familiar y social) o desde
la apropiacién de dineros o bienes publicos
(imitan las condiciones de vida de las
poblaciones y generan violacion del derecho a
la vida de nifios, jovenes y ancianos por no
recibir asistencia oportuna y eficaz de acuerdo
a los presupuestos) debe de alguna forma
resarcir los danos causados tanto sociales
como personales y de grupo.

Una de estas formas es el canje de dérganos
por penas. Al aumentar considerablemente
las penas por delitos como los descritos se
imposibilita la libertad pronta del sentenciado
y puede optar por negociar rebaja de pena
Unicamente por donacién voluntaria de
organos[7], en vida. Es la mejor forma de
resarcir los danos causados a la sociedad y
potencialmente a las victimas.

Muy importante aclarar que se be tener una
infraestructura médica que permita el control
y seguimiento de los 6rganos donados y que
estos drganos sirvan como parte del

[6] En datos oficiales del INS — Instituto Nacional de Salud “son 3.663
colombianos en lista de espera para un trasplante. EL aumento es del 18%. La
tasa de donacién en el pais es de 6.4 personas donantes por millén de
habitantes, mientras la tasa de trasplante es de 23.2 trasplantes por millén de
habitantes”.

[71IEn Colombia, la donacién y el trasplante de drganos y tejidos estdn
regulados por la Ley 9 de 1979, la norma base de la donacién en Colombia; la
Ley 73 de 1988, que dicta todas las disposiciones en relacién a la donacién y el
trasplante y el Decreto 2493 de 2004 que prohiben y penalizan la
comercializacién de cualquier tipo de componente anatémico.

resarcimiento donde los beneficiarios puedan
tener relacion directa o indirecta con las
victimas.

4. RECONOCIMIENTO DEL CONSUMIDOR
DE SPA. Si bien es cierto que el hecho de
consumir sustancias psicoactivas influye en el
proceso de autoria delincuencial[8], el efecto
previo, dadas las condiciones econdmicas del
consumidor, le permiten minimizar la
afectacion de los valores sociales y familiares
y por ende inducirlo al delito. La falta
probable de oportunidades y el mercado de
las drogas son el caldo de cultivo para que los
procesos de rehabilitacidn sean mas dificiles.

Gran parte de estos consumidores son
continuos visitantes de las estaciones de
Policia y de los establecimientos de reclusion,
lo cual genera los problemas de hacinamiento
con las consecuencias de inseguridad[9]
dentro y fuera de los establecimientos.

Es importante crear un plan piloto a nivel
nacional donde el consumidor sea declarado
enfermo[10] y se le preste la atencion médica
y profesional que se requiera. El Estado debe
hacer verdaderos esfuerzos  politicos,
economicos Yy sociales que le permitan
generar un dialogo con las comunidades y

[8]Enrique Esbec. Revista Adicciones (online). Vol 28 numero 1. 2016.” Hay algunas
personas en que el exceso de alcohol/drogas estd relacionado directamente con la
delincuencia. Son muchos los factores que pueden dar cuenta de este fenémeno: pobreza,
trastornos de personalidad, factores culturales y sociales, amigos consumidores o contacto
con la prisién. Estos aspectos sirven para comprender el riesgo de delincuencia y de
drogodependencia. La mayoria de los adictos son responsables penalmente de las
conductas delictivas cometidas relacionadas con la adiccién, pero la adiccién puede en
algunos casos socavar la libertad de la persona para controlar su conducta”.

[9] Whanda Fernandez Ledn, Profesora asociada Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y
Sociales de la Universidad Nacional de Colombia, sostiene que “ La causa del hacinamiento
carcelario, hoy elevado a niveles sin precedentes, no es otra que el fracaso de la politica
criminal del Estado, incentivada por el populismo del legislativo y la crisis de la justicia
penal”.

[10]La sentencia T-153-14 de la corte Constitucional de Colombia establece que “dado que
la adiccién a sustancias psicoactivas es una enfermedad que afecta la salud mental de las
personas, la Constitucién Politica y la jurisprudencia constitucional han reconocido que
dentro del dmbito de proteccién del derecho a la salud, se debe incluir la garantia de acceso
a tratamientos integrales para los sujetos que padecen afectaciones psicoldgicas, e incluso
fisicas, derivadas del consumo de este tipo de sustancias. Adicionalmente, en el afio 2012, el
Legislador, a través de la Ley 1566, reconocié que el consumo, abuso y adiccién de estas
sustancias “es un asunto de salud publica y bienestar de la familia, la comunidad y los
individuos y por lo tanto, el abuso y la adiccién deberan ser tratados como una enfermedad
que requiere atencién integral por parte del Estado. Es claro entonces que los individuos que
padecen de farmacodependencia tienen un sistema de proteccién especial que se ve
reforzado por su condicién de manifiesta debilidad psiquica, que obliga al Estado y a sus
entidades a garantizar una proteccién y un tratamiento integral para superar dicha
patologia”.
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ciudadania y se logre aceptar tal situacion
para el inicio en la construccion de una nueva
politica.

El tratamiento del consumidor implica dos
beneficios fundamentales para la sociedad.
Por una parte, se bajaria significativamente el
indice delincuencial al no existir razon en las
acciones violentas al conseguir dinero para la
adquisicion de las drogas, pues el estado
puede suministrarle las dosis dentro de un
programa de rehabilitacion en clinicas creadas
y/o disefiadas para el efecto. Por otra parte, el
hacinamiento en los ERON bajaria
significativamente pues una importante franja
la constituyen jovenes en estas condiciones.
Como valor agregado, los expendedores de
drogas no tendrian atractivo comercial en la
venta y comercializacidon de estas sustancias.

5. CREACION E IMPLEMENTACION DE
COLONIAS PENITENCIARIAS
AUTOSOSTENIBLES - CPA. Las CPA son
referenciadas en el modelo israeli de los
Kibutz (comuna agricola de orientacién social)
pues a principios del siglo XX se cred la
primera comuna de esta naturaleza (Degania)
con el propdsito de proveerse su propio
sustento. Estas comunas fueron parte
fundamental en la creacion del Estado de
Israel y en su crecimiento en los primeros
anos del siglo XXI| hay en todo su territorio
267 que benefician directamente una
poblacion de 115.500 personas.

Como aporte a temas como modernizacion
penitenciaria y justicia restaurativa, esta
propuesta de creacion e implementaciéon de
las Colonias Penitenciarias Auto sostenibles —
CPA[11], apunta a varios propositos
fundamentales como:

[11] En Colombia solo existe una colonia (trabajo agricola) en el
establecimiento de Acacias — Meta, perteneciente a la Direccién Regional
Central en los cuales hay 1242 internos distribuidos en siete campamentos que
ocupan solo el 11% del terreno. Es necesario que cada regional al menos tenga
presencia significativa en este proyecto resocializador.

Insercion en el sistema laboral. Las PPL
beneficiarias de este proyecto desarrollaran
capacidades, aptitudes y destrezas para la
elaboracién y produccion tematica,
adquiriendo habitos laborales que
minimizaran su reincidencia al delito.

Resarcimiento con las victimas. El trabajo
desarrollado llevara principios éticos y legales
que permitirdn con su trabajo restaurar el
dano causado a las victimas y a la sociedad.

Apoyo al desarrollo y crecimiento de la
produccion nacional. Las diferentes labores

desarrolladas en los diferentes CPA
contribuyen con los diferentes planes
disenados por el estado desde |la

alimentacion, la industria, las artes y oficios, el
turismo, entre otros.

Arraigo familiar. Las CPA dejan de ser un
instrumento de castigo para las PPL y se
convierte en un enlace para la unién familiar,
en la recuperacion de los valores y principios,
pues permite un mayor acercamiento vy
contacto entre sus miembros, por efectos de
existir mas del 70% de los municipios en
Colombia como pueblos rurales o de tradicion
agricola.

Aporte a la seguridad ciudadana. La
incursion de las PPL en el mercado laboral
bajo este sistema, permite una minimizacion
de la actividad delictiva, al bajar el consumo
de SPA y por ende el atraco y atentados
contra la vida de los ciudadanos.

Es recomendable que exista al menos una
CPA por cada 10 a 12 municipios (Colombia
tiene 1123 municipios y 5 distritos en los 32
departamentos). Igualmente, este sistema
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puede operar solo para PPL condenados, bajo
algunas restricciones. Igualmente, es posible
que los internos tengan acceso a este
beneficio para su desarrollo y crecimiento
personal, este determinado por el tipo de
pena y la fase en que se encuentre.

Las CPA pueden ser financiadas por los
municipios, distritos, gobernaciones y la
nacion y pueden estar apoyadas por la SAE y
otras entidades de cooperacion.

El objetivo de esta propuesta es desarrollar
un sistema de apoyo al tema de
modernizacion penitenciaria y  justicia
restaurativa, mediante la creacion e
implementacion de las colonias penitenciarias
autosostenibles. Esta fundamentado en la Ley
65 de 1993 “(ARTICULO 90. FUNCIONES Y
FINALIDAD DE LA PENA Y DE LAS MEDIDAS
DE SEGURIDAD. La pena tiene funcion
protectora 'y preventiva, pero su fin
fundamental es la resocializacion. Las
medidas de seguridad persiguen fines de
curacidn, tutela y rehabilitacién. ARTICULO
10. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO
PENITENCIARIO. El tratamiento penitenciario
tiene la finalidad de alcanzar la resocializacion
del infractor de la ley penal, mediante el
examen de su personalidad y a través de la
disciplina, el trabajo, el estudio, la formacion
espiritual, la cultura, el deporte y la
recreacion, bajo un espiritu humano y
solidario. ARTICULO 16. CREACION Y
ORGANIZACION. Modificado por el art. 8, Ley
1709 de 2014. Los establecimientos de
reclusion del orden nacional seran creados,
fusionados, suprimidos, dirigidos y
administrados, sostenidos y vigilados por el
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario.
El mismo Instituto determinara los lugares
donde funcionaran estos establecimientos.

ARTICULO 17. CARCELES
DEPARTAMENTALES 'Y  MUNICIPALES.
Corresponde a los departamentos, municipios,
areas metropolitanas y al Distrito Capital de
Santafé de Bogotd, la creacion, fusion o
supresion, direccion, y  organizacion,
administracion, sostenimiento y vigilancia de
las carceles para las personas detenidas
preventivamente y condenadas por
contravenciones que impliquen privacion de la
libertad, por orden de autoridad policiva”.

TIPOS DE CPA

De acuerdo a las necesidades poblacionales, a
los contextos socio politicos, a las
diversidades culturales, entre otros,
Colonias Penitenciarias Autosostenibles —
CPA, se pueden implementar las siguientes:

las

COLONIA AGRICOLA. Especializada en la
produccion de alimentos vegetales,
floricultura, plantas medicinales, especies
ornamentales y otros productos agricolas. Su
funcion esencial es abastecer de alimentos a
los centros penitenciarios urbanos en el area
vegetal, asi como abastecer el mercado
agroalimentario de las regiones.

COLONIA PECUARIA. Especializada en la
crianza y comercializacion de alimentos de
naturaleza animal (ganado mayor y menor),
avicultura, piscicultura, especies animales
domésticas y otras especies animales. Su
funcion esencial es abastecer de alimentos a
los centros penitenciarios urbanos en el area
animal, asi como abastecer el mercado
agroalimentario de las regiones.

COLONIA INDUSTRIAL. Especializada en el
disefio y produccion de elementos y/o auto
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partes o piezas para cubrimiento del mercado
de muebles, metalmecanica, entre otros. Esta
colonia se puede establecer como fabricante
de piezas exclusivas para entidades
gubernamentales, empresas nacionales vy
multinacionales.

COLONIA ARTESANAL. Especializada en la
elaboracién de objetos personales,
utilitaristas y ornamentales de caracter mixto
y/o a base de barro, piedras, metales, fibra,
tejidos, madera, pedreria, entre otros. A través
de esta colonia se puede transformar material
reutilizable de los centros penitenciarios.

COLONIA TURISTICA. Especializada en la
promocién y fortalecimiento de la industria
turistica rural, con el equipamiento de
posadas (tipo  glamping), restaurante,
senderos, areas sociales y recreativas, entre
otros servicios ofertados.

Se estableceran areas para el desarrollo de
las actividades laborales (Agricola / Pecuaria /
Industrial / Artesanal / Turistica). Estas areas
se subdividen en parcelas de labor, no
menores de una hectdrea, donde trabajaran
entre 1y 3 PPL. El propdsito esencial de estos
espacios es lograr una produccion integral, es
decir, desde la depuracién de la materia prima
hasta la elaboracidén de productos terminados
en todas las fases de fabricacion.

ZONAS OBLIGATORIAS

e Zonas de patios y celdas. Funcionan al
igual que los ERON tradicionales urbanos,
con las especificaciones técnicas de
habitabilidad.

e Casa-escuela para ninos. Funcionara como
guarderia y centro de aprendizaje de la
primera infancia, en casos de madres

lactantes o hijos pequenos de dificil cuidado
externo.

Alojamientos conyugales. Espacios para las
visitas de pareja, son espacios que se deben
regular para ingresos econdmicos.

 Instituto para laboratorios de instruccién
y aprendizaje continuo — ILIAC. En este
espacio se realizara de manera continua
procesos de ensefanza y experimentacion
en los temas afines a el tipo de colonia.

e Zonas colectivas internas (comedores y

salones recreativos y culturales) vy
externas (espacio para las practicas
deportivas).

e Vitrina promocional y salén de negocios.
RESULTADOS

Este articulo narrativo autoetnografico mas
gue una investigacidn en concreto, presenta
algunas posibilidades o respuestas a una
problematica que ha sido presente en casi
todos los paises desde comienzos de los
asentamientos humanos, en la conformacion
de cddigos de conducta y convivencia. En
Colombia con la creacion de establecimientos
de reclusion se ha experimentado en las
formas de pena y sus procesos de
resocializacion y rehabilitacion.

Estas premisas de orden organizacional del
Estado son las que me permiten asegurar que
estas cinco sugerencias o recomendaciones
pueden fortalecer algunas debilidades vy
deficiencias para un optimo Sistema
Penitenciario y Carcelario, que establezca
nuevos principios y crean nuevos
acercamientos a la justicia y a la seguridad.
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CONCLUSION

Estas cinco propuestas estan orientadas a proveer de elementos practicos para la creacidn de
nuevos escenarios penitenciarios en los contextos colombianos que pueden servir de material
de consulta para la implementacion de la nueva politica de modernizacion y humanizacion del
Sistema Penitenciario y Carcelario en Colombia.
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REFLEXIONES ALREDEDOR DE LO PEDAGOGICO EN EL CURSO VIRTUAL
ADMINISTRACION PENITENCIARIA DE LA ESCUELA PENITENCIARIA
NACIONAL
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RESUMEN

La pedagogia en la educacion virtual ha
permitido la creacion de ambientes de
aprendizaje favorables para que se lleve a
cabo el proceso de interaccion tutor vy
estudiantes, ademas las herramientas web
buscan facilitar el trabajo pedagdgico en la
virtualidad, pero este aprovechamiento
depende de las dos partes, por lo tanto, en el
presente trabajo se exponen los componentes
basicos de la educacidn virtual, también se
reflexiona de la pedagogia y la didactica
utilizada en el curso ofrecido por la Escuela
Penitenciaria Nacional a las personas
encargadas de la administracion de los
Centros Penitenciarios. La pedagogia debe ser
tenida en cuenta en el momento de disenar,
planificar y estructurar un programa. En
consecuencia, se encontraran conceptos,
explicaciones, estrategias y didacticas en el
campo de la educacion virtual, de igual forma
se presentan las conclusiones con relacidon a
los ambientes virtuales y las herramientas
pedagdgicas utilizados en el proceso de
ensefanza - aprendizaje; esto con el objetivo
de poder esclarecer la importancia que
cumple la pedagogia en el curso para
Directores de Establecimientos Penitenciarios.

PALABRAS CLAVES: Educacidon virtual,
estrategias didacticas, herramientas
pedagdgicas, pedagogia, sistema

penitenciario y administrador penitenciario.
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INTRODUCCION

Desde hace varias décadas el gobierno
Nacional se ha visto inmerso en recientes
escandalos debido a la crisis que afronta el
sistema penitenciario y carcelario en
Colombia, especificamente por dos asuntos,
uno relacionado con las fugas de las personas
privadas de la libertad y el otro por
escandalos de corrupcién. Por ejemplo, en el
afo 2015 cuando se presentd la fuga desde
del Centro Carcelario de Florencia del privado
de la libertad Cristopher Chavez Cuellar, alias
‘El Desalmado’, “este individuo habia sido el
confeso homicida de cuatro menores en
Florencia (Caquetd) de acuerdo con
declaraciones del sefior Ministro de Justicia de
la fecha Yesid Reyes, senald que la fuga no se
debid a fallas estructurales en la carcel” (el
tiempo, 2018). Por otro lado en el ano 2017
fue capturado el sefior Mayor retirado Fabian
Rios Cortés quien fungia como director del
establecimiento penitenciario de Guaduas, a
quien le imputaron cargos por actos de
corrupcion en el departamento del Meta y
Cundinamarca, las irregularidades se dieron
entre el ano 2013 - 2015 (el tiempo, 2018).

Sin embargo, el problema mayor es la
violacién continua de derechos humanos
fundamentales, tales como a la salud, trabajo,
integridad humana, prohibicion de someter a
las personas a tratos crueles e inhumanos,
que a diario el Estado colombiano ha debido
afrontar un sin ndmero de demandas con
este tema,

relacion a debido a la mala
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administracion y abusos de los servidores
encargados del cuidado de los privados de la
libertad. (Mayorga N. 2015. p.p.20-30).

Por otra parte, es fundamental senalar
problemas del sistema penitenciario
colombiano y que se comparte con otras
naciones, esto es que existen necesidades en
infraestructura para mas cupos en las
carceles, también la deficiencia en la
prestacion de los servicios de salud entre
otras, que tienen su génesis entre otros
factores en el hacinamiento, la falta de una
politica criminal (racional, coherente y eficaz),
accion desarticulada de entidades y cuerpos
colegiados, lo cual genera un ambiente de
riesgo para el desarrollo y fortalecimiento de
acciones corruptas que abarca diferentes
esferas del INPEC. (Ministerio de Justicia y del
Derecho, 2013). En el devenir y por las
situaciones presentadas con los directores de
los centros de reclusion, el gobierno ha venido
implementando planes de contingencia para
afrontar la problematica carcelaria en la Ley
65 de 1993, Cddigo Penitenciario y Carcelario
Colombiano, por ejemplo en su articulo 36
establece que los directores de cada centro de
reclusion son los jefes de gobierno interno de
lo penitenciario y carcelario.

Por lo tanto, el director del ERON respondera
ante el director del Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario del funcionamiento
y control del establecimiento a su cargo. Los
empleados, los detenidos y condenados
deben respeto y obediencia al director, y
estaran sometidos a las normas de este
Cdodigo y a las reglamentaciones que se
dicten. (Ley 65 de 1993).

De igual forma en el articulo 38 de la Ley 63
de 1993, modificado por el articulo 38 de la

Ley 1709 de 2014, establece en el inciso
segundo que para desempenar el cargo de
director de carcel o penitenciaria se requerira
titulo universitario, en areas que incluyan
conocimientos en materias criminoldgicas,
penales, carcelarias, de seguridad o derechos
humanos. Ademas, adelantara el curso que
organice la Escuela Penitenciaria Nacional
que, una vez aprobado, permitira el ingreso al
servicio mas no a la carrera penitenciaria, la
cual sera regida por normas especiales que
para el efecto se dicten. (Ley 65 de 1993).

Ademas, en el articulo décimo segundo de la
Resolucion 1778 de 24 de junio de 2013
emitida por la Direccidon General del INPEC, se
establece que el propdsito principal es “liderar
la efectiva implementacion de los planes,
programas, proyectos, actividades y normas
relacionadas con la gestidn y administracion
de los establecimientos de reclusién a cargo”.
(Direccion General del INPEC, 2013). De igual
forma en dicha norma se establecen las
funciones esenciales para el cargo de director
de establecimiento entre las cuales se
encuentran el liderazgo que deben tener en la
ejecucion de pena de los privados de la
libertad; velar por los derechos humanos;
dirigir la ejecucidon de los programas de
atencién y tratamiento penitenciario
procurando la proteccidn de la dignidad de la
persona y demas garantias constitucionales;
dar aplicabilidad al régimen disciplinario en su
establecimiento de reclusion esto en relacion
a las normas, derechos, deberes y sanciones
disciplinarias. Por otro lado debe implementar
las medidas necesarias para conservar el
orden interno en el penal; dirigir la ejecucion
de los procedimientos para la administracion,
desarrollo y fortalecimiento del talento
humano; informar a las direcciones regionales
las necesidades con relacidn al personal;

28



debe actualizar los sistemas de informacion
utilizados por el INPEC; debe formular y
controlar las acciones de mejora; cumplir con
los lineamientos trazados por el instituto;
debe liderar la atencién oportuna a las
peticiones, quejas y sugerencias con relacion
al establecimiento y por ultimo asistir a las
reuniones o comités asignados.

Razon por la cual, se ve la necesidad de
capacitar al personal de servidores en una
vision global para la solucion de problemas
en los centros carcelarios que apunte a la
solucion del escollo penitenciario que viene
afrontando el pais.

Las situaciones expuestas anteriormente
llevan a pensar sobre algunas alternativas
que permitan superar la crisis, en este sentido
la Escuela Penitenciaria Nacional viene
adelantando programas de formacion virtual,
tales como el curso de Administracion
Penitenciaria, para los servidores del instituto,
empleados de las fuerzas armadas, fuerza
publica y personas postulados por el senor
director general del INPEC, con el propodsito
de desarrollar competencias necesarias para
asumir las direcciones regionales, direcciones
o subdirecciones de los centros penitenciarios

y carcelarios del pais.

Entre las competencias que se proponen
fortalecer con esta formacion estan las
siguientes: fortalecer la toma de decisiones,
fortalecer las buenas practicas en la
promocion y defensa de los derechos
humanos aplicadas al sistema penitenciario,
mejorar las condiciones de acceso a los
programas de Atencion y Tratamiento
Penitenciario y aplicar con equilibrio los
conceptos y normas juridicas nacionales e
internacionales sobre los derechos humanos
de las personas privadas de la libertad.

Debido a que actualmente laboro en el —
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario —
INPEC desempenando el grado de Teniente
de Prisiones, tuve la oportunidad de realizar el
curso virtual de administrador penitenciario y
de acuerdo al proceso de formacion que se
llevd en este programa, realizo esta reflexion
con el objetivo de poder contribuir a nuevas
estrategias de formacidn en los programas
virtuales ofrecidos por la Escuela
Penitenciaria Nacional — Enrique Low Mutra
del INPEC.

Este ensayo presenta un recorrido por cada
uno de los aspectos conceptuales de la
educacion virtual haciendo énfasis en su
significado, evolucion, proceso de
comunicacion, conectividad, técnicas,
habilidades, aprendizaje del adulto, de igual
forma se hard un abordaje de los conceptos
de aprendizaje, didactica y estrategias que
orientan las actividades del docente
permitiendo las transmision y socializacion del
proceso de aprendizaje.

También serd abordado el tema de las
herramientas virtuales y se hara una resefa
de la concepcion de la estructura penitenciaria
y por ultimo se encontraran las conclusiones.

Algunas apreciaciones sobre la educacion
virtual

Para hablar de educacidn virtual es
importante definirla desde la raiz propia de la
palabra; “el vocablo virtual hace referencia a
algo aparente, relato de algo que existid,
como la fotografia, la pintura, el video, pero
no lo es de forma tangible”. (Arboleda, 2005,
p. 70) de acuerdo con la anterior definicion la
virtualidad es realidad, que se hace tangible
en el momento que interactua el estudiante,
el tutor y el medio por el cual se conduce el
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mensaje, para poder hacer real la virtualidad
es fundamental que intervengan distintas
formas de comunicacion entre ellos el
lenguaje verbal, el medio escrito y el visual,
permitiendo ser tangibles en el momento que
el tutor interactda con el estudiante.

Existen diferentes formas de comunicacion
entre los individuos el lenguaje oral, escrito,
grafico o audiovisual que son utilizados en
educacion convencional y al mismo tiempo
son generadores de la realidad virtual como
charlas del profesor, mensajes escritos, en el
tablero, dibujos, diagramas, mapas, juegos,
libros, musica, peliculas entre otros.
(Arboleda, 2005, p. 70).

Teniendo en cuenta el anterior postulado es
fundamental que exista interaccion entre el
tutor y el estudiante para que produzca
conocimiento, por esto la educacion virtual es
social y el conocimiento se debe construir
mediante la socializacion y mediacion del
proceso de comunicacion; al realizar el
analisis de las tesis anteriores se puede
afirmar que es fundamental la internacion
entre el tutor y el estudiante para que se
produzca el conocimiento.

En este orden de ideas se debe considerar la
comunicacion como desventaja en la
educacion virtual, porque el dialogo en linea o
virtual solo funciona en la teoria (Ralon, Vieta
y Vasquez, 2004) , dado que es mas facil
ignorar un correo electrdnico, evadir al tutor,
ademas que no se puede tener conocimiento
de las expresiones faciales de ninguno de las
personas que hacen parte del proceso de
comunicacion, por esto es un proceso sin
valor, ademas se puede convertir en algo
mondtono y complejo llevando al estudiante a
abandonar el proceso de interaccion en el
momento que este lo desee (Raldn, 2004).

Por un lado, etimoldgicamente la palabra
virtual procede del latin virtus que traduce
fuerza o potencia, la potencia es latencia vy
puede manifestarse mediante una dinamica;
en el sentido filosofico es la transformacion
de un modo de ser a otro en el cual se
manifiestan de maneras de ser diferentes
(6vulo — espermatozoide- a la criatura); en el
sentido informatico o digital lo virtual no es
contrario a lo real, es la potencia para
construir un nuevo tipo de realidad a partir de
la expresion digital.

De esa manera, el sistema interactivo cuenta
con las siguientes herramientas como la
biblioteca virtual, el chat, la multimedia entre
otros para que las personas interactien y
puedan participar en el ciberespacio[1],pero
se cae facilmente en el dominio de la minoria,
porque solo participan las personas que son

mas  extrovertidas, que tienen mas
conocimientos en estas herramientas
virtuales, mientras los estudiantes

potencialmente introvertidos se pueden
silenciar mas e incrementaria su timidez,
limitan su discurso y pasan a formar parte del
subgrupo dentro de la congregacidon virtual
(Ralon, 2004).

Ahora bien, los rasgos de la educacion virtual
como la “personalizacion, interactividad y
conectividad”. (Arboleda, 2005, p. 76), cada
uno de estos tres términos son fundamentales
en el proceso de comunicacion vy
transformacién de la realidad virtual; la
personalizacion hace referencia a la forma
como interactua la persona con la internet, es
el proceso dinamico de disciplina, técnicas de
estudio, habilidades, métodos, técnicas de
aprendizaje autonomo para mantener en
forma efectiva la educacidon virtual; la
interactividad se refiere al tipo de

[1]EL término inglés cyberspace llegd al castellano como ciberespacio. Asi se
denomina al entorno artificial que se desarrolla mediante herramientas
informdticas; Puede decirse que el ciberespacio es una realidad virtual. No se
trata de un dmbito fisico, que puede ser tocado, sino que es una construccién
digital desarrollada con computadoras (ordenadores). (Qué es, significado y
concepto, 2018).
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comunicacion establecida entre el estudiante
y la computadora, la forma de comunicarse de
relacionarse y producir conocimiento es la
comunicacion participativa, dialogal,
colaborativa, reflexiva y critica llevando al
aprendizaje constructivista; finalmente, el
rasgo conectividad hace referencia a |la
interaccion con la infraestructura tecnoldgica,
a las soluciones como puede acceder el
estudiante a la plataforma que sea en forma
rapida y facil (Arboleda, 2005, p. 77).

En efecto, por medio de la educacion virtual
se puede acceder facilmente a la informacidn,
las personas pueden relacionarse con otros y
se puede llegar al aprendizaje significativo, es
de anotar que la informacion y formacidn son
términos diferentes; la informacidon hace
relacion al bombardeo de datos que
facilmente se cumple en la educacion virtual y
el proceso de formacion es complejo y
multidimensional e intervienen elementos
insustituibles. Por otro lado, John Raulston
Saul (SF) afirma que en el debate sobre —tele
ensefanza- existe una confusion no del todo
saludable entre los conceptos de
conocimiento y técnica, a partir de la cual la
definicion de aprendizaje se transforma en
una abstraccion conceptual (Ralon, 2004)
esto haciendo referencia que el conocimiento
es manipulado por medio de la técnica y la
tecnologia, razon por la cual la persona deja
de un lado el pensamiento critico y analitico.

Asi las cosas, el pensamiento critico es
reemplazado por las caracteristicas o
adjetivos que califican el aprendizaje virtual
como “novedoso e innovador, flexible vy
abierto, practico y pertinente, agil vy
econdmico” (Arboleda, 2005, p. 147). Estos
atributos le han permitido que el sistema
virtual se posicione ante el mundo de las
tecnologias. Lo novedoso e innovador porque

accede material didactico, salas de computo,
internet, chat, video educativo y grupos de
estudio participativo y orientacion académica
a cargo de los tutores” (Arboleda, 2005, p.
147), lo flexible y abierto hace referencia a
que el estudiante maneja de forma auténoma
su tiempo en el lugar que escoja espacios
como la biblioteca, cafeteria, oficina, esto con
el objetivo que estudie como desee. Es
flexible al escoger la forma como va abordar
cada una de las materias; la caracteristica de
practico y pertinente refiere que el estudiante
puede realizar dos actividades como trabajar y
estudiar y salir del campo rigido de la clase
magistral, también es pertinente porque se
estudia de acuerdo a las necesidades vy
expectativas del aprendiz; y la ultima
caracteristica es la agilidad y economia
haciendo relevancia al modo de acceder a la
educacion y a la agilidad en reduccion de
costos.

Por otro lado, la andragogia ciencia
multidisciplinaria que estudia el aprendizaje
en el adulto (Knowles citado por Arboleda,
2005, p. 188), esta orientada al mejoramiento
del talento humano, al desarrollo de
destrezas y habilidades para la empresa
publica y privada.

La andragogia hace referencia mas hacia el
aprendizaje del adulto que trabaja; por lo
tanto, es importante que el tutor redna unos
requisitos que le van a permitir una mejor
dinamica de las tutorias como conocimiento
del tema, manejo de métodos, técnicas y
estrategias didacticas, utilizacion de medios y
mediaciones de la tecnologia educativa,
sentido de responsabilidad y liderazgo.
(Arboleda, 2005, p. 200).

El aprendizaje del adulto no se debe limitar a
cubrir ciertas necesidades con la excusa de
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una asistencia limitada, disfrazando la falta de
acompanamiento en el proceso educativo con
la virtualidad, el formato online vy la
asincronicidad, induciendo al estudiante al
encuentro con el tutor para escasamente
resolver dudas (Ralén, 2004).

En cuanto a los desafios de la educacion
virtual, es necesario determinar que ella exige
autonomia y disciplina, dos cualidades
fundamentales para el éxito de este tipo de
educacion; igualmente, una exigencia de
estudio individual porque el estudiante debe
acceder al campus virtual mediante la
programacion de sus trabajos, examenes,
chat, correo electrdnico, foros, entre otros,
esto con el objetivo que el aprendiz realice su
autogestion y construya una guia personal en
la preparacion de los trabajos.

Por otra parte, la comunicacion activa entre el
tutor y los estudiantes es una estrategia que
completa el ciclo de la comunicacion; no
significa que el aprendizaje sea Unicamente
individual, también se fundamenta en la
participacion en foros y otras herramientas
para que el aprendiz los desarrolle en los
pequenos grupos de estudio participativo; el
chat, por ejemplo, es wuna herramienta
interactiva que permite conformar grupos de
trabajo y fortalece el intercambio de
informacion, ideas, criterios, opiniones vy
experiencias del entorno educativo entre el
tutor y el participante.

Asi mismo, el uso de las tutorias grupales
como herramienta mediada por las
plataformas del ciberespacio y buscan su
apoyo en la “videoconferencia, el trabajo
virtual grupal que permitira conformar grupos
académicos que aporta al aprendizaje
significativo”. (Arboleda, 2005, p. 154).

Finalmente, la  virtualidad sufre un
debilitamiento por medio de las plataformas
en el momento que los estudiantes, tutores y
comunidad en general no utilizan las
herramientas que le brinda el ciberespacio;
porque se puede dejar de socializar con los
companeros, ademas que no se reunirian cara
a cara; y cabe resaltar que la socializacion
contribuye a una formacion ciudadana integral
que no deriva del curriculo sino de la
comunidad (Raldn, 2004).

Para concluir este aspecto, el tutor es una
guia importante en el proceso de educacion
virtual que facilita, asesora y potencia el
acceso de la informacion y la gestidn de la
misma (Restrepo 2012, p. 160), debido a que
posibilita la construccion de habitos vy
destrezas en los estudiantes, en pocas
palabras el tutor se convierte en el mentor de
los aprendices y empieza a explorar las
cualidades y fortalezas de los estudiantes.

El tutor anima de forma constante el
estudiante, persiste y es el responsable hasta
la finalizacidon del mddulo; un sistema de
educacion virtual no puede producir ansiedad
(De la Torre citado por Restrepo, 2012, p.
160) estados de inquietud o zozobra del
animo o afliccion (Sanchez, 2001: 114).

Asi que, las plataformas y herramientas
pedagdgicas son importantes en la educacion
virtual, al igual que la interaccion que se logre
obtener entre el tutor y el estudiante, porque
dependiendo del proceso de comunicacion,
socializacion y wuso de las diferentes
estrategias didacticas el tutor va permitir un
mejor aprovechamiento del ciberespacio y el
proceso de ensefanza va ser significativo.
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Aprendizaje, didactica, estrategias

Los Ambientes Virtuales de Aprendizaje
(AVA) “han venido cambiando y solucionando
los interrogantes sobre las técnicas vy
herramientas virtuales de aprendizaje” (Saza,
2016. p. 4) las estrategias didacticas son
fundamentales para el proceso de aprendizaje
del estudiante porque estas van a permitir
que el tutor pueda buscar cuales “son las mas
iddneas en este proceso de mediacion, es de
anotar que los ambientes virtuales de
aprendizaje tienen elementos que los hacen
totalmente diferentes a otros entornos
académicos tradicionales” (Saza, 2016. p. 4).
Ante todo, las estrategias orientan las
actividades del tutor y permiten al estudiante
en forma clara y precisa el acceso a la
informacion para que inicie su proceso de
interaccion; se puede evidenciar que la
“comunicacion entre tutor y estudiante es
fundamental cuando surgen interrogantes en
el foro social, es por ello que la comunicacion
entre tutor y aprendiz debe ser permanente
en el proceso virtual” (Saza, 2016. p. 2).

Gracias a las TIC se puede utilizar estas
herramientas como apoyo a los procesos de
aprendizaje y permiten también crear nuevos
espacios, formas de interactuar con la
informacion, de distribuirla, exponer vy
clarificar los contenidos plasmados, asi mismo
la realizacion y entrega de actividades. Segun
Lépez (2013) las TIC han permitido que los
tutores hagan uso de estas para traspasar los
muros de las aulas rompiendo las barreras del
espacio y tiempo, de igual forma cambiar el
paradigma para trabajar en red, el aprendizaje
en linea es una experiencia transformadora
que necesita de la colaboracién de la
comunidad en general, aunque a veces se
tiende a confundir porque el aprendizaje es
autéonomo.

Por otro lado es importante mencionar que el
aprendizaje se basa en el uso de las
diferentes herramientas que le brinda el
ciberespacio, la mayoria de experiencias son
de naturaleza asincrona, porque no se
responden en el mismo momento o porque la
interaccion  tutor - aprendiz no esta
determinado en un tiempo fijo como citd
Guitert M. Ornellas A. Rodriguez G. y Romero
M (Delfino y Manca, 2007) existe un periodo
de aplazamiento entre las diferentes
contribuciones o comunicaciones teniendo
lugar a la independencia en el espacio; el
trabajo virtual permite que el estudio sea
flexible, auténomo, tampoco exige un espacio
de tiempo fijo, favorece la interactividad en el
diferentes ambitos, también promueve el
aprendizaje constructivista, porque el aprendiz
va realizar un proceso de interaccion con las
diferentes herramientas pedagdgicas vy
mediante un proceso de construccion mental
elabora conceptos para luego poderlos
socializar con las demas personas que hacen
parte de su entorno académico vy la
informacion queda almacenada y disponible
en el momento que sea requerida por el
individuo.

Ademas la sociedad se ha ido “adaptando a
los cambios producidos por el avance de las
tecnologias, siendo el e-learning wuna
alternativa a la formacion” (Gonzalez, 2016, p.
217) esto debido a la falta de tiempo para
poder asistir las aulas de clases, ademas se
ahorra dinero y puede desarrollar otras
actividades distintas a las académicas, esto
porque se puede “adaptar a sus necesidades y
horario propio, el e-learning hace referencia al
aprendizaje en red, tele formacidn,
aprendizaje virtual” (Gonzalez, 2016, p. 219).

Hay que mencionar, que las herramientas
pedagdgicas han permitido llegar a los
estudiantes sin importar las condiciones, de
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modo, tiempo o lugar, también la educacion
virtual ha favorecido procesos académicos,
pero estos se estan fortaleciendo a diario a
través de las estrategias que utilizan los
docentes o mas conocidas como estrategias
didacticas.

Para hablar de didactica es importante
conocer la definicion mismo del término desde
la etimologia proviene del verbo griego
didasko, que “significa ensefiar, algunos
autores hablan del método y del como
ensenar” (Saza, 2016. p. 3).

Esto corresponde a las estrategias, métodos,
procedimientos, reglas para ensenar, la
didactica es la ciencia que va permitir el
acceso al investigacion. En este sentido la
educacion virtual tiene sus inicios en la
educacion a distancia y los proceso evolutivos
en las TIC estas han creado nuevos medios y
formas de ensenar y aprender, estas formas
son conocidos como: E-learning (aprendizaje
electronico), b-learning (aprendizaje semi-
presencial o combinado), m-learning
(aprendizaje desde celulares o mdviles),
Networklearning (aprendizaje en la red).
(Saza, 2016. p. 4).

Del mismo modo esta estrategia ha sido
estudiada por diversos autores, como es el
caso de Ausubel y Mayer (como los citd
Penalosa, 2013) quienes afirman que una
estrategia general para iniciar la cobertura de
una unidad o un tema de unos cursos es la
presentacion o activacion de los
conocimientos previos, la intencidn de esto es
que los estudiantes relacionen los contenidos
gue se presentan con lo que ya saben.

Tabla 1. Herramientas Virtuales

Categoria Herramientas Web
Presentaciones SlideShare
Calameo
Issuu
Esquemas, diagramas o Cacoo
instrumgn_tos de Cmaptools
conocimiento
Lucidchart
Disco / Almacenamiento Dropbox
Google DRIVE
Lineas de Tiempo Timerime
MyTimeline
Documentos / Office Google DRIVE
SKYDRIVE
Video / animaciones YouTube
Wimeo
Animoto
Comunicacion Hangouts
Skype
Foros
Video / animaciones YouTube
Video
Animito

Fuente: Saza llber Dario - Garzén - 2016

Entonces estas herramientas que se
encuentran en la web y sirven de apoyo para
el proceso de aprendizaje facilitan el trabajo
docente, aunque algunos autores hablan de
estrategias de ensefianza desde el modelo
constructivista, entre los que se puede ubicar
los mapas conceptuales, mentefactos,
cuadros sindpticos, diagramas de flujo, lineas
de tiempo entre otros” (Saza, 2016. p.p. 6-7),
el tutor debe hacer uso de las estrategias
didacticas encontradas en la red esto con el
objetivo de recrear el conocimiento de los
estudiantes, ademas le va permitir presentar
el conocimiento en forma ordenada y por
ultimo, como va aplicar el conocimiento
adquirido mediante la utilizacion de las

diferentes estrategias didacticas. (Saza, 2016.
p.p. 6-7).
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En consecuencia el docente tiene la funcién
de “motivar, orientar, liderar el aprendizaje
autéonomo, asesorar, evaluar” (Arboleda,
2005, p. 209) ademas de estas exigencias un
tutor debe ser explorador de las TIC, también
tener conocimiento en redes, para que estas
competencias respondan realmente a las
necesidades de la poblacion que esta
capacitando, debe explorar nuevos objetivos
formativos con nuevos materiales es decir,
orientar al estudiante para que pueda acceder
de una manera mas agil y rapida a la
exploracidon de contenidos en internet, crear
guias de exploracion de contenidos en el
curso, orientar sobre como comunicar y utilizar
los tutoriales.

Ademds el tutor debe plantear nuevas
evaluaciones e interpretaciones estas deben
estar mediadas por las TIC el objetivo es
comprender, demostrar, analizar, crear algo
nuevo, la evaluacion de aprendizaje es lo mas
reclamado por los tutores y donde mayor
inseguridad se crea en los estudiantes; de
igual forma el tutor debe tener una nueva
organizacion y gestidn de los contenidos esta
debe ser ordenada de acuerdo con la tematica
gue se esté manejando y disponer de una
estructura epistemoldgica.

Por otro lado, es importante mencionar aqui
que, el modelo pedagdgico es el contexto
epistemoldgico en el que se instala la
educacion virtual, por lo tanto es importante
analizar algunas corrientes pedagdgicas al
respecto, como son la conductista y la
constructivista. El conductismo en la teoria de
la informacion, el aprendizaje es un cambio de
comportamiento deseado, esta orientado al
adiestramiento, su estructura es rigida, la
transferencia pasiva en relacion a la
informacion, separa métodos y contenidos, su
énfasis es en la memorizacion y amplia
participacidn en grupos de trabajo; mientras
gque modelo constructivista esta basado en

teorias “constructivistas y situacionistas, el
aprendizaje  es la  construccion  del
pensamiento, centrado en el estudiante,
estructura flexible, el énfasis en la blsqueda
individual del  conocimiento y  baja
participacion en las actividades grupales”
(Cebrian, 2003, p. 122).

Por ultimo, cabe mencionar que el éxito de la
educacion virtual, también recae sobre uso de
estrategias pedagdgicas que el tutor utilice
para implementar en el espacio virtual, “se
convierte de alguna manera en el asociado de
un saber colectivo al que le toca organizar”
(Guitert, Ornellas, Rodriguez y Romero, 2014,
p. 42), por esta razon el tutor se convierte en
el tutor, el guia, la persona que acompana en
proceso, ademas debe tomar iniciativas para
que los estudiantes permanezcan vy
aprovechen los espacios virtuales, de igual
forma es importante las habilidades o
caracteristicas de los docentes en opinion de
Guitert, Ornellas, Rodriguez y Romero,
“comprension de los procesos online,
habilidades técnicas, habilidades
comunicativas online, contenidos experto; vy
caracteristicas personales” (p. 45). Por lo
tanto, las herramientas de la virtualidad son
utiles y necesarias en el proceso, la dificultad
surge en la didactica, las estrategias
pedagdgicas y competencias que deben ser
utilizadas por el docente, algunas de estas
son, segun Guitert, Ornellas, Rodriguez y
Romero “Tecnoldgicas, pedagdgicas,
comunicativas, organizativas y de gestion,
innovacion o  investigacion, actitudinal,
colaborativa y evaluadora” (p. 91).

En relacion con las competencias
tecnoldgicas, se trata de forma eficiente vy
efectiva de las herramientas de creacion y
aplicacion, hacer uso de los medios virtuales y
cada una de las aplicaciones disponibles en el
espacio virtual. Las competencias
pedagdgicas hacen referencia al diseno y

35



de guias de trabajo, material
didactica y la forma en que da a conocer la

informacion.

creacion

Por otro lado, las competencias comunicativas
se refieren al dominio de la comunicacion y
dinamizacion de las sesiones sincronicas y
asincrdnicas.

La presencialidad o tiempo fijo para el
desarrollo de las actividades, si es
fundamental que el tutor disene estrategias
didacticas que permitan la socializacion y
mediacion entre la tematica a desarrollar y el
aprendiz. (Saza, 2016. p. 4). En ese sentido, el
tutor debe dedicar mas tiempo de trabajo,
realizar seguimiento, retroalimentar en la
plataforma y tener la planeacion frente al
programa que tiene disenado a los
estudiantes, esta consecuencia la suple el
tutor con su capacitacidn, conocimiento en la
plataforma y herramientas virtuales que
permitan orientar, simular, exponer, explicar,
entre otros métodos de ensenanza, en otras
palabras, las herramientas tecnoldgicas por si
solas no orientan, estas requieren de proceso
didacticos diversos y diferentes (Saza, 2016.

p. 4).
Estructura penitenciaria

En el caso en concreto es primordial hablar
del Instituto Nacional Penitenciario vy
Carcelario - INPEC- es una institucion publica
encargada de la administracion del sistema
penitenciario y carcelario del pais y contribuye
a la resignificacion de las personas privadas
de la libertad, a través de los servicios del
tratamiento penitenciario, atencion basica vy
seguridad, en este sentido el INPEC disend el
Plan Institucional de Capacitacion 2018
teniendo como base la Escuela Penitenciaria
Nacional, la cual busca la capacitacion vy
profesionalizacion del servidor penitenciario

con el fin de fortalecer su capacidad en forma
individual y colectiva para aportar los
conocimientos, habilidades, actitudes vy
valores que conlleven el buen desempeno
laboral en pro de la institucion ( INPEC, 2018).

Ademads, en el caso particular la Escuela
Penitenciaria Nacional es la encargada del
diseno, estructura y elaboracién de cada uno
de los programas de aprendizaje presencial,
virtual y a distancia, y en este caso que atafe
el de Curso de Administracion Penitenciaria
que va dirigido a las personas que se
desempenaran como directores, subdirectores
de establecimientos de reclusion del orden
nacional. (Plan Nacional de Accion, 2018).

Para desempenar el cargo de director de
establecimiento la Resolucion 1778 de 2013
establece que debe tener conocimiento en las
siguientes areas las cuales son esenciales, la
gestidn publica, cddigo disciplinario, Decreto
407 de 1994, Ley 65 de 1993, gestidén de
inversion publica, sistema de gestion de
calidad, gestion administrativa, derechos
humanos, politica penitenciaria y carcelaria y
gestidn del talento humano.

Este trabajo constituye un paso fundamental
para tener en cuenta la formacion que deben
adquirir los directores de establecimiento, en
relacion a la forma como se imparte la
ensefanza de los programas virtuales, pues
estos deben contener pautas claras de trabajo
y las estrategias didacticas deben ser acordes
al proceso de metodoldgico y objetivos del
curso; también el acompanamiento del tutor
en cada una de las actividades hace que dicho
trabajo sea enriquecedor y puente
fundamental en el aprendizaje constructivista.

También es importante que los aprendices
sean formados en capacidades para la toma
de decisiones y para afrontar situaciones
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criticas, al mismo tiempo el docente debe
contar con capacidades y conocimientos en
herramientas virtuales y hacer uso del
ciberespacio, por otra parte debe despertar el
interés en el aprendiz haciendo uso de las
plataformas virtuales y contribuir a |la
construccion del conocimiento.

Los directores penitenciarios son gerentes
publicos y deben reunir cualidades vy
caracteristicas tales como la responsabilidad
en la gestidn institucional, toma de decisiones
en situaciones complicadas, habilidades para
realizar presentaciones, formacion ética,
habilidades de comunicacion, respeto hacia
los derechos humanos de las personas
privadas de la libertad, al igual que deben
conocer la diversidad social, econdmica y
demografica de los privados de la libertad.

Por otro lado los sefnores directores son los
que representan al Estado frente a la toma de
decisiones de politica criminal en el pais,
Mandela citado por Andrew Coyle, (2009, p.
12) “Suele decirse que nadie conoce
realmente como es una nacion hasta haber
Estado en una de sus carceles. Una nacion no
debe ser juzgada por el modo en que trata a
sus ciudadanos de mas alto rango, sino por la
manera en la que trata a los de mas bajo
rango” teniendo como referente la frase del
ex presidente de la Republica de Sudafrica,
Nelson Mandela, es obligacion del Estado
mantener la armonia entre todos sus
habitantes en igualdad de condiciones vy
acceso permanente a cada de los estamentos
oficiales por esta razdn el administrador de un
centro penitenciario se convierte en garante
ante la sociedad.

Conclusiones

Para muchos expertos la educacion virtual es

una buena opcidon para ingresar al mundo de
la  formacidn  técnica, tecnoldgica vy
profesional, porque se puede acceder de
manera facil y rapida, sin tener determinado
horario y rutina de trabajo, los estudiantes en
este tipo de educacidon se pueden sentir
privilegiados porque se les hace un
seguimiento personalizado y la
retroalimentacion que les brinda el tutor debe
ser de forma constructiva y teniendo en
cuenta los siguientes aspectos:

En educacidon virtual los educandos pueden
adaptar a su propio horario de clase y rutina
de trabajo, por ser una estructura flexible y no
conlleva a rigurosidad de tiempo de
permanencia en el aula; en la virtualidad se
pueden adaptar las clases de acuerdo al ritmo
de trabajo del aprendiz; los aprendices
pueden meditar antes de enviar un trabajo o
en el momento de entregar sus examenes,
porque el trabajo se realiza en linea.

En educacion virtual se puede seguir el ritmo
del tutor; el estudiante tiene un papel activo
en su proceso de formacion lo cual le va a
permitir mantener en forma adecuado su
estructura mental para la elaboracion de los
procesos educativos y ademas el ahorro de
dinero y desplazamiento en educacion virtual
es una otra de las ventajas que tienen los
estudiantes.

Desde la perspectiva critica, en la educacidn
virtual, los educandos pueden caer en la
permisividad, por la facilidad como se accede
a este medio de formacidn y lo su percepcion
“facil”; la educacidon virtual se puede ver
perjudicada debido a la inasistencia de una
organizacion pedagdgica que le permita al
docente llevar una estructura clara con el
entorno de la multimedia, ademas puede
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presentar dificultades administrativas y costos
en el mantenimiento de equipos los cuales
deben ser asumidos por el estudiante.

En el proceso de educacion virtual se afianza
en forma significativa la deshumanizacion del
proceso docente — estudiante por la falta de
interaccion en el desarrollo de la formacion,
esto debido a que los docentes algunas veces
carecen de habilidades y potencialidades que
les permitan concientizarse sobre los
procesos de construccion y adquisicion de
conocimiento deben ser asistidos por el tutor
y facilitar la colaboracién en la mediacion.

Se requiere de docentes con compromisos
éticos, criticos, responsables y capaces de
afrontar los cambios sociales y tecnoldgicos
gue ayuden a la construccidn y generacion de
conocimiento a través de la web.

Existe una variada gama de medios
tecnoldgicos, herramientas en multimedia las
cuales deben ser aprovechadas por el tutor,
para que se pueda llevar a cabo la mediacion
con la educacion; pero es de anotar que en
varias ocasiones los docentes desconocen de
las mismas o son apaticos a estos medios,
dejandolas a un lado, razén por la cual los
procesos de educacion virtual pueden ser de
calidad.

Las habilidades didacticas que utiliza el
docente virtual, dependiendo de estas y su
buen uso se llega a una buena alianza en el
proceso de ensefianza — aprendizaje; todos los
docentes en la actualidad deben tener
habilidades, estrategias pedagdgicas vy
conocimientos en mediaciones
pedagdgicas virtuales si desean ingresar y
permanecer en el mundo de la interactividad.

las

A propdsito de las plataformas tecnoldgicas y
las herramientas web, es indispensable
destacar que son utiles y fundamentales para
el desarrollo del proceso de aprendizaje,
porque dependiendo de las estrategias
pedagdgicas utilizadas por el tutor se esta
influenciado al estudiante y esto permite que
el proceso de educacion sea productivo.

Aunque las tecnologias no son el fin solo el
medio para cumplir el proceso de aprendizaje,
también depende de las habilidades de
interaccion del estudiante — profesor para el
cumplimiento de los logros y objetivos
académicos, esto teniendo en cuenta que los
fines de la educacidn son el desarrollo de las
estrategias cognoscitivas, adquisicion de
conocimientos, capacidad critica ante los
diferentes sucesos de la vida, potencializar
habilidades, desarrollar competencias en los
diferentes campos o disciplinas del saber y la
busqueda de alternativas a las diferentes
problematicas que puedan presentar a lo
largo de su vida.

Finalmente, los docentes y estudiantes en el
proceso de la educacion virtual juegan un
papel importante, porque dependiendo de la
forma de relacionarse con el ciberespacio, de
socializar, de retroalimentar y hacer uso de los
diferentes espacios como foros, chat y correo
entre otros se pueden obtener resultados
favorables para que el estudiante afiance el
proceso de aprendizaje formacion.
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RESUMEN:
Los contextos penitenciarios suelen
caracterizarse  por presentar multiples

problematicas que afectan no solo a las
personas privadas de la libertad, sino también
a quienes alli laboran. Un andlisis de la
dindmica natural del contexto penitenciario,
asi como las recomendaciones en estandares
internacionales para el manejo de prisiones
permite  concluir que quienes estan
encargados de hacer cumplir la ley vy
garantizar la resocializacion, deben estar
altamente entrenados para afrontar los retos
de su funcion, en pro de la garantia de los
derechos humanos y la correcta
administracion del sistema.
El presente articulo de revision tedrica,
permite realizar un abordaje conceptual de las
principales problematicas de los sistemas
penitenciarios relacionadas con su entorno,
dinamica y administracién, con el fin de
analizar y permitir la integracion de
estrategias pedagdgicas y didacticas en la
formacion penitenciaria basadas en enfoques
de educacion socioemocional, que permitan
fortalecer la prestacidn del servicio publico
basados en la corresponsabilidad social y la
garantia de los derechos humanos de las
prisiones.
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ABSTRACT:

Prison contexts are often characterized by
multiple problems that affect not only the
persons deprived of their liberty, but also
those who work there. An analysis of the
natural dynamics of the prison context, as
well as the recommendations in international
standards for prison management, leads to
the conclusion; that those in charge of
enforcing the law and guaranteeing
socialization must be highly trained to face
the challenges of their function, in order to
guarantee human rights and the proper
administration of the system.

re-

This theoretical review article provides a
conceptual approach to the main problems of
prison systems related to their environment,
dynamics, and administration, in order to
analyze and enable the integration of
pedagogical and didactic strategies in prison
training based on socioemotional education
approaches, which will strengthen the
provision of public service based on social co-
responsibility and the guarantee of human
rights in prisons.

KEY WORDS: Social-emotional management,
penitentiary servant, penitentiary context,
human rights, social co-responsibility

INTRODUCCION

Aunque los diversos modelos penitenciarios
en el mundo son variables atendiendo las
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condiciones de desarrollo y cultura de cada
pais, coinciden comunmente en algo. En
primer lugar, que hay pocos antecedentes de
modelos penitenciarios altamente efectivos,
especialmente en la intencionalidad de
prevenir la delincuencia mediante la completa
rehabilitacion de las personas privadas de la
libertad, para evitar posteriores reincidencias
de actos criminales. Por otro lado que se
garantice totalmente un servicio penitenciario
optimo y eficiente desde la proteccién de la
dignidad Humana y el respeto y promocion de
los Derechos Humanos. Estos factores,
aungue parecen ser independientes, deben
ser tenidos en cuenta pues son
fundamentales para las politicas
penitenciarias y por ende para la intencion de
los Estados de garantizar el proceso de
resocializacion de las personas privadas de la
Libertad (Fonseca, Pimentel& Martinez; 2017).

A nivel latinoamericano, se ha evidenciado
como los modelos penitenciarios han sufrido
varias trasformaciones, en las que las politicas
institucionales y de promocion de los
Derechos Humanos han logrado mejorar la
perspectiva  social sobre la  funcidn
penitenciaria, lo cual es digno de admirar.
Lastimosamente vemos como las tasas de
reincidencia no son tan significativas como
debieran ser y al interior de las prisiones se
siguen presentando situaciones en la que
algunos servidores penitenciarios se ven
inmersos en actos de intolerancia, escaso
control socioemocional, problemas
personales, supuestas violaciones a los
derechos humanos, y emancipacion de sus
deberes como Servidores Publicos, lo cual
indica que algo estd sucediendo en los
procesos de formacion de los funcionarios y
politicas institucionales (Martinez, 2018,
Martinez,2019b).

Los analisis realizados a los procesos de
formacion penitenciaria, ligados a los
antecedentes y problematicas propias del
sistema, indican que hay asuntos muy
importantes por resolver, los cuales deben

orientarse prioritariamente a la
restructuracion de los ejes formativos
mediante los cuales se preparan los
funcionarios  publicos que tienen la

responsabilidad de velar por la seguridad, los
procesos de tratamiento penitenciario, asi
como el respeto y promocion de los derechos
humanos.

El presente articulo tedrico tiene como
finalidad inicialmente un analisis
bibliografico de las problematicas comunes
que afectan la dindmica de los sistemas
penitenciarios, y con base en diferentes
propuestas realizadas previamente por el
autor, asi como otras posiciones tedricas;
poder establecer estrategias pedagdgicas de
formacion para mejorar la educacién de los
servidores penitenciarios, que contribuyan
optimizar la prestacion del servicio publico, en
garantia de la misionalidad penitenciaria con
un enfoque de respeto y promocion de los
derechos humanos.

realizar

METODOLOGIA

El presente articulo fue desarrollado
principalmente a través de la busqueda de
informacion bibliografica realizada por el
autor con el fin de orientarla al tema
propuesto. A partir de ello se realizard un
analisis empirico profesional, que permita
relacionar la experiencia del autor desde el
servicio penitenciario, con otros argumentos
tedricos y posiciones cientificas como la
educacion socioemocional para orientar

propuestas pedagodgicas que conlleven a
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estrategias de gestidon
socioemocional y la comunicacion para la
ensenanza de los derechos humanos en el
contexto penitenciario.

fortalecer las

ANALISIS BIBLIOGRAFICO
1. Panorama penitenciario

La practica del encarcelamiento humano es
tan antigua como muchas de las culturas de la
historia humana. Las carceles surgen con la
aparicion de las civilizaciones y aunque lo
hacen necesariamente como una idea de
anular el acto criminal utilizando el castigo, el
concepto de prisidn surge inicialmente con la
idea de la “detencidon preventiva” a las
personas que estan siendo juzgadas por algun
proceso judicial. Si bien es cierto los
antecedentes histdricos del encierro humano
datan de las civilizaciones mas antiguas, el
uso de la prision como castigo usado ante una
inminente amenaza a las politicas de Estado o
ideologias de poder, fue visto inicialmente en
el siglo XVIII mas comunmente en Europa
Occidental 'y  Norteamérica. Asi  fue
extendiéndose mas tarde en otros paises,
comunmente como resultado ante la opresion
colonial, encontrando en su paso también
culturas que no ven adecuada la practica del
encarcelamiento, lo cual ha generado debate
sobre cual debe ser la verdadera intencidn del
encarcelamiento (ONU. 2004 citado en
Fonseca, et al, 2017).

Bajo las perspectivas del uso de la prisidn
como medio de castigo, disuasidn, prevencion;
rehabilitacion o reinsercion, a lo largo de la
historia se han ido generando paradigmas,
sobre cual es la verdadera intencion y del
mismo modo los modelos o estrategias que

permitan, en fin, evitar que la persona vuelva
a cometer lo que para la sociedad es un delito
y deje de ser una para los
ciudadanos. Pasando a la practica se puede
interpretar que el propdsito real de la
reclusion humana puede ser la combinacion

amenaza

de estas perspectivas y es dependiente de las
condiciones socioculturales de cada persona
recluida; aunque lo cierto es que la prision
resulta siendo un mecanismo que ha traido
multiples problemas a las sociedades por sus
altos costos y la imposibilidad de demostrar
socialmente que es el medio mas idéneo para
impedir el crimen y los comportamientos
desadaptativos (Gudin. 2008 citado en
Martinez, 2018).

De aqui surge una alta incégnita sobre la
efectividad de las prisiones en el mundo. Los
antecedentes histdricos indican que la funcion
penitenciaria se ha quedado corta a la hora de
asumir la responsabilidad estatal otorgada y
aun tiene altas deudas con la sociedad, por
cuanto no ha logrado armonizar la percepcion
social sobre el uso adecuado de la prision ni
sobre la responsabilidad de garantizar los
derechos humanos, aumentando aun mas las
brechas de desigualdad vy proteccion
constitucional (UNODC, 2018).

Dado esto se hace estrictamente necesario
analizar detalladamente algunas variables
concretas,
dinamica de los sistemas penitenciarios, que
permitan buscar puntos de analisis vy
soluciones para minimizar los efectos
colaterales que sobre el ser humano trae la
prision y el contexto en el cual se
desenvuelven(Martinez, 2019¢c, 2020b). De
esta manera analizaremos a continuacion
algunos de estos factores.

relacionadas con el entorno vy
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1.1. El entorno carcelario

Gran parte de las problematicas que se
presentan al interior de los centros de
reclusion tienen una estrecha relacion entre si,
afectando notoriamente la funcion estatal
propuesta para el uso adecuado de la prision.
La practica indica que las carceles son
escenarios donde se reflejan y agudizan las

problematicas sociales, por la cual es
necesario realizar una trazabilidad a los
factores mas comunes, que definen un

panorama penitenciario tradicional,
permitiendo analizar la incidencia que tienen
sobre la misionalidad institucional y el respeto
de los derechos humanos. Describiremos a
continuacion los mas relevantes.

a. Las condiciones humanitarias

Uno de los factores mas notorios que afectan
los entornos penitenciarios, esta derivado por
las condiciones humanitarias que alli se
presentan. Muchas de ellas producto de la
escasa e inadecuada politica criminal
establecida desde muchos Estados para
minimizar gran parte de las problematicas
sociales que al interior se presentan (IDH,
2006). Los antecedentes indican que gran
parte de los entornos carcelarios en el
mundo, se caracterizan por albergar personas
sin tener en cuenta los minimos estandares
internacionales de derechos humanos para el
manejo de las prisiones, que logren garantizar
la dignidad humana, las necesidades basicas
y demas derechos fundamentales,
convirtiéndose asi en las mal llamadas
“bodegas de carne humana”, que en poco
contribuyen a los procesos de resocializacion
dispuestos (Corte Constitucional de Colombia,
sentencia T-153,98).

Dado lo anterior vale la pena resaltar como
problematica  principal, el desbordado
hacinamiento comun en los centros de
reclusion latinoamericanos, que trae consigo
la aparicion de muchos fendmenos sociales y
aumento de algunos factores de riesgo
psicosocial que notoriamente afectan tanto a
privados de la libertad como a servidores
penitenciarios (Martinez, 2019b). Sumado a
esto los escasos recursos destinados por los
estados a los sistemas penitenciarios para
lograr los fines propuestos, lo que genera el
abandono y deterioro de las instalaciones
penitenciarias para garantizar su adecuado
mantenimiento, preservar la salubridad vy
fortalecer la seguridad en proteccion de la
dignidad humana(UNODC, 2018).

No dejemos de lado el escaso acceso a los
servicios publicos y sanitarios, la inadecuada
prestacidon de los servicios esenciales que
garantizan los procesos de atencion basica y
los débiles programas de tratamiento
penitenciario, que aumentan la vulnerabilidad
y ponen en riesgo la salud mental y fisica de
los actores parte del sistema.

b. Los factores de riesgo psicosocial
presentes en los entornos carcelarios

Y es que estas problematicas derivadas del
abandono econdmico de los sistemas
penitenciarios traen como consecuencia la
aparicion de factores psicosociales que
afectan la dinamica mental y la salud de los
actores parte del sistema. Los escasos
recursos asignados para el adecuado
funcionamiento del sistema, ocasionan la
aparicion de riesgos ocupacionales de alto
nivel especialmente para los funcionarios
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penitenciarios, tales las pésimas
condiciones de trabajo, las extenuantes
jornadas laborales, el deterioro de las
relaciones interpersonales, el estrés, los
ambientes hostiles y violentos, la presion
legal y social, asi como todas las condiciones
del sistema que traen afectaciones de orden
cognitivo, emocional y afectivo (Salas,
Soldrzano, & Tapias, 2007; Martinez, 2017,

2019b).

como

c. Los efectos de prisionalizacion: Los
estudios realizados sobre la prisionalizacion
hacen énfasis en los diferentes cambios en
“las cogniciones, la salud mental y fisica,
pautas de comportamientos, entre otros
factores, que una persona sufre al momento
de ingresar a prision”(Cajamarca; Triana &
Jiménez 2015. p.58). Aunque esta,
generalmente es una variable adaptada a la
persona privada de la libertad, lo cierto es
resulta interviniente en «casi todas las
personas que ingresan a prision, destacandola
en dos planos; “superficial y definida”. La
primera se refiere a la adaptacién normal al
contexto  carcelario sin  consecuencias
patoldgicas y la segunda se caracteriza por la
dificultad de adaptacién al entorno carcelario
penitenciario, con consecuencias patoldogicas,
(Echeverri, 2010; citado por Cajamarca, et al
2015).

La adaptacion del sujeto a la vida en prisidon
asociandola a la subcultura carcelaria, puede
traer como consecuencia el cambio en el
comportamiento y la conducta de los seres
humanos, lo cual es factor de incidencia para
agudizar los rasgos patoldgicos y conductas
delictivas comunes en las personas privadas
de la libertad, asi como su manera de

comportarse y reaccionar ante el medio en el
cual se desenvuelve (Salas, et al, 2007).

d. Entornos volatiles y tensos: La naturaleza
del ambito penitenciario es comun en muchos
paises del mundo, sus ambientes suelen estar
inmersos en una elevada tension, en la que
resultan inmersos funcionarios penitenciarios

y personas privadas de la libertad,
multiplicando exageradamente
comportamientos sociales altamente

complejos, que suelen verse reflejados en

algunos factores relevantes como |la
“violencia, el rencor, la intolerancia, las
violaciones de derechos humanos, los

resentimientos y afectaciones para su salud
fisica y psicoldgica producto de los factores de
riesgo psicosocial, las condiciones
humanitarias y los factores asociados al
delito”; lo cual consecuentemente trae
problematicas para los individuos
involucrados, como también para los Estados,
pues deben rendir explicaciones a la Sociedad
por los malos procedimientos e inadecuadas
condiciones de habitabilidad (Martinez, 2017,
2019Db).

1.2. LOS FACTORES ANTROPOLOGICOS,
SOCIOLOGICOS Y PSICOLOGICOS DEL
DELITO

Los entornos voldtiles y tensos de las
prisiones tienen en si génesis en las
consecuencias del entorno carcelario, asi

como en el comportamiento y conducta de las
personas privadas de la libertad. Algunas
caracteristicas comunes que las ocasionan
estan asociadas a la comprension de la teoria
del delito que se ven comunmente
representadas en las siguientes condiciones.
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a. Conductas desadaptativas, agresivas y
violentas: La escasa o nula gestion emocional
e inadecuado desarrollo de habilidades
sociales, hace parte de las condiciones
psicoldgicas y socioculturales de las personas
privadas de la libertad (Martinez, 2020c). Su
tejido social comunmente descompuesto se
encuentra marcado por factores de riesgo
como la pobreza, la violencia, el bajo nivel
socioecondmico y educativo, la incidencia de
factores de riesgo social como la delincuencia
y la drogadiccidn, lo cual ha generado en los
mismos el desarrollo de efectos psicoldgicos,
personalidades complejas y aparicion de
psicopatologias de orden mayor, que en
muchas ocasiones solo es posible tratarse con
profesionales especializados y se ve reflejado
en la reincidencia criminal penitenciaria
(Molina, Salaverria & Pérez, 2018).

b. Sistema de necesidades de las personas
privadas de la libertad: Las personas
privadas de la libertad, dadas las condiciones
del entorno y tejido social de donde
provienen, suelen caracterizarse por presentar
un sistema de necesidades altamente
insatisfecho especialmente en todas las
dimensiones del ser humano mas esenciales.
Se destacan aqui, el escaso apoyo emocional
y afectivo, lo cual los convierte en personas
sin competencias bdasicas para afrontar los
retos de la vida, con muchas inseguridades,
sin propositos, dependientes, vulnerables o
voldtiles (Alvarez, Arévalo & Godoy, 2015).

c. Perfil delictivo y delincuencial: Las
posibles  psicopatologias, las condiciones
socioculturales, la formacion educativa, los
vicios y los habitos adquiridos a lo largo de

su vida, han definido en gran parte diversos
perfiles y rasgos de personalidad altamente
complejos en las personas privadas de la
libertad. La gama de comportamientos
desadaptativos y violentos en escala
ascendente hace parte de la cotidianidad de
los entornos penitenciarios, convirtiéndolos
inevitablemente en espacios peligrosos,
volatiles y tensos para todos los actores
(Pizarro, 2018; Garcia & Posada, 2020).

1.3. LA PRESION SOCIAL Y LABORAL DE
LOS SERVIDORES PENITENCIARIOS

Otro factor que incide en el actual panorama
penitenciario tiene que ver con la formacion
de sus funcionarios, y algunos argumentos
sobre el tema, indican que el comportamiento
de estos puede obedecer a la misma
complejidad del sistema en el cual se
desenvuelven.

Los analisis realizados indican que estos
comunmente se ven expuestos diariamente a
entornos  hostiles y  comportamientos
altamente variables, que implican alto
desgaste a nivel fisico y emocional, asi como a
factores de riesgo psicosocial, estrés vy
variables como los horarios, turnos, traslados
y cambios  frecuentes en politicas
institucionales y lineas de mando. El alto nivel
de complejidad de los funcionarios
penitenciarios tiene como atenuante, que en
muchos casos resultan siendo victimas de
agresiones fisicas y psicoldgicas, asi como
manipulacidn, intimidacién o induccién a la
comisidn de actos de corrupcidon por parte de
los privados de la libertad (Pizarro. 2008,
2019Db).
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Muchos de ellos también se ven expuestos a
los efectos de prisionalizacion y en casos
extremos se deshumanizan y pierden la
vocacion de servicio para la cual fueron
llamados por la Sociedad (Martinez, 2017).
Algunos dejan de lado la labor social que los

enviste o cambian de bando; otros
simplemente se dejan absorber por
problemas  personales, econdmicos vy

familiares, que después intentan ocultar con
alcoholismo, drogadiccidn o juego (Salas et al,
2007).

De este modo estas variables indican que la
personalidad de los servidores publicos
penitenciarios debe condicionarse a un perfil
donde la flexibilidad, el alto control
socioemocional y el manejo apropiado de las
relaciones humanas, sean vitales para que
permita acomodarse en los diversos contextos
laborales (Pizarro. 2008; UNODC, 2015). De
aqui surge la necesidad de mirar como y bajo
qué criterios y metodologia se estan
impartiendo los modelos de formacion y
capacitacion de los servidores en cuestion.

La situacién de los privados de la Libertad
influye notablemente en el comportamiento
de los servidores penitenciarios, pues por su
alta condicion de vulnerabilidad,
evidenciamos que son los que asumen
directamente los efectos colaterales de la
prisionalizacién, asi como las reacciones
consecuentes de diversos habitos,
comportamientos y conductas criminales, al
igual que ciertos trastornos psicopatoldgicos
producto de su educacion, ambiente social y
familiar, en donde su vision personal de la
vida esta marcada marcada por la baja
autoestima, los sentimientos de dolor, el
resentimiento y la escasa educacion
socioemocional (Martinez, 2018; Posada &
Garcia, 2020).

Esto sin duda es detonante para los
comportamientos desvariados vy volatiles;
pues continuo con su situacion de
encarcelamiento, que los enfrenta a una
restriccion de derechos vy libertades, se ven
obligados a aceptar un proceso de adaptacion
a la norma penitenciaria con sentimientos de
frustracion, enojo y resentimiento social. Esta
situacion sin duda recae directamente sobre
los servidores penitenciarios, que son quienes
deben enfrentar diariamente el actuar de
estos individuos y actuar bajo determinados
protocolos de seguridad, para controlar las
situaciones; que lastimosamente en muchas
ocasiones terminan en faltas disciplinarias vy
penales, por el inadecuado control emocional
al proceder (Martinez, 2018).

Los tratados de Derechos Humanos vy
pronunciamientos de la Norma Internacional
indican que son los Estados a través de sus
representantes, los responsables de respetar
y garantizar la Dignidad Humana vy los
propositos de la reclusion. De este modo los
funcionarios penitenciarios quedan ubicados
en la primera linea de respeto de los
Derechos Humanos de los privados de la
libertad y las autoridades penitenciarias las
encargadas de garantizar la finalidad de la
pena, para reinsertarlos a la sociedad. Bajo
estos preceptos, las politicas penitenciarias
deben estar enmarcadas en la proteccion,
tanto de los privados de la libertad, como
también de los funcionarios penitenciarios,
desde la garantia constitucional de proteccion
de los derechos humanos,
finalidad de la pena que es la reinsercidon
social (Martinez, 2019c).

asi como la

1.4. Incidencia de las problematicas en la
misionalidad penitenciaria
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Muy bien se puede analizar que todas las
problematicas anteriormente mencionadas
afectan notoriamente tres grandes elementos
que relativamente logran incidir la dinamica
institucional propuesta por parte de los
centros penitenciarios. Una correlacion de
todas estas incidencias nos permite concluir
que todos los actores del contexto
“Servidores  penitenciarios 'y  personas
privadas de la libertad” se ven afectados a
nivel de la salud, el comportamiento y la
dindmica institucional, lo cual hace necesario
profundizar acerca de ellos (Martinez, 2019c¢).

a. La salud fisica, psicolégica y emocional:
Describimos anteriormente como los factores
de riesgo psicosocial, los efectos de la
prisionalizacidn y las condiciones
humanitarias logran afectar las emociones, los
sentimientos y el estado de animo de
funcionarios penitenciarios y las personas
privadas de la libertad, lo cual tiene una
relacion estrecha con el comportamiento y
conducta de estos. Las problematicas
penitenciarias y los factores psicosociales
notoriamente tienen una alta incidencia en la
salud mental, fisica y psicoldgica de las
personas, lo cual se ve representado
comuUnmente en sus actuaciones y estilos de
vida (Martinez, 2017).

b. El comportamiento y la conducta: Se ven
afectados por el impacto que sobre la
fisiologia del cerebro tienen los factores
psicosociales y los efectos de prisionalizacion,
detonando comportamientos volatiles vy
agresivos, producto de la inadecuada gestion
emocional, el escaso sistema de valores y las
representaciones mentales hacia la vida en
prision y los actores sobre el sistema. Esto sin
duda complejiza la vida en prision y altera
notoriamente la convivencia entre pares.

c. Los procesos misionales: Los procesos
misionales del sistema que comunmente se
enmarcan en la garantia de la seguridad, la
atencidn basica, el tratamiento penitenciario y
el respeto de los derechos humanos; se ven
afectados especialmente en correlacion con
los factores anteriores, toda vez que la
legislacion, los protocolos y el
direccionamiento doctrinal no se cumplen, ya
sea por la relacion directa de la
responsabilidad del Estado o por
responsabilidades individuales de los actores,
lo cual incide en la estructura social al no

las

lograr el fin esencial propuesto, que es
garantizar la resocializacion o reintegracion
social.

1.5. PROBLEMATICAS COMUNES
ASOCIADAS A LA FUNCION
PENITENCIARIA

Ahora bien, un analisis realizado al contexto y
a las problematicas comunes, indica que
todas las incidencias que afectan |la
misionalidad de las instituciones
penitenciarias, en cuanto a la vulneracién de
los derechos humanos y el incumplimiento de
las politicas estatales en materia
penitenciaria, tienen estrecha relacion con
estos factores,

a. Extralimitacion en el uso de la fuerza y la
autoridad: Un analisis de las cifras de los
organismos de vigilancia y control estatal
sobre los sistemas penitenciarios, son
suficientes para orientar esta problematica
como una de las que mas incidencia tiene en
materia de garantia de respeto y promocion
de los derechos humanos, por cuanto los
antecedentes indican que los procedimientos
penitenciarios no tienen los resultados
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deseados, ya sea por falta de planeacion,
abuso de autoridad, extralimitacién u omision
de las funciones por parte de algunos
servidores penitenciarios que no estan
debidamente entrenados para responder a
situaciones estresantes y tensas derivadas del
entorno (Martinez, 2019b, 2019c¢).

b. Pérdida de vocacion del servicio
penitenciario: Lastimosamente a lo largo de
la  historia y en muchos
penitenciarios del mundo, entornos
carcelarios se han visto opacados por actos
sistematicos de  corrupcién, violencia,
inseguridad, violacion de derechos humanos,
e inadecuada administracidon penitenciaria,
viéndose involucrados selectivamente
algunos miembros que trabajan para el
sistema. La esencia del servicio penitenciario
esta notoriamente marcada por estereotipos

sistemas
los

sociales y personales, que rinen contra la
verdadera cultura del respeto y valor del
servicio social que prestan sus servidores.
Posiblemente en muchos sistemas
penitenciarios afectados por las incidencias
del entorno carcelario, se han interiorizado de
manera cultural algunas representaciones
mentales inadecuadas sobre la verdadera
labor que debe realizar el servicio
penitenciario y su impacto en la sociedad

(Martinez, 2020a).

c. Inadecuado liderazgo penitenciario: La
falta de capacitacion, la pérdida de identidad
sobre la corresponsabilidad social del servicio
penitenciario, la cultura y escasa capacitacion
para minimizar los efectos colaterales del
entono carcelario sobre
tienen una notoria

administracion de las

los funcionarios;
incidencia sobre la

prisiones, lo cual
repercute en el adecuado establecimiento de
politicas de gestion, control, supervision, y

evaluacion de los procedimientos que
garantizan la mision institucional (Martinez &
Torres, 2020).

d. Politicas y protocolos penitenciarios
desactualizados: El analisis realizado a los
procesos de gestidn organizacional de los
sistemas penitenciarios mas modernos del
mundo, indica que estos mantienen
actualizados sus politicas y procedimientos en
concordancia con los estandares de derecho
internacional de derechos humanos para el
manejo de prisiones, asi como una alineacion
con la politica criminal y sistema de justicia.
En contraste con esto, los sistemas
penitenciarios que no han logrado
estandarizar sus protocolos de actuacion en
concordancia con la realidad social vy
necesidades del sistema son los que mas
problematicas presentan (UNODC, 2011).

e. Impunidad legal y disciplinaria: Dadas las
condiciones del medio, es comun que ocurran
actos indebidos en los entornos
penitenciarios. Sin embargo, los sistemas
disciplinarios orientados a garantizar la
seguridad y disciplina del sistema tanto de
funcionarios  penitenciarios y personas
privadas de la libertad resultan obsoletos e
ineficientes para retomar el control de los
centros de reclusion. Esta inoperancia
conduce a la criminalizacion del sistema
favoreciendo la impunidad y el fortalecimiento
del delito (UNODC, 2011).

1.6. FACTORES
PROBLEMATICAS
PENITENCIARIA

INCIDENTES EN LAS
DE LA FUNCION

Las problematicas mas comunes presentadas
en los contextos penitenciarios tienen en
cierta forma unas variables incidentes que
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deben ser analizadas para dar paso a la
propuesta de intervencion que contribuira a
fortalecer la linea de direccionamiento del
deber ser enfocado a la finalidad de la prision
en el mundo (Martinez, 2020b). Asi entonces
analizaremos estos factores.

a. Inexistencia de una doctrina y filosofia
penitenciaria: Todo sistema penitenciario
acorde a sus necesidades sociales, debe
contar con filosdfica vy
epistemoldgica que de rumbo a la formacion
de sus servidores penitenciarios en pro del
cumplimiento de la misionalidad institucional

una linea

dando uso adecuado a la prision. Los sistemas
penitenciarios mas fragiles carecen de
identidad propia y orientacion al servicio
social que contribuya al fortalecimiento de
una esencia y cultura penitenciaria propias,
que correspondan a los intereses globales en
materia de derechos humanos y prestacion
del servicio publico.

b. Escaso entrenamiento especializado en
Derechos humanos y uso de la fuerza: Dados
los factores de riesgo psicosocial a los que se
ven expuestos los servidores penitenciarios y
que afectan notablemente su salud mental,
fisica y comportamiento repercutiendo
posteriormente en sus labores cotidianas
obliga a que su formacion se oriente a un
entrenamiento minucioso que contribuya a
soportar toda la carga socioemocional
derivada del contexto. Cuando los
funcionarios encargados de hacer cumplir la
ley no estan entrenados para soportar las
cargas del sistema, se presentan en gran
parte las problematicas anteriormente
presentadas; pues no son iddneos, ni estan
capacitados en tematicas asociadas al respeto
de los derechos humanos, la gestidn

emocional y las habilidades de |la
comunicacion necesarias para la resolucion de
conflictos y el fomento de la autoridad de

manera responsable.

c. Representaciones mentales errdneas: La
concepcidn y percepcidn social que se ha
construido sobre la finalidad de la prision y la
pena, sumada a algunos estereotipos
erroneos que se han arraigado y comunmente
fortalecidos en la formacion de los servidores
penitenciarios acerca del fomento de la
autoridad, la seguridad, la disciplina, la labor
del servidor penitenciario y las condiciones de
las personas privadas de la libertad; va
alimentando percepciones de conducta
inequivocas que con el pasar del tiempo
agudizan las problematicas propias de los
sistemas y el contexto penitenciario. Estas
percepciones comunmente se van
convirtiendo en creencias culturales y habitos
que deterioran la labor y empanan la labor
penitenciaria, generando estigmatizaciones
sociales hacia el servicio.

2. LA GESTION EMOCIONAL Y LA
COMUNICACION PARA LOS DERECHOS
HUMANOS

Muchos de los problemas sociales en el
mundo estan relacionados con el
comportamiento y conducta humana. EL
escaso control social e inapropiada expresion
de las emociones en los seres humanos, trae
consigo graves problemas de comunicacion,
intolerancia y violaciones de garantias y
respeto a los derechos humanos (Martinez,
2017). La practica de la educacion
socioemocional en la familia, la escuela y la
cultura como estrategia de cambio para evitar
los multiples conflictos sociales, no ha sido
muy relevante, y trascendentalmente ha sido
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reemplazada por el castigo punitivo, como
también por estrategias de politica criminal,
donde el encarcelamiento, la presion y la
concepcion de castigo parecen ser la Unica
opcidn a todas las problematicas de indole
social (Martinez, 2018).

Un analisis de los factores que inciden en la
vulneracién de los derechos humanos vistos
anteriormente tiene estrecha relacion con el
entrenamiento especializado que deben tener
los servidores penitenciarios y que les permita
actuar de manera ética y coherente con las

necesidades sociales anteriormente
expuestas (UNODC, 2015, reglas 75,76).
Debemos repasar la norma internacional

sobre la capacitacion que deben recibir los
funcionarios de las prisiones, para evitar que
se las situaciones violentas los hagan
reaccionar como no quieren y después asumir
las consecuencias de sus actos.

Una apreciacion logica para comprender por
dénde empezar a trabajar, es entender como
juega el proceso de pensamiento en la
emocion y la conducta de los seres humanos
ante diversas situaciones problema. Y es que
aqui diversas posturas de la piscologia como
la teoria cognitiva conductual sirve de base
para asumir que en diferentes situaciones
responsables o problema tipicas del contexto
penitenciario, debemos iniciar con cambiar
algunos factores que profundizaremos mas
adelante.

Cuando hablamos de gestion emocional
hacemos relacion al proceso de validacion de
las emociones, que obviamente debe
aprender a interiorizar el funcionario, para
actuar de una manera mas profesional acorde
con las necesidades reales, y sin importar las
diversas complejidades y problematicas del

entorno que lo afligen. De este modo,
asociando la teoria de la cognicion a esta
problematica, es necesario hacer un analisis
de como el cerebro de los funcionarios
penitenciarios se ve afectado y que factores
debemos intervenir al igual que las
estrategias para empezar a dar un adecuado
manejo a las situaciones dificiles del entorno
alli expuestas.

Los antecedentes indican que quienes se ven
expuestos a entornos estresantes y de alta
tension, suelen reaccionar abruptamente si no
cuentan con las estrategias socioemocionales
y las habilidades de la comunicacion
necesarias para resolver los conflictos. Bajo
este contexto los funcionarios penitenciarios
comunmente resultan accionando bajo la
presion social de mantenerlo todo bajo
control y alli es donde se rompe la estrecha
linea de la autoridad, con el mantenimiento de
la disciplina y los derechos humanos
(Martinez, 2019b, 2020b). A continuacion, se
hace una breve exposicidn de ello.

2.1. ESTADO DE ALERTA Y TOMA DE
DECISIONES

Profundizando un poco mas sobre cuales son
los factores incidentes en las reacciones
agresivas y violentas de algunos funcionarios
penitenciarios, es necesario abordar parte de
la fisiologia del cerebro y sus reacciones ante
eventos estresantes lo cual ocasiona que los
funcionarios pueden reaccionar abruptamente
(Martinez, 2020b).

Una situacion tensa donde comunmente las
emociones displacenteras como el miedo, la
tristeza o la ira se activan ante situaciones de
peligro pone en reaccidon al “sistema
simpatico” encargado del regular las
funciones vegetativas o involuntarias del
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cuerpo humano, poniéndose el organismo en
Estado de alerta “Huida, defensa o amenaza”
y reaccionando con respuestas fisioldgicas
involuntarias tales como temblores,
sudoracion, dilatacién de las pupilas (Efecto
tunel), relajacion de los esfinteres, aceleracion
del ritmo cardiaco, aumento de
neurotransmisores del estrés, agitacidon de la
respiracion, palidez o enrojecimiento entre
otros lo cual obviamente ocasiona que quien
no tiene entrenamiento en gestién emocional
reaccione primitivamente para garantizar su
supervivencia e integridad (Palmero, 1996:
Martinez, 2019a).

Cuando esto sucede el “sistema
parasimpatico” encargado de regular los
estados emocionales adversos y volver al
estado de reposo después del estrés sufre
una descompensacion impidiendo que la
persona esté en la capacidad de reaccionar
adecuadamente, perdiendo notoriamente la
capacidad de evocar la memoria, reduciendo
su creatividad, debilitando su sistema inmune
y perdiendo interés por suplir necesidades de
orden basico como reproducirse, comer o
dormir (Martinez, 2019a).

Esta base fisioldogica permite entonces,
entender que los funcionarios penitenciarios
deben tener entrenamiento en gestion
emocional y habilidades de comunicacidn,
para que ante estas situaciones estresantes
aprendan a regular sus estados emocionales,
actuando con responsabilidad acorde a los
protocolos institucionales, especialmente los
atinentes al uso de la fuerza y el
mantenimiento de la seguridad, la autoridad y
la disciplina (UNODC, 2015, reglas 75,76).

2.2. LAS
SOCIOEMOCIONALES

HABILIDADES

Basicamente es indispensable que dentro del
proceso de gestion emocional se aporten las
estrategias para la correcta validacion de las
emociones de los funcionarios. El desarrollo
de las competencias socioemocionales mas
esenciales que aporta la inteligencia
emocional como son el “autoconocimiento
emocional, la regulacion emocional, la
automotivacion, la empatia y las relaciones
interpersonales” (Goleman, 1995, Bisquerra,
2003), resulta de gran ayuda para la éptima
prestacion de un servicio publico en garantia
de los derechos humanos.

Debemos hacer importante énfasis en el que
el desarrollo de estas competencias
socioemocionales, dependiendo del enfoque
con que se decida hacer, debe realizarse
pedagogicamente en toda la formacidon. De
manera formal con una integracién de estas
en todos los curriculos; de manera transversal
en la didactica formativa y continuamente con
el tiempo y durante toda su carrera
penitenciaria (Martinez, 2018, 2020c).

2.3. LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS
PARA EL FOMENTO DE LA AUTORIDAD

El desarrollo de habilidades de
comunicacion para la correcta resolucion de
conflictos resulta indispensable en |la
formacion de quienes deben fomentar la
autoridad y garantizar la disciplina. Una
profundizacion del correcto desempeno del
lenguaje verbal y no verbal en la estructura
profesional de un servidor penitenciario

las

51



contribuye al fortalecimiento del caracter, la
actitud y la seguridad personal para la toma
de decisiones, asi como una atencion al
usuario basada en el respeto y la empatia.

Juegan aqui un papel importante la
profundizacion de estrategias comunicativas
como las técnicas de oralidad y discurso, la
proxémica, la kinésica y la paralinguistica;
contribuyendo asi al desarrollo de la
comunicacion y afectiva en la
resolucion de conflictos propios del medio
penitenciario (Garrido, Grimaldo, Lodpez,
Martinez, Sotelo, 2018).

asertiva

RESULTADOS

Un andlisis de la informacion analizada
anteriormente permitié definir la siguiente
propuesta de intervencidn pedagdgica, con el
fin de orientar la gestién socioemocional de
los derechos humanos en el contexto
penitenciario ast:

1. FACTORES POR INTERVENIR

Los argumentos anteriormente expuestos,
obligan a repensar los ejes fundamentales
sobre los cuales debemos enfocar la
formacion de los servidores penitenciarios.
Con base a esto se propone trabajar
alineadamente y en concordancia con la teoria
cognitiva conductual los siguientes ejes:

a. Transformar las representaciones
mentales: La gestion del pensamiento es
crucial para cambiar las percepciones
erréneas que tiene el ser humano,
especialmente cuando se usan estrategias de
agilidad emocional (David, 2017), para validar
los pensamientos y cambiar las percepciones

de la vida mediante las cuales fuimos
programados (Martinez, 2019a).

De aqui la importancia de construir una linea
epistemoldégica de doctrina vy filosofia
penitenciaria que permita cambiar las
percepciones erroneasy paradigmas sobre el
servicio y la funcidn penitenciaria, eliminando
la cultura del odio, y los sesgos cognitivos
que conducen a la violencia y el autoritarismo.
La intencion primordial es afianzar procesos
de pensamiento que contribuyan asi al
fortalecimiento de la identidad de servicio, la
vocacion, el sentido de pertenencia, la cultura
y la corresponsabilidad social, a través de los
valores y las habilidades sociales que se
estimen convenientes.

b. Afianzar estrategias de gestidn
emocional: Esta dado que los funcionarios
que mejor gestionan sus emociones son los
que logran ser mas resilientes y resolver
conflictos mas agilmente sin extralimitaciones
y de manera asertiva (Bisquerra, 2003). Aqui
entonces la importancia de integrar formal y
transversalmente en la formacion el
desarrollo de las competencias emocionales.

Una adecuada gestion de las emociones ante
situaciones de estrés contribuye a la salud
mental de los funcionarios y por ende al éxito
operacional cuando se requiera. La gestion
emocional optimiza los procesos de actuacion
aportando las estrategias especializadas
derivadas de propuestas cientificas de alto
impacto como la inteligencia emocional
(Goleman, 1995), la educacién emocional
(Bisquerra, 2003) o la agilidad emocional
(David, 2017), vitales para el odptimo
desempeno y resolucion de problemas en la
vida cotidiana.
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c. Fortalecer su conducta y actitud de
servicio: Hemos visto como un adecuado
pensamiento y percepcion del servicio, al
igual que la correcta gestion emocional,
contribuye a establecer comportamientos
apropiados relacionados con el servicio
publico.

El desarrollo de las habilidades sociales mas
esenciales ligadas a la inteligencia emocional,
para una sana convivencia (Martinez, 2017,
2019a, 2019b), permitira que la conducta y

2. EL PERFIL
PENITENCIARIO

DEL SERVIDOR

Una integracidon de las problematicas del
contexto penitenciario, al igual que las
variables de analisis profundizadas
anteriormente para intervenirlas, indica que la
formacion de los servidores penitenciarios
debe orientar un perfil ajustado a las
necesidades propias de la responsabilidad
institucional. La siguiente tabla orienta un
poco sobre los ejes fundamentales que deben

comportamiento de los funcionarios estén orientar la capacitacién de estos, en

acorde a los intereses particulares del concordancia con las recomendaciones de la
contexto penitenciario en un marco de respeto  norma internacional para el manejo de
y promocion de los derechos humanos. prisiones.

Tabla 1

Perfil del servidor penitenciario

Que apropie el concepto de la
disciplina positiva desde la

Eje fundamental Intencionalidad

Bajo el principio de legalidad, un Sea disciplinado

funcionario que conozca la norma
cumpla la norma y haga cumplir la
norma, respetando los derechos

organizacion, la limpieza y la
puntualidad como un habito y lo
apropie a lo largo de su carrera
penitenciaria.

Que respete los derechos
humanos

humanos.

Resuelva conflictos y tome (ue no necesite la constante

supervisian para resolver los
conflictos del medio y los resuelva
con asertividad y prudencia.

— — decisiones responsables
Que crea en la resocializacion, las p

politicas institucionales y su

Conozca y crea en la mision . .
y funcién como servidor

Institucional Que, asociado a los derechos

penitenciario _
humanos, garantice su

Actie con ética en el marco
de los principios y valores
corporativos

misionalidad protectora en el
marco de la segundad, la justicia,
la legalidad y la ética.

(Que aprenda a decir no, tolerando
la frustracion y afrontando con

Fortalezca su caracter . .
conversaciones cruciales y

asertivas las anomalias e
iregularidades que evidencie.

Que garantice la prestacion de un

. servicio social basado en el
Cuente con habilidades

respeto y la convivencia,
comunicandose asertivamente y
fomentando la autoridad con el uso
apropiado del lenguaje verbal y no
verbal.

(ue acepte sus estados sociales y de comunicacion
emocionales y con gestion
emocional aprenda a regular las

situaciones estresantes y dificiles

Gestione adecuadamente sus
emociones

del contexto. Clue, en un marco de legalidad y

los valores corporativos, garantice
la prestacion de un servicio acorde
a los procedimientos
institucionales y la calidad.

(ue tenga actitud proactiva, sea
dindmico y cuidadoso con lo que
hace.

Cumpla los procedimientos

Sea agil y proactivo

(ue aprenda a afrontar las
adversidades del medio y controle
su pensamiento adaptandose
positivamente a los cambios del
contexto.

Sea adaptable y fuerte
mentalmente

Fuente: Martinez, (2020a)

53



3. PROPUESTA DE INTERVENCION PARA
EL FORTALECIMIENTO DEL SERVICIO
PENITENCIARIO.

El analisis de las problematicas presentadas,
al igual que la profundizacidn de los factores
que inciden en estas, permite realizar una
reflexion de cudles son las estrategias
necesarias para innovar y generar procesos de
cambio en los sistemas penitenciarios. La
propuesta de intervencion que se realiza tiene
relacidon integral entre las mismas, con el fin
de concientizar acerca de cuales bases vy
elementos debemos orientar para garantizar
un servicio de calidad basado en el respeto y
promocion de los derechos humanos
(Martinez, 2018). A continuacidn, se proponen
algunos elementos vitales para ser tenidos en
cuenta:

3.1. ESTABLECIMIENTO DE UNA LINEA DE
DOCTRINA Y FILOSOFiA PENITENCIARIA

Ya hicimos énfasis en la urgente necesidad de
promover una linea epistemoldgica para la
formacion de los servidores penitenciarios,
que contribuya a fortalecer la cultura e
identidad penitenciaria, tan necesaria para
garantizar la Optima prestacion del servicio
publico esencial para la sociedad. Asi
entonces es evidente que si no se estructuran
bases solidas en la formacion de los
servidores penitenciarios, que tenga como
objetivo minimizar las problematicas que se
presentan comunmente en los sistemas, el
servicio seguirda permeado por ellas vy
obviamente no se lograra el fin institucional.

De esta manera y tomando como referencia
las necesidades y problematicas expuestas;
los pilares fundamentales sobre los cuales se
deberia trabajar para estructurar la formacion,
investigacion y proyeccion social de la labor
penitenciaria, deben estar cimentados bajo

estos lineamientos de manera formal vy
transversal (Martinez, 2020a).

a. Enfoque de derechos humanos: Este eje
indica que todos los programas de formacion
de los servidores penitenciarios deben
integrar los lineamientos de la normativa

internacional,  estandares,  politicas vy
procedimientos internos asociados con el
derecho internacional de los derechos

humanos para el manejo de las prisiones.

b. Principios y valores corporativos: Se debe
integrar y transversalizar en los programas,
politicas y funciones del servicio, todos los
principios rectores y valores propios de la
institucion.

c. Cultura e identidad penitenciaria: Es el
corazén de la institucion. Esto indica que se
debe forjar mediante espacios que permitan
integrar la historia del sistema, reviviendo las
costumbres, el amor institucional, la esencia,
identidad y cultura penitenciaria, orientada a
la corresponsabilidad social y esencia del
servicio publico.

d. Misidn y visidon institucional: Se debe
integrar cada una de las proyecciones del
servicio; especialmente relacionadas con la
seguridad penitenciaria, la atencion basica y el
tratamiento penitenciario.

e. Habilidades socioemocionales: Transver-
salmente se debe propender por el
fortalecimiento de las habilidades de la
comunicacion y las competencias
socioemocionales para el adecuado fomento
de la autoridad, la seguridad dinamica y el uso
de la fuerza.

3.2. Protocolos de gestién emocional

Dadas las problematicas del contexto
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derivadas de la inadecuada gestion emocional
de muchos funcionarios, se debe trabajar
secuencialmente en el establecimiento de
protocolos de actuacidn derivados de los
principios de la inteligencia emocional,
necesarias y validadas cientificamente para la
correcta gestion de las emociones.

Para este fin se ha dispuesto de un protocolo
de gestion emocional denominado ARPA, que
consiste en la integracién de los principios
basicos de conciencia emocional, regulacion
emocional, automotivacion, empatia vy
relaciones interpersonales como fundamento
para orientar de manera integral las
actuaciones de los servidores penitenciarios
que propendan por el buen desempeno del
modelo uso de la fuerza evitando
problematicas que mencionamos
anteriormente. El protocolo consiste en lo
siguiente:

las

Tabla 2
Protocolo de gestion emocional ARPA

Analizar | Aprender a hacer pausas antes de
operary analizar primero 1as
situaciones de riesgo.
Analizar el estado emocional
previamente.

Analizar el entorno, verificar si
tengo apoyoy cuento con todos los
elementos del servicio.
Realizar procesos de respiracion
abdominal para regular las
emociones v bajar el estado de
alerta instintivo, evitando
reaccionarcon impulsividad desde
la compensacion de un estado de
creatividad.
Automotivarse, pensar en la mejor
decision, pensar en los
procedimientos v activar la
creatividad mediante la toma de
decisiones
Froceder unicamente en el marco
de los procedimientos
institucionales, los principios, los
valores, las habilidades
socinemocionales v comunicativas.

Fuente: Elaboracién propia.

Regular

Pensar

Actuar

Este protocolo debe integrarse en asignaturas
y espacios transversales de mayor relevancia
como el uso de la fuerza, la seguridad
penitenciaria y otros considerados de menor
relevancia, tales como las relaciones de
servicio, la formacion continua, el orden
cerrado, el acondicionamiento fisico y las
actividades transversales ligadas a la
disciplina, con el fin de fortalecer habitos y
generar plasticidad cerebral (Martinez,
2020a).

3.1. ENFOQUE PEDAGOGICO Y DIDACTICO

La formacion de los servidores penitenciarios
debe proponer un enfoque pedagdgico que
oriente el aprendizaje hacia modelos de
desarrollo por competencias desde una
estructura triadica del cerebro y asociada con
los cuatro pilares de la educacion “Saber-Ser;
Saber-Saber, Saber-Hacer Y Saber-Convivir”
(Delors, 1994: Martinez, 2018, 2019c¢).

El desarrollo del cerebro emocional, el
cerebro légico y el cerebro operativo de los

funcionarios de manera organizada vy
secuencial, propende por una mejor
interpretacion del aprendizaje para el

desarrollo de las competencias del individuo
(De Gregory, 2014).

Frente al proceso didactico, se estima que
este debe integrar estrategias de ensenanza y
aprendizaje eficientes para la asociacion de
los contenidos programaticos. Se propone la
implementacién de estrategias pedagdgicas
como la neuroeducacion,
integraren la practica
fisiologia del cerebro,

con el fin de
correctamente la
para desarrollar vy
fortalecer elementos vitales en la formacidn
del ser humanos como los procesos
cognitivos, las funciones ejecutivas y los
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principios basicos de aprendizaje del cerebro,
para el desarrollo de las habilidades
socioemocionales y el pensamiento critico,
necesarios para forjar un perfil propicio para
las necesidades del sistema (Martinez, 2018).

3.2. PROMOCION Y CONCIENTIZACION DE
LA CORRESPONSABILIDAD SOCIAL

Los procesos de educacion para los derechos
humanos y la formacion penitenciaria deben
integrar y orientarse prioritariamente al
establecimiento de la corresponsabilidad
social, la concientizacion y la responsabilidad
en todos sus ejes, con el fin de interiorizar un
poco mas sobre la importancia de los
derechos humanos en la labor penitenciaria,
para lo cual se toman como base los
siguientes fundamentos.

a. Integrar procesos de restauracion
personal: Las personas comunmente son mas
conscientes de sus actuaciones cuando han
interiorizado y exteriorizado sus afectaciones
socioemocionales. Un funcionario encargado
de hacer cumplir la ley al cual se le exija
garantizar derechos humanos, pero que se
encuentra absorbido por las multiples
complejidades del entorno penitenciario, debe
atravesar inicialmente por procesos de
restauracion personal, bienestar emocional,
empoderamiento emocional, y
establecimiento de un sentido de vida claro,
que le permitan reflexionar e interiorizar sobre
la importancia de respetar derechos humanos
desde su esencia como ser humano y servidor
publico (Martinez, 2019a).

b. Promocién de la paz, la convivencia y la
corresponsabilidad social: “Un buen servicio
penitenciario no tiene nada que ocultar”. El
lenguaje que promueve la administracion

penitenciaria desde los procesos de liderazgo
debe estar orientado a la resolucion de
conflictos pacifica y responsable, asi como a la
prestacién de un servicio publico eficiente y
transparente basado en los valores vy
principios institucionales (Torres & Martinez,
2020).

c. Fortalecimiento de la cultura e identidad
penitenciaria: El establecimiento del servicio
publico debe direccionarse a fortalecer
prioritariamente la vocacion de servicio, el
sentido de pertenecia institucional y la
representacion estatal que lo identifica. Juega
un papel importante la identidad,
reconocimiento moral y apoyo institucional en
los procesos formativos y funcidon que
desempena (Martinez, 2020a).

d. Capacitacion continua: Los funcionarios
penitenciarios deben actualizarse
continuamente en pro de mejorar el
desempeno de sus labores y competencias. La
actualizacion de politicas institucionales e
internacionales en el marco de los derechos
humanos, los temas especializados en la
funcién penitenciaria y las habilidades para
mejorar la prestacion del servicio son objeto
fundamental de su formacion penitenciaria
(Torres & Martinez, 2020).

e. Integracién y revision de las politicas
penitenciarias: La administracion del sistema
debe buscar el apoyo gubernamental y local
para cumplir los propdsitos del sistema. La
revision  periddica de las  politicas
institucionales en apoyo de organismos de
control y la integracion de estas con
estandares internacionales de derechos
humanos, permite la actualizacién y mejora
continua del sistema. Una administracion
abierta al cambio abre camino a la
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profesionalizacion y calidad del sistema

penitenciario (UNODC, 2011).
4. CONCLUSIONES

El anadlisis de las complejidades que afectan
los entornos penitenciarios, indica que
muchas de ellas son producto de multiples
factores psicoldgicos y socioculturales, que a
la luz de la realidad son dificiles de acabar. Lo
analizado indica que estas problematicas se
deben conocer a profundidad para identificar
las estrategias de mitigacion y prevencion que
permitan garantizar la salud de todos los
actores del sistema penitenciario en todas sus
esferas, velando por una mejor prestacion del
servicio para lograr los fines propuestos en un
marco de los derechos humanos.

El cambio de representaciones mentales hacia
la percepcion de la prision y el servicio
penitenciario contribuye a un cambio cultural
y social. Esta claro que le concepto de prision
y su dinamica interfieren en la misionalidad
institucional. De esta manera inculcar una
cultura penitenciaria basada en la
corresponsabilidad social, el sentido humano
y la formacion especializada, tienen efectos
positivos para la sociedad, por cuanto se
rompen los paradigmas de la violencia y la
tension propias del sistema.

Existe una relacidon estrecha entre el respeto
de los derechos humanos en las prisiones y la
formacion especializada de sus servidores
penitenciarios. Claro esta que la
representacion histérica y la realidad indican,
que la naturalidad de la prisidn estara siempre
expuesta a la violencia y la complejidad, lo
que significa que quienes estan llamados a
hacer cumplir la ley, deben estar previamente
capacitados para afrontar los problemas de
manera profesional y en un marco de

legalidad que contribuya a la promocidén de la
dignidad humana y los derechos en las
prisiones. Un funcionario entrenado con
competencias socioemocionales es alguien
que respeta derechos humanos, pues actua en
el marco de la ética y el respeto de estos.

Los modelos tradicionales de formacién vy
educacion del servicio publico deben
reestructurarse y repensarse en cuanto a su
intencionalidad y funcionalidad. Esta claro que
quienes tienen la alta responsabilidad de
garantizar la proteccion constitucional, deben
estar altamente entrenados para afrontar
todos los problemas sociales vy la
incorporacion de la gestion socioemocional
garantiza la prestacion de un mejor servicio
penitenciario por el valor cientifico que aporta
a la resolucidn de problematicas sociales.
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BUENA PRACTICA EN EL SISTEMA PENITENCIARIO: DISENO,
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE PANELES SOLARES PARA LA ESCUELA
PENITENCIARIA NACIONAL DE INPEC

AUTOR: CAPITAN DE PRISIONES NELSON CANO SANCHEZ

RESUMEN

Una de las necesidades de la Escuela
Penitenciaria Nacional del INPEC en Funza,
Cundinamarca, es la de racionalizar el uso de
energia eléctrica la interior de esta institucion
educativa, de la misma forma acogerse a las
normas gubernamentales que establecen esta
optimizacion por medios de fuentes
renovables, no contaminantes al medio
ambiente. Por esta razdn este articulo se basa
en el sistema que se ha ido disefiando e
implementado como solucidn al suministro de
energia eléctrica.

Este sistema
iluminacion

para la
Escuela

puede funcionar
perimetral de la
Penitenciaria Nacional y que transforma la
energia solar en energia eléctrica. Puede
funcionar en paralelo con la red eléctrica
tradicional 'y cubrir parcialmente las
necesidades de suministro de energia para
toda la red eléctrica. Proyectandose en un
futuro no muy lejano a cubrir hasta el 100%
de la demanda. Se hace referencia a la parte
técnica del proyecto, como se ha concebido a
través de los anos y como se ha ido
implementando progresivamente, con sus
respectivos beneficios tanto en lo econdmico,
en lo social, en lo cultural, en lo ambiental y
en lo estratégico.

PALABRAS CLAVES: solares,
reglamentacion, sensores fotovoltaicos,
baterias, lamparas led, programa ambiental,
energia renovable, perimetro, iluminacion.

Paneles

ABSTRACT

One of the needs of the Escuela Penitenciaria

Nacional, in Funza, Cundinamarca, is to
rationalize the use of electrical energy inside
this educational institution, as well as comply
with government regulations that establish
this optimization through renewable sources,
non-polluting to the environment. For this
reason, this article is based on the system that
has been designed and implemented as a
solution to the supply of electrical energy for
the perimeter lighting of the National
Penitentiary School and that transforms solar
energy into electrical energy. It can operate in
parallel with the traditional power grid and
partially cover the power supply needs for the
entire power grid. Projecting in the not-too-
distant future to cover up to 100% of the
demand. Reference is made to the technical
part of the project, as it has been conceived

over the vyears and as it has been
progressively implemented, with its
respective  benefits both  economically,

socially, culturally, environmentally and in the
strategic.

KEYWORDS: Solar panels, regulations,
photovoltaic sensors, batteries, LED lamps,
environmental program, renewable energy,
perimeter, lighting.

INTRODUCCION

Es indudable que en Colombia se esta
llevando a cabo una transicidn energética, que
necesita de una capacidad instalada para la
produccion de energias renovables. Nuestro
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pais es el tercero de la regidn en cuanto a los
avances de transicion energética. Por esa
razon, y de acuerdo con lo ordenado por la ley
1715 de 13 de mayo de 2014, en la cual se
regula la integracion de las energias
renovables, estas de tipo no convencionales al
sistema energético de Colombia.

Esta norma indica que debe existir un
desarrollo econdmico sostenible, con el fin de
produccién y propagacion de
emisiones de efecto invernadero; pero de la
misma manera garantizar el abastecimiento
energético del pais. Por esta razén, y en la
inquietud del Inspector Jefe Benedicto Torres,
funcionario del Cuerpo de Custodia vy
Vigilancia que realiza sus labores en el grupo
de administracién de recursos de la Escuela
Penitenciaria Nacional, se cre6 el PIGA:
Programa Institucional de Gestion Ambiental,
gue surge con la idea de disefar un sistema
moderno, que poco a poco y de manera
técnica comenzara a reemplazar y porque no
en un futuro sustituir la actual red eléctrica
convencional, que suministra la luz eléctrica a
todas las areas en las dependencias de la
Escuela Penitenciaria Nacional, suministrando
corriente eléctrica convencional que se genera
por la demanda de la utilizacién de bombillas,
computadores, televisores, aparatos
eléctricos, tomacorrientes y todos aquellos
elementos que necesiten energia eléctrica
para su funcionamiento.

evitar la

Es de anotar que no existen antecedentes del
uso de estos sistemas de energia solar para la
Escuela Penitenciaria Nacional.

Es por esta razon, que se lleva a cabo la
iniciativa de implementar un sistema que
basado en Energia Solar y que reemplace el
sistema de suministro eléctrico y en algunos
casos reemplace también el uso de una planta
eléctrica que para su funcionamiento necesita

ser abastecida de combustibles fdsiles en este
caso como el Diésel, generandose altos
costos no solo en el pago de facturas por
concepto de suministro de energia eléctrica y
mantenimiento de esta misma red, sino
también generando costos en el
mantenimiento de la planta eléctrica de
respaldo que suministra la energia, cuando
hay apagones o cortes de luz del sistema
tradicional.

Es en el ano 2017, cuando comienzan las
primeras cotizaciones y se decide aplicar el
proyecto, se realizan averiguaciones en
empresas comerciales como la Compania
Suntech de la ciudad de Barranquilla, y la
Compania de Suministro Enel Codensa,
quienes dan algunas bases para la sustitucion
y el reemplazo de varios elementos dentro de
las instalaciones de la Escuela Penitenciaria
Nacional, con el propdsito de llevar a cabo tan
formidable proyecto.

Se realizan las consultas a la Direccidn
General del INPEC, pero las respuestas no
son las esperadas; de alli se comienzan a
consultar con otras instituciones estratégicas
con las que la Escuela Penitenciaria Nacional
ha generado alianzas; una de estas es la
Embajada de Estados Unidos, entidad que
apoya al INPEC en muchos de sus procesos y
de los cuales por iniciativa y gestion de
algunos funcionarios se han recibido
elementos para el buen funcionamiento de la
Escuela Penitenciaria Nacional que potencia
la gestidn del conocimiento del contexto del
sistema penitenciario y carcelario colombiano.

De esta manera se inicia el segundo semestre
del ano 2017 con dos kits o equipos de
paneles solares como plan piloto o
experimental y que, al dia de hoy, octubre de
2023 se tiene una capacidad instalada de 39
paneles solares con todos sus equipos.
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Al mismo tiempo se ha ido implementado la
sustitucion de la bombilla tradicional que
genera un alto consumo de energia y calor por
las bombillas tipo LED. Estas bombillas
progresivamente, han sido reemplazadas por
bombillas tipo LED. “Asi, una luminaria led de
entre 110 y 250 lumenes consumiria unos 2,5
watios, y una luminaria de entre 1500 y 2500
lumenes consumiria solo unos 14 watios, lo
cual resulta en un consumo energético
notablemente inferior al de otros tipos de
luminarias como las halégenas o las
incandescentes”. (FARO-BARCELONA,
2023).

Es aqui donde iniciaremos un relato técnico
que nos va a llevar por el conocimiento de una
tecnologia que tiende a volverse masiva en
todas las entidades productivas del pais, que
puede ser replicada por alguno de los 126
establecimientos penitenciarios y carcelarios,
que han sufrido dentro de su sistema de
seguridad interno de apagones en las areas
perimetrales en las cuales se necesitan
elementos técnicos eléctricos de respaldo y
suministro de energia eléctrica y que de la
misma forma pueden mejorar los costos de
funcionamiento en muchas dependencias;
aparte de brindar un respaldo en seguridad
penitenciaria que evite posibles fugas de
personal privado de la libertad, que genere
seguridad a los funcionarios que laboran en
horarios nocturnos y que garanticen vy
permitan un mejor desarrollo y ejecucion del
proceso misional del INPEC.

Soluciones de Energia Solar Fotovoltaica

Es un sistema que transforma la energia solar
en energia eléctrica. Puede funcionar en
paralelo con la red eléctrica tradicional y
cubrir parcialmente las necesidades de unas

educativas o
Storage
almacenar la

instalaciones comerciales,
privadas y funcionar con un
(elemento que sirve para
energia, para cubrir la demanda en la noche o
antes interrupciones de servicio). También
llegar a cubrir el 100% de una demanda
eléctrica.

Este sistema se compone por los siguientes
elementos:

Inversor. Convierte la energia DC a AC, para
conectar electrodomésticos y maquinas.
Tienen una garantia por defecto de fabrica de

10 anos.

Controlador. Administra la energia para hacer
mas eficiente el sistema.

Paneles. Convierte la energia solar en energia
eléctrica. Estos tienen garantia por defecto de
fabrica hasta por 10 anos. Cuando el panel
genera potencia por encima del 80% de la
potencia nominal, el proveedor entrega una
garantia de 25 afios. La garantia del resto de
los componentes es de un ano por instalacion
y mantenimiento.

Sin Storage: funciona en paralelo con la red
eléctrica. Produce energia durante el dia
aprovechando la luz del sol y protege antes
las interrupciones del servicio.

Con Storage: Almacena la energia, para cubrir
la demanda en la noche o ante interrupciones
de servicio. Garantiza mayor confiabilidad
ante un corte de suministro de energia.

(Cémo es el funcionamiento basico de un
panel solar?

Hace mucho tiempo, hemos venido
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observando que en parte del panorama tanto
urbano  como rural, han aparecido
edificaciones que tienen sobre sus techos y en
sus azoteas, estos elementos de recoleccion
de energia.

Simplificando, el proceso es el siguiente:

Los rayos solares, chocan directamente contra
unas placas que han sido disefadas vy
compuestas por materiales semiconductores
que transforman la energia recibida en
electricidad. Las encargadas de realizar esta
transformacion son las celdas solares.

Estas celdas forman paneles solares y son
pequenas células hechas de silicio cristalino o
arseniuro de galio. Estas también se mezclan
con otros componentes como el fosforo y el
boro para llegar a formar dos partes: una
cargada con electrones negativos y otra
cargada con electrones positivos.

Cuando esta celda solar se expone al sol, los
fotones mueven los electrones de la parte
donde sobra carga negativa hacia la parte en
la que falta. Esta dinamica de electrones es la
gue genera la energia de autoconsumo solar.
A medida que los fotones van liberando
electrones se va generando mucha mas
electricidad. Aquellos electrones que no se
utilizan o que provienen del viento regresa al
panel negativo procurando que todo el inicio
de nuevo, generandose asi un ciclo sin fin. A
través de este proceso se genera energia
continua, la cual se almacena en baterias
hasta llegar a ser convertida en corriente
alterna que es la que llega a los hogares a
través de los inversores de voltaje.

Inversores de voltaje

Estos aparatos funcionan con el principio de

la corriente continua, que como su nombre
indica poseen un flujo regular y transcurre en
una sola direccion. En cambio, la corriente
alterna tiene una potencia y direccidn que
cambia  constantemente con  diversos
intervalos de valles y picos.

Los inversores de voltaje, llegan a cambiar la
direccion de la corriente continua; de modo
suave y de manera constante llegando a
convertir en corriente alterna. Esto se debe a
que la mayoria de los electrodomésticos
requieren de energia alterna para su
funcionamiento. Ademas, nuestros
televisores, equipos de codmputo, equipos
eléctricos de uso doméstico en general
requieren de un voltaje especifico y muy bien
regulado. Con el uso de la corriente alterna
resulta mucho mas sencillo modificar su flujo
y su voltaje.

Para el siguiente caso, estudiaremos tres tipos
de paneles:

‘Monocristalino: Estos son compuestos por
células monocristalinas, y son reconocibles
por su intenso color negro y sus esquinas
recortadas. Son desde un 15% a un 25% mas
eficientes que el resto de los demas modelos.
Ademas, su vida util es mas larga, ya que
pueden llegar a durar hasta 25 anos.

-Policristalinos: Se conforman a raiz de células
policristalinas, éstas tienen un color azulado
oscuro son mucho mas econdmicas, pero
mucho menos eficaces, aunque se ha logrado
disminuir sus pérdidas por reflexion y llegar a
mejorar su captacion de luz.

-Paneles de capa fina: Este modelo es
diferente de los dos anteriores, no se trata de
la unidn de varias células individuales sino
mas bien de una ldamina cortada una medida.
Su fabricacion es mas sencilla, lo que senala
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su bajo precio. Son muy flexibles y se adaptan
a todo tipo de superficies, por lo que cada vez
se usan mas en los hogares.

Ventajas de los paneles solares

A medida que pasa el tiempo, los paneles
solares se han vuelto mas econdmicos;
haciéndolos mas accesibles para una amplia
gama de consumidores. Muchas de sus
ventajas son:

-Seguridad ambiental: Hoy en dia uno de los
requerimientos mas importantes para el
desarrollo de productos, es que éstos vengan
de fuentes de energia renovables. Las plantas
de energia eléctrica no producen
contaminacion.

‘Rapida recuperacion: El costo de la
electricidad, tanto para comunidades como
para empresarios; aumenta constantemente.
Con la instalacion de paneles solares es
posible cambiar a una solucién alternativa
total o parcialmente, que es absolutamente
gratis y tiene acceso para todos. Para la
compra de estos equipos se tiene una
amortizacion a largo plazo y en varios afos.

-Facilidad de uso: Es un dispositivo complejo y
con un principio de operacion, donde la
estacion de carga es facil de operar. La
funcion principal es aprender a controlar la
capacidad de servicio de sus varios
componentes y en muchos casos realizar el
mantenimiento, que para estos equipos no es
de gran frecuencia.

-Instalacion rapida: Estas son de facil montaje
por profesionales, en las cuales se necesitan
unas pocas horas o dias, dependiendo del
numero de paneles que se quieran instalar.
También porque se necesita la adquisicion de
nuevos componentes y compra de equipos.

Paneles solares basicos: Para estos paneles,
los costos pueden aumentar; pero son se
implementen sistemas que contengan un gran
numero de paneles. Por esta razon, se
optimizan los costos para las grandes
empresas que requieren fuertes respaldos de
energia.

-Activacion de las baterias: Estas baterias
comienzan a almacenar y a generar carga, en
un nivel que se controla constantemente; si
éste es bajo, el controlador activa el panel
solar; en casos de altas cargas el controlador
apaga el dispositivo del panel solar.
Posteriormente el inversor se pone en
marcha, convierte la corriente de corriente
continua a corriente alterna, obteniendo un
voltaje de 220V en la salida de la planta de
energia, y por medio de un transformador, se
puede adaptar a 120V, lo que permite
conectar los electrodomésticos.

METODO

Para la construccion de este articulo de
sistematizacion de experiencias y buenas
practicas se realizd6 una investigacion
documental que recopild y proceso los datos
que proceden de documentos, escritos o
audiovisuales, sobre el proceso de esta buena
practica.

Por lo tanto, se realizd una recoleccion de
datos en un orden Lldgico, que permite
encontrar hechos que sucedieron desde el ano
2017, en el cual se llevd a cabo la iniciativa de
utilizar energias renovables, como recurso en
el funcionamiento de las instalaciones,
propuesta por el grupo de
administracion de recursos, y en su area de
logistica y mantenimiento, cuyo lider fue el
Inspector Jefe Benedicto Torres Molina,
administrador ambiental, y a quien le fue

generada
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encargado el plano institucional de gestion
ambiental.

Se generd la propuesta, enviando diferentes
oficios a varias entidades del orden privado;
principalmente se solicito a la Empresa
Codensa del grupo Enel una
propuesta comercial para la
Penitenciaria Nacional. Se deseaba generar
una alianza estratégica para implementar el
sistema ahorrador de energia mediante un
sistema fotovoltaico de energia solar que
generara ahorro para el pago del recibo de
servicios publicos, especificamente el de
suministro de energia eléctrica y que aportara
al cuidado del medio ambiente.

realizar
Escuela

Para la recoleccion de la informacion, se
realizd una entrevista semiestructurada al
encargado de manejar el proyecto al interior
de la Escuela Penitenciaria Nacional, el
Inspector jefe Benedicto Torres, que ha sido el
artifice de la iniciativa y quien la ha ido
implementando través de los afios, persona
que nos indicé la trazabilidad de este. De
igual manera se recibieron varios archivos que
sefalaban los antecedentes del proyecto. Se

realizdé un requerimiento al Grupo de
Administracion de Recursos, quienes nos
facilitaron documentos publicos de los

procesos contractuales, para la elaboracion de
la buena practica.

PROCEDIMIENTOS

Como planeacion del sistema de ahorro de
energia, se realizé el cambio de las luminarias
y bombilleria que era antigua por luces LED,
ahorradoras de energia. En complemento se
propone, y se pone en marcha un sistema
fotovoltaico de energia solar.

Este problema nacié del PIGA, que es el
Programa Institucional de Gestion Ambiental

y el cual implementa a su vez la ley nimero
1715 del 13 de mayo de 2014; por medio de
la cual se regula la integracion de las energias
renovables no convencionales al sistema
energético nacional.

Esta ley promueve el desarrollo y la
utilizacion de las fuentes no convencionales
de energia, en especial aquellas de tipo
renovable, para el sistema energético
nacional, mediante la integracién al mercado
eléctrico y en especial en usos energéticos
como medio para el desarrollo econdmico
sostenible, también para el abastecimiento
energético en tiempos de escasez.

La norma promueve la inversidn, investigacion
y el conseguir desarrollar tecnologias limpias
en la produccion de energia.

Al interior de esta se ordena establecer
mecanismos de cooperacion y coordinacion
entre el sector publico y el sector privado para
establecer alianzas que generen una eficiencia
energética que pueda dar respuesta a todos
los sectores y actividades del Estado,
generando una armonia de sostenibilidad
medioambiental, social y econdmica.

Se establece el deber de todas las
instituciones del Estado a nivel nacional
departamental, municipal y todo orden
territorial, de desarrollar programas y politicas
para asegurar el impulso y el uso de
mecanismos de fomento de la gestion
energia, principalmente
aquellas con caracter renovable para la
canasta energética colombiana.

eficiente de la

Para efectos de interpretacion de la ley, se
define la energia solar como aquella energia
obtenida a partir de aquella fuente no
convencional de energia renovable que
consiste en la radiacion electromagnética
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proveniente del sol.

El panel solar cumple la tarea de transformar
la energia solar que capta a través de sus
células fotovoltaicas en energia aprovechable
por los consumos para las instalaciones que
sean destinados.

La energia solar es la producida por la luz —
energia fotovoltaica- o el calor del sol —termo
solar- para la generacidn de electricidad o la
produccion de calor. Esta energia es
inagotable y renovable, pues procede del sol,
se obtiene por medio de paneles y espejos.
(ACCIONA, 2023).

En este caso las células fotovoltaicas
transforman la luz del sol en electricidad,
mediante un efecto fotoeléctrico, donde
determinados materiales pueden absorber
fotones (que son particulas luminicas),
posteriormente  liberando electrones vy
produciendo la corriente eléctrica. De la
misma manera, los colectores solares
almacenan por medio de sus paneles o
espejos el calor solar y pueden transferirlo
conduciéndolo por tuberias como un fluido y
aprovecharlo en distintas instalaciones para la
produccion de energia eléctrica o la
produccion de electricidad evento llamado
solar termoeléctrica.

(En qué implementé la
experiencia?

periodo se

Esta experiencia ha sido implementada en su
origen desde los inicios a principios del aho
2017, se ha desarrollado a través de los anos
2018, 2019, 2020, 2021, 2022 mediante el
contrato de adquisicion de aparatos eléctricos
y en el 2023 a través del contrato numero
140 de adquisicidon de aparatos eléctricos.

(A quiéen o quiénes va dirigida la

experiencia?

Esta experiencia ha sido dirigida desde sus
inicios al personal que interactia en la
Escuela Penitenciaria Nacional, funcionarios
del Cuerpo de Custodia y Vigilancia,
administrativos, estudiantes de los diferentes
cursos que asisten a la escuela, proveedores,
visitantes y todas aquellas personas que
ingresen a las instalaciones.

Los objetivos o propdsitos fundamentales del
PIGA son los que a continuacion se listan:

1. Dar cumplimiento a la ley 1715 de 2014
que ordena, la integracion de las energias
renovables no convencionales al sistema
energético nacional.

2. Realizar la implementacion de elementos
que utilicen energias renovables.

3. Disminuir el consumo de servicios publicos
por suministro de energia eléctrica, que se
encuentran a cargo de la Direccion General
del INPEC.

4. Implementar un sistema alterno de
suministro de energia solar, que reemplace el
suministro de energia eléctrica; y también
reemplazar progresivamente el uso de la
planta  eléctrica  alterna, que utiliza
combustible Diesel y que da soporte de
suministro a la Escuela Penitenciaria Nacional.

Andlisis de viabilidad del
Consumo Promedio ano 2018

proyecto:

Se toma el promedio del consumo de energia
de los Uultimos 6 meses tomando como
referencia la factura de energia del mes de
febrero del 2018 que fue suministrada por el
cliente y se proyecta a un ano para determinar
el consumo de energia anual fijo.
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Consumo
MES CW_h
SEPTIEMBRE 13000 CONSUMO KW.H
OCTUBRE 12800 Afio = (Promedio | C0St0 $KW.h l¢ogt0 siew h afio
NOVIEMBRE 9400 *12)
DICIEMBRE 15200 157160 $ 357.,8 $ 56.234.205,4
ENERO 15000
FEBRERO 13180
PROMEDIO 13097

El consumo de energia anual fijo corresponde
a 157.160 KW.h y que la empresa esta
pagando anualmente por servicio de

energia S 56.234.205,4 aproximadamente a

la fecha.

Fuente: Suntech Energy, 2018.

el

Teniendo en cuenta el consumo anual fijo de
energia, se realizd una proyeccion a 4 afos
teniendo en cuenta los factores de incremento
para determinar en ese periodo de tiempo
cuanto se pagaria y de esta manera tener una
perspectiva clara de retorno de la inversion.

Analisis antes de la implementacion del proyecto:

DETALLE KW.hafio | INCREMENTO
CONSUMO DE SEPTIEMBRE 2017 A .
SEPTEMBRE DE 2018 ERIee 1%

Fuente: Suntech Energy, 2018.

Incremento anual del consumo debido a la perdida de eficiencia de los equipos eléctricos.

DATOS PROYECTADOS
Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Bl 2018 2019 2020 2021 2022 2023

CONSUMO KW.h ANUAL 157160 158732 160319 161922 163541 165177
COSTO $KW.h ANUAL $(56.234.205) | $(56.796.547)| $(57.364.513) | $(57.938.158)| $(58.517.540) | $(59.102.715)
TOTAL GASTOS
ENERGIA A 6 ANOS 2018-| § (289.719.473)
2023

Fuente: Suntech Energy, 2018.

Con base a lo anterior que entre los anos 2019 al 2023, se pagaran aproximadamente

$289.000.000.
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Andlisis de la situacion implementando el
proyecto de paneles solares

Para disminuir el consumo de energia
eléctrica con un proyecto de generacién de
energia a través de paneles solares, se
realizd0 un estudio de carga en sitio, con el

fin de determinar la potencia pico por instalar.

Para esto se instald, un analizador de redes, el
cual registrd, el comportamiento eléctrico de
las instalaciones por 4 horas, dando como
resultado los valores de cargabilidad vy
consumo de energia eléctrica que se
relacionan a continuacion.

Comportamiento de potencia eléctrica y
consumo de energia eléctrica.

Potencia KW
Medida Maximo Instantaneo Minimo
29,35 41,41 18,80

Fuente: Suntech Energy, 2018.

De los datos obtenidos se puede concluir que
se requiere una solucion de 34.56 KWp
instalado.

Por lo tanto se realiza la  proyeccion  del
proyecto de generacidon de energia a través
de paneles solares interconectados a la red

con una potencia pico de 34,56 KWp para
calcular cuantos KWh genera el sistema por
ano.

Tabla de Proyeccion de Datos Estimada en
caso de implementar el proyecto con la
empresa Suntech de Barranquilla. (Energy,
2023)

DATOS PROYECTADOS
CETALLE Afio 0 Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
2018 2019 2020 2021 2022 2023
$ $ $ $ $
SITUACION SIN PROYECTO | g6 534 205) | (56,706,547) | (57.364,513) | (57.938,158) | (58,517,540) | $ (69:102.715)
$ $ $ $ $
SITUACION CON PROYECTO| 550 919.344) | (30,634,893) | (40,202,858) | (40,776,503) | (41,355,885) | ® (41.941.060)
$ $ $ $
PIEROS GENERENGS (164,685,139) | 17,161,655 | 17,161,655 | 17,161,655 |° 17161655/ 17,161,655

Fuente: Suntech Energy, 2018.

Como conclusion del analisis se considerd en
su momento que la mejor solucién y viabilidad
técnica — econdmica, era el disefio de un
sistema de energia fotovoltaica de 34.56
KWp para el funcionamiento interconectado a
la red.

Esta solucion se determind después de
estudiar las posibles alternativas de las
tecnologias existentes, y se optd por la
solucion de conexidn a red, ya que la opcion
con respaldo en baterias del 100% arroja
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como resultado para la época costos de
inversiones entre los 740 y los 820 millones
de pesos, aclarando que, técnicamente el
proyecto tendria que ser repotenciado a
mediano plazo, ya que la vida util de las
baterias oscila entre los 4 y los 6 afos.

Este proyecto no se pudo contratar con la
empresa de suministros de energia
fotovoltaica Suntech Energy.

De la misma forma se presentd un proyecto
gue técnicamente disenid la empresa ENEL
CODENSA, que tendria la caracteristica de
cubrir todo el suministro de las instalaciones
de la Escuela Penitenciaria Nacional y que se
podria ir financiando con el pago de las
facturas ENEL CODENSA, quien suministra el
servicio eléctrico a esta Institucion. Proyecto
que fue considerado inviable por la negativa
de su financiacion.

Esto no fue razon por la cual se dejar de
insistir en el proyecto, por este motivo y la
inquietud del Grupo de Administracion de

Recursos, se optd por comenzar esta
implementacién con los recursos que se
tenian a la mano. De esta manera se

empezaron a implementar lo que el Inspector
Jefe Benedicto Torres, la adecuacion por areas
de la Escuela Penitenciaria Nacional, los
llamados kits de paneles solares, en conjunto

Beneficios de
la Energia Solar

®

Produzca energia
segun sus
necesidades - e e
aprovechando la luz
del sol

0"
S

Genere ahorros en su
factura de energia

Af

Obtenga la exencion
del IVA, arancel y la
reduccion del - e e
impuesto de renta
{Ley 1715).

Reduzca la huella de
carbono generando

modernizacion paralelamente del
sistema de iluminacion de las instalaciones,
tanto a nivel interno como externo, realizando
el cambio de toda las bombillas haldgenas de
luz amarilla por las luminarias tipo LED que se
caracterizan por ser ambientales, de bajo

con la

consumo y ser versatiles en su uso.

Implementacion del sistema fotovoltaico de

paneles solares en conjunto con el
reemplazo por luminarias Tipo LED.

Los paneles solares son wuna fuente
inagotable y renovable de energia. A

proposito de “Los paneles de luces led son
energéticamente eficientes, amigables con el
medio ambiente, producen menos calor y no
necesitan mantenimiento. Durante su vida util,
la luz permanece constante y nunca se
atenula, puedes encontrar tipos de luz en
blanco calido o frio”.(ARQA-
Arquitectos, 2023)

blanco

El sol suministra energia constantemente,
este se combina muy bien con las plantas
eléctricas y con las baterias. La versatilidad
tecnoldgica para instalacion y desinstalacion,
con una escaza necesidad de mantenimiento y
finalmente la posibilidad de reciclar los
paneles solares y todos sus elementos de
funcionamiento. A continuacion se ilustran los
beneficios de la energia solar.

)

Genere excedentes de
energia y véndalos
(Resolucion 030 de la
CREG).

Mantenimiento
Minimo

menos emisiones de CO2

Fuente: ENEL Codensa, 2023.
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Finalmente se inicido con los cambios de las
luminarias y se fueron implementando poco a
poco Yy estratégicamente los equipos de
paneles solares de acuerdo con las
necesidades de iluminacion y reemplazo al
interior de la Escuela Penitenciaria Nacional.
Es necesario advertir que gracias a las
medidas necesarias preventivas y de
controles, implementados en las ultimas dos
décadas, se pueden tomar acciones seguras
que garanticen a las nuevas generaciones que
van a establecerse en la Escuela Penitenciaria
Nacional, soluciones no solamente para la
utilizacion de una energia renovable sino
también tener en cuenta actividades como el
reciclaje, el manejo de residuos, la utilizacion
de materiales biodegradables e incorporarse a
rutinas y métodos que lleven a soluciones que
den manejo al wuso de materiales
biodegradables que protejan la capa de
ozono, entre otros.

La ubicacidn de la Escuela es privilegiada por
su lugar campestre, que permite que se
desarrollen actividades a campo abierto,
siendo la regién central un lugar con muchos
recursos y especies diferentes en flora y
fauna. Por lo anterior es necesario que las
instalaciones también se adapten al medio
ambiente circundante, otro de los privilegios
de la Escuela es el humedal, reserva natural,
la cual por norma internacional debe ser
protegida y debe ser afectada en lo minimo
posible. Esta fuente hidrica llena de especies,
hace necesario el uso de energias limpias y no
contaminantes para suministrar la
iluminacidn.

Es importante tener en cuenta que por
algunas creencias equivocadas se piensa que
los paneles o plantas solares no tiene el
mismo cubrimiento y potencia que si tiene la
energia eléctrica, pero esto sucede por falta

de informacion, pues se debe establecer la
cantidad de energia que requiere la institucion

educativa para su buen funcionamiento vy

planear sobre la instalacion y potencia
necesarias.

Inicio progresivo del proyecto de
implementacion de equipos solares vy

contratacion

Es de resaltar que desde el ano 2018, se ha
ido solicitando a través de los recursos de
suministros eléctricos los elementos
para ir progresivamente
implementando los elementos que se han ido
necesitando a la fecha.

necesarios

Indicamos como referencia el Contrato vy
Comunicacion de Aceptacion de Oferta -
Contrato No. 205 de 2022, Invitacion Publica
No. 04 de 2022.

Se realiza como una a Invitacién Publica de
Minima Cuantia No. 004 de 2022, de
conformidad con lo dispuesto en el literal d)
del articulo 94 de la Ley 1474 de 2011 y el
Articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 del
2015, con esta comunicacidn de aceptacion
junto con su oferta constituye para todos los
efectos el contrato celebrado.

El objeto de esta contratacion consistio en la
adquisicion de repuestos eléctricos para el
mantenimiento locativo de la escuela de
formacion del INPEC.

Dentro de las condiciones técnicas exigidas se
encontraban, la instalacion de los paneles
solares, sino también en todos los elementos
complementarios que componen no solo una
parte, sino proyectado a todo un sistema:

Referencias Técnicas de Equipos vy
Elementos Eléctricos Complementarios
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A continuacién se relacionan los equipos
contratados. Estos son: Sistema Integral De
lluminacién Led Solar, Potencia Del Mddulo
40 Wts, k06 Con Estructura Unificada,
Luminaria Led, Panel Solar, Flujo Luminoso
4800 Lm, Lente Optico Profesional Y Chip Led
De Alto Desempeno 120lm/W, Tipo De Panel
Solar Silicio Monocristalino, Potencia Del
Panel 21w, Bateria Lithium 12000mah 9,6v,
Sensor De Movimiento Integrado De Rango
Amplio Hasta 12 M, Controlador, Bateria De
Litio Y Control Remoto, Grado De Proteccion
Ip65, Botdon De Prueba, Fotocelda Integrada.
Incluyendo cableado para instalacion vy
soportes para el panel solar y para las
luminarias tipo Led.

Fuente. ImgeesPropias Autor, (2023).

Complementos de las instalaciones:

En relacidon con los elementos
complementarios se tienen los siguientes:
Panel Led Cuadrado, Luz Blanca Potencia
40w, Tipo Empotrado En Marco O En Perfil
De Cielo Raso Modulado, Dimensiones 595 X
595 Mm, Voltaje De Entrada 100-277v/Ac
Frecuencia 50/60hz, Uso Interior.

Fuente. Imdgenes Propias Autor, (2023).

Asi mismo, dicho sistema debe contar con:
Corriente doble con polo a tierra, eléctrica con
proteccidn GFCl 20 Amp para zonas humedas,
color blanca, con certificacion Retie. lampara
decorativa para iluminacidn exterior, tipo farol
clasica, tres soportes para instalacion vertical
en poste, chasis fabricado en aluminio
inyectado, cubierta opalizada, led de alta
potencia, con lentes o lupas en policarbonato,
protecciéon lp 65 De 60 W, tension de
operacion 100-277v, flujo luminoso 6000 Lm,
eficacia 100lm/W  dimensiones  (Dxh)
diametro 514 X 681 Mm, corriente constante.

Fuente. Imdgenes Propias Autor, (2023).
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Lamparas de techo tipo led, para
sobreponer, redonda de 24w, luz blanca.

Fuen. Imagenes Propias Autor, (2023).

Otro tipo de ldmparas son:

1. Ldmparas de techo tipo led, para empotrar,
redonda de 24w, luz blanca.

2. Lampara Hermética Tipo Led 18 Wts Por 2
Tubos.

3. Tubos tipo led referencia Lb677 de 18 Wts
por 1,20mts.

Panel led de sobreponer cuadrado de 24w
luz blanca.

Fuente. Imdgenes Propias Autor, (2023).

Resultados
¢ Qué beneficios generd la experiencia?

1. Se ha logrado bajar la tarifa de consumo de
energia eléctrica a cargo del INPEC, con pago
a la Empresa ENEL Codensa.

2. Se ha logrado el uso de una tecnologia
limpia y no contaminante. La energia solar no
produce el llamado efecto invernadero. Que
es la forma como el calor queda atrapado
cerca de la superficie de la tierra. Los gases
de efecto invernadero incluyen diéxido de
carbono, metano, dxidos nitrosos y vapor de
agua. (El vapor de agua, que responde fisica o
guimicamente a los cambios de temperatura,
se denomina una "retroalimentacidon".)(NASA
CORP., 2023).

3. Se ha desarrollado un proyecto de
innovacion tecnoldgico, que mejora la calidad
de vida de las personas que estan al interior
de las instalaciones y para aquellas que se
encuentran  alrededor de la Escuela
Penitenciaria Nacional.

4. Se ha dado cumplimiento a la ley 1715 de
13 de mayo de 2014.

5. Se ha implementado un proyecto de
racionalizacion de energia que ensefa y da
ejemplo y que puede ser replicado por otras
entidades del Estado, esto puede ser a nivel
nacional.

6. El sistema de energia solar, es compatible y
no produce contaminacion a los alrededores
de la Escuela Penitenciaria Nacional, pues
esta tiene una sede campestre que estd
rodeada por naturaleza, limita con el humedal
la Chucua y ademas posee una gran cantidad
de flora y fauna representada por arboles y
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distintas especies que conviven alternas en
este ambiente natural de la parte rural del
municipio de funcion.

7. Se ha dejado de utilizar la planta eléctrica
de respaldo en determinadas fases del
sistema de iluminacion perimetral.

Fuente. Ima’gens Prois Autor, (2023). .

8. La energia solar es una fuente inagotable
de energia, que supera otras fuentes de
energia como el petrdleo, el gas, el carbon o
la misma energia nuclear que tienen reserva
finita. Segun Energias Renovables Info, la
superficie terrestre recibe 120.000 terawatios
de irradiacion solar, “lo que supone 20.000
veces mas potencia de la que necesita el
planeta al completo”.

Fuente. Imdgenes Propias Autor, (2023).

Fuente. Imagenes Propias Autor, (2023).

Los resultados obtenidos de la buena practica
penitenciaria, han sido excelentes, pero no
han sido registrados.

Este sistema que no es nuevo en el mercado,
podria beneficiar muchas dependencias del
INPEC, con direccionamiento hacia las
carceles y penitenciarias. Muchos de estos
que por mandato territorial quedan en las
afueras de las ciudades y que han sido
afectados por los cortes de energias de los
municipios y cabeceras aledanos, quedando
estas instalaciones a merced de los
delincuentes, con graves consecuencias para
los funcionarios y la poblacién privada de la
libertad.

Por lo tanto esta es una alternativa muy
viable que puede desarrollarse y que no
genera un alto costo, fuera del costo que
generaria el combustible para alimentar una
planta eléctrica, por la cual necesita de un
fuerte componente de mantenimiento
especializado que es costoso, y que por ser
atendido directamente en sitios lejanos no es
muchas veces facil de adquirir.

Asi las cosas, este sistema de implementacion
de paneles solares, es una excelente
alternativa para ser aplicada en cualquiera de
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los 126 Establecimientos Penitenciarios y
Carcelarios, que maneja, dirige y controla el
INPEC. Es solucion, porgue entra en relacion
con las politicas de austeridad en el gasto que
ha emitido y socializado no solamente la
Direccion General, sino el gobierno en
general. Hay muchisimos de éstos ERON, que
tienen deficiencia en su iluminacion, no
solamente la parte de interna donde se
manejan pabellones de privados de la
libertad, sino en lugares mas importantes
como los espacios de seguridad alrededor de
las garitas, trincheras, guardias internas,
guardias externas, puertas de informacion,
portales, Guayanas de seguridad, edificios e
instalaciones administrativas y de
alojamientos del personal de guardia. No hay
que perder de vista aquellos establecimientos
que quedan en las zonas rurales, rodeados de
zonas boscosas y de montanas, para los
cuales en muchos casos el estar conectados a
la red de energia eléctrica de los municipios,
les genera un perjuicio porque no son tenidos
en cuenta como unidades o bases de
seguridad.

Han existido muchos casos en los cuales se
corta la energia eléctrica para el
Establecimiento y al utilizar la planta de
energia eléctrica de respaldo, ésta no funciona
porque son equipos que han sido adquiridos y
tienen antigtiedad de cinco anos, 10 anos, 20
afos o mas tiempo y no se les ha dado el
respectivo mantenimiento preventivo por
parte de la USPEC - Unidad de Servicios
Penitenciarios y Carcelarios; o por razones de
bajo presupuesto del Establecimiento
Carcelario en los cuales no se suministra el
combustible, sea gasolina o A.C.P.M,, para los
casos de emergencia y este respaldo no
funciona, dejando el Establecimiento y a sus
funcionarios en tinieblas. A través de este
articulo se llama la atencion de los

interesados y directivos, para que se

implemente este sistema en los lugares ya
senalados.
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REEDUCACION DE LOS JOVENES INFRACTORES DESDE EL APRENDIZAJE
COLABORATIVO

AUTOR: DIANA CAROLINA MONROY GALVIS*

RESUMEN

Este ensayo es producto del proceso de
investigacion  tedrica elaborada en la
construccion del proyecto para la obtencion
del titulo de Especialista en docencia
universitaria. Esta fundamentada en realizar
un analisis, critico, tedrico donde se evidencia
parte de problematicas
basadas en la legislacidn y categorizacion de
los nifos como adultos, en la condicion

las educativas

pedagdgica y reeducadora de jovenes
infractores.
Se establece en primera instancia una

descripcion de la problematica entre infancia-
pedagogia y reeducacion, luego las relaciones
entre la infancia y la ley, y por ultimo la
consideraciéon pedagdgica del aprendizaje
colaborativo como elemento reeducador. Se
concluye que este tipo de metodologia
restablece una relacidn pedagdgica
bidireccional entre los tutores y entre los
mismos jovenes infractores, Vvisibiliza las
construcciones sociales que son producto de
la interaccidn entre los individuos en y para su
practica social. El aprendizaje colaborativo
rompe con cualquier esquema técnico-
tradicional cuando permite que el joven se
aduene de su propio aprendizaje y cuando
tiene la oportunidad de elegir qué y como
quiere aprender el individuo.

PALABRAS CLAVE: reeducacion, jovenes
infractores, aprendizaje colaborativo.

Psicéloga, Esp. Seguridad y Salud en el Trabajo-UPTC; Esp. Docencia
Universitaria-UMNG; Mg. Derechos Humanos-UPTC; dcmg2319@gmail.com

INTRODUCCION

Con este ensayo se pretende hacer una
propuesta que permita una evolucion de
aprendizaje de los menores infractores, en
razon a esto se hace un recorrido sobre el
panorama en el que se encuentra estos
jovenes, conocer sus actitudes y las razones
por las que los condujeron a esta condicidn.

Esta premisa permitira dar una nueva vision
en la formacidon de los jévenes infractores, en
el momento actual de la educacion, el trabajo
colaborativo es un ingrediente esencial en
todas las actividades de ensefanza
aprendizaje. Se puede afirmar que todos los
proyectos que utilizan métodos o técnicas de
ensefanza y aprendizaje innovadoras,
incorporan esta forma de trabajo como
experiencia en la que el sujeto que aprende se
forma como persona.

Muchos autores dedicados al analisis de los
procesos educativos le estan dando prioridad
a la inteligencia social, al papel de los
sentimientos y la afectividad en el desarrollo
de la actividad mental. Esta perspectiva
considera que la cualidad caracteristica de la
especie humana no es la capacidad de
comprender la organizacion del mundo, sino
la constante interpretacion del contenido de la
mente de los demads, manifestada de
diferentes  formas: palabras, acciones,
producciones. Esta capacidad nos permite
aprender de otros y comprender nuestra
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propia mente. Tal es el sentido del concepto
de comprensidén: "comprender una mente
ajena y comprenderse a si mismo en el interior
de esa capacidad" (Garcia, 1999).

Pareceria que todo el proceso de ensefianza
se concentra en wuna transmisidon del
conocimiento, en transferencia de
informacion. Sin embargo, la construccion del
conocimiento es un proceso de adecuacion de
mentes. Esto hace reflexionar sobre los
procesos a través de los cuales los jovenes
aprenden. Si la comunicacion con el grupo
desarrolla la mente de la persona, fomenta
las habilidades de trabajo en grupo vy
responde a la forma de trabajo que se prevé
sera utilizada en los proximos afios, entonces
los procesos educativos tendran que dar un

una

giro, y pasar de la consideracion del
aprendizaje individual, al aprendizaje en
grupo.

Lo que el lector encontrara en las siguientes
paginas, es un analisis desde la teoria, acerca
de las dimensiones del proceso de
reeducacion y las dinamicas que se utilizan
para este, por esta razdon se conceptualiza el
termino de infancia y como se desenvuelve en
la sociedad. Finalmente se planteara como
propuesta la mediacidon y contribucidn en los
ambientes de encierro de los jovenes
infractores, el aprendizaje colaborativo como
herramienta que parte de las habilidades de
cada individuo para estimular el proceso
formativo de los y las jovenes en condiciones
de encierro.

Panorama sobre la reeducacidon en jovenes
infractores

La reeducacion es un dispositivo utilizado por
los Estados como medio de regulacion social,
que en nombre de la “equidad”, se trasforma

practica fundamentada en la
educacion, en el derecho y ley que debe
aplicarse a todas las personas que han sido
privadas de la libertad. La reeducacion es un
proceso mediante el cual el individuo se
reintegra a la sociedad y adquiere nuevas
estrategias que le permitan adaptarse a

situaciones sociales. (Ruiz, 2008, p. 4-5)

en una

La reeducacion como elemento pedagdgico es
una herramienta que se aplica en todas las
instituciones penitenciarias, se valida en sus
practicas, se convierte en ley y norma desde
los discursos penales que asumen y aplican
los Gobiernos. Foucault (2002) afirma que las
practicas judiciales y penalizadoras son
formas de gubernamentabilidad, es la manera
como entre los hombres se arbitran los danos
y las responsabilidades, es el modo en como
la historia concibid y definid la manera en que
podian ser juzgados los hombres en funcion
de los errores que habian cometido, la forma
en que se impone a algunos individuos la
reparacion de sus acciones y el castigo de
otras.(Foucault, 2002).

El fin reeducador de la pena fue reconocido
por la resolucion 43/173 del 9 de diciembre
de 1988 de la Asamblea General de la ONU,
que establece el conjunto de principios para la
proteccidn de todas las personas sometidas a
cualquier forma de detencidn o prision.
También ha sido desarrollado
jurisprudencialmente por los fallos de cortes
supranacionales, como la Corte
Interamericana de Derechos Humanos vy la
Corte Europea de Derechos Humanos; de las
disposiciones internacionales anteriormente
expuestas se desprende la obligacion de los
Estados Parte del Pacto, de brindar los
medios y las condiciones necesarias para
certificar la reeducacion de las personas
privadas de la libertad dentro del sistema
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penitenciario y carcelario nacional. La
reeducacion debe garantizarse
particularmente en ambitos como la
educacion, la capacitacion y ocupacion laboral,
los espacios de recreacidn y expresion
cultural; la asistencia en salud y la familia.

(ONU, 2007).

La reeducacion implica el diseno y la
implementacién de estrategias pedagdgicas
para que los nifos, jovenes vy adultos
infractores sean incluidos dentro de este
sistema educativo de reinsercion social.

Para ahondar en el concepto de la infancia en
este contexto, es importante senalar que el
concepto de infancia es visto desde distintas
perspectivas, como ciclo vital, como objeto de
estudio, como periodo de la vida y como un
elemento para legislar. Esta es vista como el
momento en donde se experimenta un
sentido de ingenuidad, donde el sujeto actua
de manera natural sin restringirse, en este
estado de la vida se aprende y se internalizan
una serie de conceptos que luego se
reflejaran en los roles asumidos socialmente.
Kohan (2009, p. 12-13) afirma frente a la
infancia:

“Lo primero que nos viene a la cabeza cuando
pensamos en infancia son ninas y ninos. Seres
pequehitos que estan dando sus primeros
pasos. Juguetes, risas, cosas de tamano
menor. Parece automatico, natural, normal. La
infancia es esos “seres bajitos”. Nifas y ninos
ocupan el lugar natural de la infancia. La
infancia es, entonces, una etapa de la vida, la
primera, desde el nacimiento hasta una cierta
edad y esa edad la determinaran los que
estudian el desarrollo humano, la psicologia
evolutiva. Bastaria contar el niumero de anos:
de0a3,0ab5 0a6,0a9 0al0, depende a
cual linea psicoldgica adscribamos, pero eso

es solo un detalle. Lo que cuenta es que la
infancia se podria medir por el nimero de
anos que se tiene".

Sin embargo, basta con hacer un recorrido en
cualquier calle de algunas ciudades para que
esta ilusion se desvanezca. Se vera entonces
niNas y ninos pidiendo monedas para comer,
haciendo que divierten a los automovilistas
para recibir una moneda, vendiendo golosinas,
bebidas o simplemente siendo explotados
sexualmente. Los limites cada vez se empujan
mas hacia abajo y sucesivamente son
expulsados de su infancia nifas y ninos con
edad mas baja. Madres con bebés en brazos
deambulan en busca de alimento o proteccion
en las grandes ciudades. De modo que no
basta tener un numero especifico, pequefio,
de anos para “habitar la infancia”. Del mismo
modo, hay personas de diversas edades que
estan muy préximas a una relacion con el
mundo y la vida muy cercana a esa que
muchos nifos no pueden disponer.

Es asi que la infancia como invento de la
modernidad, esta sujeta a la sociedad y sus
instituciones, existen organizaciones
encargadas de su proteccion de esta. Dichas
organizaciones solo crean categorias sobre los
ninos, que poco aplica a la vida y realidad de
ellos. Estas politicas y discursos sobre la
ninez estan pensados desde la logica del
adulto, situacion que lleva a desconocer la
propia infancia:

“La declaracion universal de los derechos
humanos y los derechos de los nifos son
argumentos que se basan en la idea de
reconocimiento. De hecho, ese seria el primer
derecho del nino: el derecho a ser reconocido.
Es interesante, en particular en contextos de
marginalidad, opresion e injusticia como los
nuestros, pensar de donde vienen y a quién
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esta dirigido ese pedido de reconocimiento”.
(Kohan,20009. p.p. 26-27).

La condicién del nifio se ha desdibujado, hoy
en dia podemos ver nifios trabajando,
mendigando, prostituyéndose y delinquiendo,
lugar donde se vivencia la precocidad vy
repeticion del circulo social en el cual estan
inmersos, es por esto que la delincuencia
juvenil va en creciente aumento, es
proporcional a la falta de estrategias de
atencidon significantes que atiendan tanto al
nino maltratado y al joven delincuente. La
realidad dista de reconocer realmente al
nino/nina como sujeto de derechos[1].

La infancia desrealizada es dejada de analizar
por categorias de la Pedagogia o la Psicologia
Educacional y esta despedagogizacion se
convierte en una forma sutil pero efectiva de
judicializacion del cuerpo infantil y juvenil:
para entender a estos nifos y a estos jovenes
ya no debemos recurrir a tratados de
pedagogia sino a tratados de derecho penal, o
a lo sumo, a tratados de psiquiatria legal, en
el momento en que los ninos y los
adolescentes se convierten en “menores”. Su
lugar ya no es la escuela sino el Instituto
correccional e, incluso, la carcel: la inviabilidad
de ese cuerpo infantil condenado a esquivar
su destino de ser protegido encontrd, por
desgracia, su lugar. (Narodowsky,1999. p.54).

Los estudios sobre la criminalidad muestran
de algun modo una radiografia de como
emergen las problematicas en la infancia y la
condicion que enfrentan muchos nifios en
Colombia que imposibilita la construccidn de
los menores desde cdmo estos son afectados
por el maltrato, abandono, abuso sexual,
borrando cualquier tipo de derecho,

[1]Son aquellos que disponen de capacidad para tener derechos y obligaciones.
Segun la doctrina legal, es equivalente al concepto de persona. Como persona
se entiende el ser humano o el ente al que el ordenamiento juridico reconoce la
capacidad para ser titular de derechos y obligaciones. (lifeder.com).

impulsando a cada uno de estos nifos a la
busqueda de su bienestar en el delito,
acentuando la situacion de desventaja social.

De acuerdo a un informe que realiza la
subdirectora de responsabilidad penal para
adolescentes del ICBF (2015), se pudo
establecer que hay 11.800 jovenes
infractores, los delitos que mas cometen son
el hurto agravado vy calificado con casi el 40%
del total. Luego le sigue el trafico de
estupefacientes y las lesiones personales que
también se registran, pero en menor
porcentaje. ElL  grueso de nuestros
adolescentes, estan relacionados con el hurto.
(Latorre, 2015).

Los menores vinculados a grupos al margen
de la ley representan un porcentaje
importante del conflicto armado (se calcula
que aproximadamente habria 6.000 menores
en esta situacion). La pertenencia a estos
grupos determina que el menor realice una
serie de hechos delictivos que no sélo vienen
a engrosar el nivel de la delincuencia de
menores en Colombia, sino que les causan
efectos negativos que seran dificiles de
superar. Pero realmente no se profundiza en
el verdadero problema, los estudios poco se
han preocupado por el tema de reeducacion.
(Garcia, 2004.p.232).

Desde esta vision, frente al problema de la
delincuencia infantil y juvenil, los nifnos que
son penalizados y juzgados[2], lo que lleva a
replantear la pregunta sobre ;Cual es el
deber ser de las instituciones y casas de
menores infractores, desde la perspectiva
educativa y de sensibilizacidon con respecto a
su propio comportamiento?

[2]De acuerdo a la ley 1098/06 el Libro Il Articulo 139. Sistema de
responsabilidad penal para adolescentes. El sistema de responsabilidad penal
para adolescentes es el conjunto de principios, normas, procedimientos,
autoridades judiciales especializadas y entes administrativos que rigen o
intervienen en la investigacién y juzgamiento de delitos cometidos por
personas que tengan entre catorce (14) y dieciocho (18) afios al momento de
cometer el hecho punible.
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Este tipo de analisis permite percibir al
sistema penal colombiano frente al joven
infractor, como wuna “maquina” que, en
términos del equilibrio social, desde una
reeducacion  pretende  “domesticar”  al
individuo: consisten en percibir al joven
infractor de la ley, desde la Optica de la
educacion  técnica-tradicional, vuelva a
aprender y a interiorizar unos nuevos valores
presupuestados, en procura de que este
individuo sea socialmente productivo para un
estado. El reconocimiento del fracaso de la
carcel como institucion Educativa, de
prevencion especial positiva, es un claro
egjemplo que los procesos de reeducacion
poco se tienen en cuenta, asi como la
indagacidon por las causas que originaron su
comportamiento transgresor de la norma.

La situacion mas comun en la reeducacion de
joévenes infractores es la implementacion de
metodologias y pedagogias de la educacidon
tradicional y técnica, donde el objetivo
principal de este tipo de formacion social esta
encaminada a una educaciéon donde los
jévenes y sus comportamientos sociales son
vigilados, coercionados y manipulados.

Este tipo de reeducacidon en su dinamica
interdisciplinar-tradicional, encuentra en la
psicologia desde sus areas social, clinica y
educativa, un dispositivo de valoracion,
atencion y evaluacion de los jévenes
infractores, donde desarrolla un
disciplinamiento al cuerpo humano, que no
tiende Unicamente a potencializar sus
habilidades y competencias, sino a la
formacion de un vinculo que en la practica,
hace de los jovenes infractores, elementos
mas obedientes y Utiles para futuro ejercicio
social.

Esta practica educativa técnica-tradicional, es
un mecanismo que cuando se aplica, se
convierte en una dinamica de exploracion,
desarticulacion y recomposicion del actuar del
joven infractor. Desde aqui se constituye una
accion “terapéutica y pedagdgica” coercitiva,
una manipulacidon calculada de los educandos
infractores, en sus gestos y comportamientos,
una disciplina pedagdgica que se ejerce desde
el cuerpo, no simplemente para que se haga
lo que otros desean, sino para que operen
como se quiere, con técnicas y didacticas cada
vez mas sutiles de dominacion.

La reeducacion como una disciplina
pedagdgica y educadora, confecciona cuerpos
sometidos, cuerpos "dociles" [3], que
aumentan las fuerzas del cuerpo en términos
econdmicos de utilidad y acumulacion de
conocimientos técnicos instrumentales, vy
disminuye esas mismas fuerzas en términos
politicos de obediencia. En esta condicidon de
reordenamiento del cuerpo y sus
comportamientos a través de la educacion, la
reeducacion en “la accion pedagdgica
terapéutica” que obliga a la busqueda de
nuevos repertorios de verdad en la accion
social entre sus actuantes, hace que la
formacion en procura de una rehabilitacidon
social, se organice en relacién a la ley, el
derecho y la verdad, en un ritual que
normaliza, en una vigilancia educativa que
permite calificar, diagnosticar, clasificar y
castigar.

Los jovenes infractores son asi una forma de
“depdsito” de  saberes de  algunos
profesionales, que aplican unas técnicas
educativas que no tienen relacidn con la
condicién de realidad de estos individuos,
dinamica que se basa en la repeticidn, donde

[3]En el capitulo "Disciplina", Foucault incluyd un subcapitulo Wlamado "Los
cuerpos ddciles", en donde sefiala que el hombre maquina (a partir del siglo
XVIII) ha sido escrito sobre el registro anatomo-metafisico (médicos, etc.) y el
técnico-politico (reglamentos militares y escolares, entre otros, destinados a
controlar o corregir las operaciones del cuerpo). La nocién de docilidad une al
cuerpo analizable y al cuerpo manipulable. Es ddcil un cuerpo que puede ser
sometido, utilizado, transformado y perfeccionado. (Vigilar y castigar).
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la entropia del profesional que atiende, no

involucra acercarse pacientemente a los
problemas verdaderos de la poblacion
infractora.

Ahora solo se trata de administrar los santos
Oleos y de mantener ocupada a la poblacion
en tanto acaban de instalarse las nuevas
fuerzas que llaman a la puerta; no existe una
diferenciacion considerable para la atencion
de estos jovenes en la homologacion que ha
tenido la escuela y la pedagogia tradicional al
reclusorio, donde la premisa esta en que las
instituciones de encierro no tienen en cuenta
las condiciones culturales, histdricas e
individuales de cada situacion, en contraste a
la problematica que genera para una Nacion,
disminuir la edad de imputabilidad de los
delitos penales de los ninos y jovenes, como
sublimacion al relato politico, psicoldogico y
pedagdgico, al afirmar que a estos individuos
iban a ser salvados por la escuela, pero que
encontraron su lugar en el reclusorio.

Infancia y Ley

El concepto de infancia es una construccion
que se da en el proceso de pedagogizacion
que surge con el nacimiento de la escuela
moderna. Se podria decir que los ninos no
eran mas que adultos por crecer, ante los
cuales no existia la serie de sentimientos de
proteccion que hoy inspira ese momento de la
vida. Sin embargo, muchos autores no solo se
centran en definir la infancia como un periodo
de la vida, sino que se atreven a hacer el
analisis del concepto teniendo en cuenta las
diferentes miradas que actualmente tiene la
infancia con relacidon a los contextos sociales
que imperan en la actualidad.

En el seno de la propia psicologia surge una
de las perspectivas mas fuertes frente a la
definicion y categorizacion de la infancia. Las

diversas ciencias desarrolladas durante el
siglo XX contribuyeron para hacer de esa
infancia cronoldgica un objeto privilegiado de
estudio que seria fuente cientifica de los
dispositivos pedagdgicos para educarla. Los
saberes producidos sobre la infancia
permitirian un mejor conocimiento del mundo
infantil y a partir de ese conocimiento seria
posible una mejor educaciéon de la ninez. Adn
hoy, es la visidn dominante cuando se piensa
en la educacion infantil (Kohan,2009, p.17).
Piaget, basado en trabajos de tipos tedricos,
epistemoldgicos y filosdficos, toma como
protagonista al nino como constructor de su
propio conocimiento. Ya no es considerado
como un ser fragil e incompetente, totalmente
dependiente de las personas de su entorno.
Posee una serie de capacidades que le
permiten construir mentalmente
determinados aspectos de la realidad.
(Piaget, 1964, p.p.24-25).

Para Platén la infancia es vista como
posibilidad. En ese sentido es entendida como
vacio, como lo que no esta definido. Esto hace
posible que sea moldeable en diversos
sentidos, tanto buenos como malos. De ahi
que, si queremos tener una sociedad en el
futuro formada por hombres justos, es
fundamental abordar su educacion desde muy
temprano, y evitar aquellas influencias que
puedan ser perjudiciales para los nifos en
vistas al proyecto de construccidén de la polis
ideal. (Kohan,2004, p.p.1-2).

Para los pensadores pos estructuralistas
como Foucault en las sociedades europeas no
se desarrollo una sensibilidad ni una atencion
hacia la infancia hasta acabada la Edad Media.
Antes los ninos eran considerados como
adultos en miniatura. Se actuaba con ellos y
ante ellos como se haria con cualquier adulto.
A partir del siglo XVII, el nino comienza a ser
centro de atencidon en la familia. Junto a este
nuevo sentimiento, surgen también
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instituciones que separan a los ninos del
mundo adulto, entre ellas la escuela. La
escuela es wuna de las instituciones
disciplinares. Se trata de una institucion de
poder que afecta de tal modo la identidad vy la
experiencia del nifio que éste pasa a ser
considerado como alumno. (Kohan,2004.

p.p.1-2).

infancia como

ruptura, de
emergencia de otro tipo de pensamiento, sin
atender a una determinada edad o etapa de la
vida. Como el propio autor explica, “la infancia
que educa a la filosofia sera, entonces, la
instauracion de la posibilidad de un nuevo
pensar filoséfico nacido en la propia historia
de la filosofia”. (Kohan,2004, p.p. 1-2).

Walter Kohan considera la

simbolo de afirmacién, de

Responsabilidad penal en la infancia

Desde el afno 2002, un grupo de entidades del
gobierno, del Ministerio Publico, del Sistema
de las Naciones Unidas y de organizaciones
no gubernamentales nacionales e
internacionales, se unieron con el propdsito de
construir de manera conjunta, un proyecto de
ley integral para la infancia y la adolescencia
en Colombia para actualizar el Cddigo del
Menor vigente desde 1989, y poner a tono la
legislacion sobre nifiez en el pais con la
Convencion Internacional de los Derechos del
Nino, los demas instrumentos internacionales
de derechos humanos y los mandatos de la
Constitucion Politica de 1991. (Linares vy
Quijano,2002, p.p.1-2).

Reunidos con la Alianza de la nihez en
Colombia, se cred una comision que buscaba
regular y hacer mas equitativa la manera
como eran penalizados los menores en
nuestro pais. Este proyecto esta dirigido al
41.5% de la poblacion colombiana que

corresponde a los ninos y las nifas menores
de 18 anos de edad, a quienes se reconoce
como sujetos titulares de derechos por parte
de la Convencion de los Derechos del Nino,
de los tratados internacionales de derechos
humanos ratificados por Colombia, de la
Constitucion Politica y de las leyes, sin
discriminacion alguna y bajo los principios
universales de dignidad, igualdad, equidad,
justicia social, solidaridad, prevalencia de sus
derechos, interés superior y participacion en
los asuntos de su interés. (Linares vy
Quijano,2002, p.p.1-2).

Uno de los temas mas polémicos que han
tenido los intentos de actualizar el Cddigo del
Menor ha sido precisamente el tema penal. En
esta ocasion, la discusion la superd la
Sentencia C-203 de 2005 de la Corte
Constitucional, que fue acatada por los y las
integrantes de la mesa de trabajo sobre
Responsabilidad Penal para Adolescentes,
segun la cual los adolescentes que cometen
delitos en Colombia, son a la luz de los
tratados internacionales responsables
penalmente por sus conductas... (Linares y
Quijano,2002, p. 8).

Para comenzar a abordar el tema de la
responsabilidad penal del menor, es necesario
senalar criticamente que la importancia del
concepto de imputabilidad e inimputabilidad
como conceptos juridicos que determinan la
responsabilidad penal de los individuos, es un
tema que no se ha discutido suficientemente
por los penalistas. En el dogmatico juridico
penal mas reciente, el estudio de dichos
conceptos sigue apareciendo relegado, esta
vez, porque debido a la nueva crisis del
concepto de culpabilidad, los penalistas se
han limitado a buscar su fundamento material.
(Garcia, 2004, p.235).
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Reconocemos a los nifos, les damos derechos
y asi nos quedamos tranquilos, calmamos
nuestra conciencia, cumplimos con el deber y
congelamos el pensamiento. “;EL nino? Ya
estd, lo hemos reconocido, estan todos
incluidos.” jQué gesto humanitario! jCuanta
generosidad! Asi, el derecho al
reconocimiento es la politica del
congelamiento. (Kohan,2009, p.28).

Es importante hacer una precisién previa al
analisis del sistema de responsabilidad penal
para adolescentes. En esta disposicion, el
inciso 3° del articulo 33 del Cddigo Penal, fue
objeto de una accién publica de
inconstitucionalidad. Segun el actor, este
sistema penal especial violenta los derechos
de los ninos puesto que los pone:

“..en pie de igualdad con los adultos, en
cuanto se refiere a la responsabilidad penal
de sus actos, cuando es visto que en otros
campos como en el civil, comercial o
administrativo, en donde no estd en juego la
vida afectiva, fisica y moral de los nifios, a
éstos se los exime de cualquier
responsabilidad...”

La Corte decidid sobre esta accion en
sentencia C-839 de 2001 donde se pronuncio
a favor de la constitucionalidad de la norma
acusada. Para la Corte, un sistema de
responsabilidad penal especial para los
menores no vulnera sus derechos pues un
sistema basado en la educacion del menor y
lo que hace es protegerlo. La Corte establece
que:

“..la institucionalizacion de una justicia de
menores no constituye, per se, un atentado
contra los derechos de los menores, ni va en
detrimento del deber de proteccion que recae

en la sociedad y el Estado (...) por el contrario,
esta debe ser avalada como el mecanismo
propicio para armonizar los derechos de los
menores infractores y la conservacion de la
seguridad publica...” (Arboleda, Baquero y
Dominguez, 2010, p.p.162-163).

Pese a estos discursos acerca de la
responsabilidad penal del menor, la justicia no
se ha encargado de contemplar los factores
de tipo psicosocial que llevan al menor a
infringir la ley, las sociedades acumulan
experiencias que luego utilizan para afirmar o
para negar aquello en lo que estan
interesadas en mantener, prolongar,
suspender y no dejar prosperar. Cuando las
organizaciones encuentran casos desviados
de lo que han definido como normalidad,
establecen mecanismos para revertir las
conductas y lograr una incorporacion a las
practicas legitimadas socialmente.

Resultaria muy sencillo catalogar y juzgar a

las personas como delincuentes, pero
realmente las instituciones penales de
jovenes infractores no se interesan por

conocer de donde emergen estos factores que
llevan a los jévenes a escoger el delito; la
justicia en su interés por solucionar un
problema considerado inaceptable, olvida que
existen una serie de situaciones que inciden
notoriamente para que un joven decida
encaminarse por la ilegalidad.

Se parte del reconocimiento y la existencia de
“ninos infractores”, es decir, de menores de 18
anos que pasan por encima de las normas
legitimadas por el Estado colombiano y la
sociedad, se colocan en contra de ellas, lo que
significa que sus actos violan los derechos de
los demas, incluso el derecho a la vida,
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pasando por su participacion en
contravenciones y delitos. El problema asi
visto exige ir al fondo de la sociedad y del
Estado para indagar los sustratos que apoyan
acciones, pero también  actitudes vy
conocimientos, es decir, la materia de lo que
constituye la socializacion tanto objetiva como
subjetiva. Existen una serie de factores que
deberian ser tenidos en cuenta al momento de
estudiar este fendmeno en términos de como
surge un delincuente (Gutiérrez,2008, p.p.16-
17).

Por un lado estan los factores se denominan
enddgenos cuando estan relacionados con la
herencia, elementos que estan sopesados en
las particularidades bioldgicas adquiridas o
psicoldgicas que provienen ordinariamente de
fallas afectivas en la evolucion de la
emotividad infantil, este tipo de estigma
hereditarios se van acumulando en las
generaciones sucesivas produciendo un
debilitamiento de congénito de las facultades
de adaptacién al medio incrementando la
criminalidad. Estas debilidades influyen
desfavorablemente en la vida de las personas
logrando un entorpecimiento en la vida
sensitiva de ellos. (Rodriguez, 1969, p.p.134-
137).

Por otro lado, se encuentran los factores que
estan relaciones con el medio ambiente y hay
dos particularidades que constituyen el medio
en que se desarrolla la ninez, estan son la
familia y la sociedad.

El ambiente familiar es wuna de las
instituciones basicas y la mas importante del
grupo primario, es preciso resaltar que es
dentro de este nucleo que se forman los
valores, las costumbres, los ideales, los
principios morales y los habitos que

perduraran en la vida, este tipo de orden y de

disciplina estructurara de manera importante
la nifiez y la juventud. La funcion de la familia
y Ssus vivencias son importantes en la
formacion del nino e influye
considerablemente en la que se desarrolle o
no la conducta delictiva, debido a que estas
costumbres se trasmiten al nifo durante todo
su proceso de aprendizaje (0ssa.1960,
p.p.337-338).

En este orden de ideas, las circunstancias que
ocurren durante el funcionamiento familiar
son tan complejas y sutiles que al menor
desequilibrio pueden causar traumatismos en
el desenvolvimiento normal del niho. No
obstante, estas no son las Unicas causas que
influyen poderosamente en la conducta
desviada de nihos y adolescentes, los hogares
incompletos, hogares indigentes y hogares
inmorales e incompetentes también son
causas determinantes. Todo esto porque en
dichos hogares no existe una figura positiva
para el nifo, por ende, se tiende a adquirir
ciertas cualidades morales y sociales que
terminan en practicas inadecuadas.

El nifo y adolescente que se encuentra en
situacidn de vulnerabilidad esta propenso a la
vagancia y al vicio, todo esto porque no existe
como tal una expectativa de vida, relacionado
muchas veces por factores econdmicos (Casa,
1976, p.p.208-209).

Los factores mencionados anteriormente se
pueden interpretar como determinantes para
el surgimiento de la idea de la transgresion de
la norma en los nifios y en los jovenes. En los
ultimos cincuenta afios se han presentado
cambios de perspectiva en la mirada sobre los
ninos infractores. En la década de 1960 surgia
una alarma social que veia a los nifios en su
deterioro material. Este deterioro era
considerado como un problema individual que
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debia atacado procedimientos

psicoldgicos de adaptacion a la sociedad.

ser con

En las décadas de los 70 y los 80 se privilegia
una mirada alimentada por el paradigma de
las necesidades, las cuales debian ser
satisfechas en orden de prioridades desde las
mas inminentes hasta las superfluas. En afios
mas recientes, se les considera en su caracter
delincuencial por su origen individual o social
(Garcia Méndez, 1996; Del Olmo citado por
Vizcaino Gutiérrez, 2008, p.16). La alarma
crece en relacion directa con el incremento e
impacto de los casos constatados lo que
aumenta, igualmente, la sensacion de
inseguridad (Gutierrez,2008, p.16).

En la actualidad se ha incrementado esta
sensacion de inseguridad, alimentada tal vez
por percepciones equivocadas sobre las
clases sociales bajas que son para muchos la
causa principal de este hecho. En estas
poblaciones percibidas como “peligrosas” se
ha tomado al nifio y al joven que esta en la
calle, como una amenaza, imagen que es
reproducida y afianzada por los medios de
comunicacion y la justicia. Los discursos
oficiales reproducidos en los medios,
estigmatizan a los nifios jovenes pobres que
llenan los centros de reclusidn, sin reconocer
su vulnerabilidad, la cual empieza en su
invisibilidad para el Estado y para el mercado,
donde su falta de educacion formal y a
menudo la agresidon explicita en su
autodefinicion masculina los excluye de la
posibilidad de integrarse (Ariza, lturralde,
2011, p.p. 5-6).

En este sentido, el proceso de ensehanza-
aprendizaje debe incluir entre otras cosas, el
cambio del rol del infractor que asumen los
jévenes cuando transgreden las normas y son
penalizados, dentro de este proceso el joven

debe contemplar la posibilidad de controlar
conscientemente su comportamiento infractor
de las normas y buscar roles alternativos, y es
en este punto en donde las personas
encargadas de llevar a cabo la reeducacion de
estos jovenes tienen que ser creativos.

El proyecto educativo se debe construir desde
la perspectiva del ser y de como se genera el
aprendizaje a partir de las relaciones
significativas que se establezcan con el otro,
dado que el aprendizaje no es una funcion
meramente cognitiva e individual, no es algo
que sucede solamente en la cabeza, es
también un proceso social y un acto
transformador.

Los procesos y las dinamicas educativas
realizadas actualmente en los centros de
reclusion en “nombre” de la reeducacion, es el
sistema  “carcel” donde prevalece el
aislamiento, la individualizacion vy las
estructuras racionales que uUnicamente se
ajustan a la norma y al procedimiento, que
tratan de predecir el comportamiento del
individuo. (Ruiz,2007, p.1). Es precisamente
este sentido de individualidad el que no
permite establecer un verdadero compromiso
del joven infractor con su medio social, porque
no existe en la educacion el sentido de
convivencia, no se reconoce en el otro, un ser
que puede aportar a la construccion del
conocimiento y de la propia vida, de esta
manera, se anula la posibilidad de contemplar
la experiencia del companero de reclusion
como parte fundamental para el proceso de
reeducacion.

El educar se constituye en el proceso con el
cual el nino o el adulto convive y aprende con
los otros, y en el convivir y aprender con los
otros se transforma espontaneamente, de
manera que su modo de vivir se hace
progresivamente mas congruente con el del
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otro en el espacio de convivencia y de
aprendizaje (Maturana.1999).

La colaboracion de las otras personas, como
elemento de transformacion individual vy
social, ofrece una mejor dindamica en la
manera de como se aprende y se educa
dentro de los centros de reclusién, ya que
promueve la socializacion y el mejor
desarrollo de las actividades, La razon de este
hecho radica en que los companeros estan
mas cerca entre si, por lo que se hace mas
facil el intercambio de ideas y de experiencias,
de esta forma no solo el companero que
aprende se beneficia de la experiencia, sino
también el joven que explica y comparte sus
creencias a sus companeros, consigue una
mayor comprension por parte del resto del

grupo.

De esta manera la implementacién del
aprendizaje colaborativo en los centros de
reclusion, como estrategia para construir
conocimiento entre los jévenes que han
infringido algunas normas, romperia con el
modelo pedagdgico técnico-tradicional, que
solo crea personas daciles para el sistema. En
este discurso sobre la construccion de
conocimiento a partir de las experiencias y
aportes grupales, las ideas se tratan como
productos sociales y culturales que pueden
ser discutidas, mejoradas y reutilizadas por
los participantes para llegar a solucionar
diferentes problemas, en este sentido
Scardamalia y Bereiter, postulan que “la
educacion deberia ser la construccion de
conocimientos  colectivos  mediante el
aprendizaje basado en problemas y proyectos,
puesto que el aprendizaje colaborativo es un
proceso de construccion de significados, que
consiste en crear una red de conceptos en un
grupo” (Stahl, Scardamalia y Bereiter citado

por Gross,2008, p.p. 81-82).

El aprendizaje colaborativo como propuesta
para la reeducacion de Jovenes Infractores

La reeducaciéon en los centros para menores
infractores ha tenido aparentemente distintos
elementos bajo los cuales se ha constituido,
hasta cierto punto han determinado la manera
en como se deben llevar a cabo los procesos
de modificacion de las conductas
consideradas como peligrosas y reprochables
por la sociedad.

Los procesos de reeducacion desde la
formacion técnica-tradicional en los centros
de atencidn para los menores infractores de la
ley penal, han venido de fracaso en fracaso
con lo que se explica los altos niveles de
reincidencia, el desconocimiento es tal, que
desde las normas acaban con cualquier
pincelada o rasgo de la infancia, por el mismo
desinterés acerca de las causas de estas
problematicas y centrarse Unicamente en la

aplicacidon del paradigma tradicional
normalizador y directivo de la conducta
juvenil.

Vygotsky (2006) plantea que los sujetos y el
aprendizaje son una construccidn social y
cultural, cada sujeto en cualquier contexto vy
condicién social, en términos de la relacion
con su entorno representa su construccion
cultural. Esta premisa constructivista no se
tiene en cuenta en el orden de las
instituciones penitenciarias y los procesos de
la reeducacion.

La educacion es el instrumento fundamental
del que se valen estos lugares para llevar a
cabo el proceso reeducador. Ahora bien,
cuando un individuo es privado de su libertad
por haber obrado en contra de un sistema
social establecido, tiene que ser consciente de
que ha perdido su libertad fisica y externa, lo
que no necesariamente implica perder su
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contenido social, individualidad y libertad
interior, es actuando bajo este principio que
los centros penitenciarios deberian
fundamentar el sistema educativo, esta
educacion debe estar orientada hacia el
mejoramiento y sentido positivo de la vida del
joven infractor, donde los internos construyan
un conocimiento previo frente a la accidén y su
papel social a partir de la interaccion con sus
pares.

El principio de la resocializacion debe ser en
este sentido desde la educacion. Como lo
plantea Francisco Gutiérrez, “cualquier tarea
sin sentido lejos de educar, deseduca”. ELl
sentido no se traspasa ni se ensena, el sentido
se construye, se hace y rehace en un proceso
de  descubrimiento y  enriquecimiento
permanente que incluye de manera
significativa las relaciones interpersonales
(Ruiz,2008, p.5).

Conseguir que los jovenes construyan un
conocimiento critico y reflexivo no es tarea
facil, maxime, si no conseguimos superar la
metodologia tradicional que centra en el
proceso de ensenanza-aprendizaje en la
actividad del docente (ensehanza), en lugar de
basarse en la actividad del estudiante (el
aprendizaje).

Para lograr el objetivo de construir un
aprendizaje donde el estudiante realmente
sea el protagonista de su propio proceso de
aprendizaje, se debe tender hacia procesos de
ensefnanza — aprendizaje mas colaborativos en
el que el conocimiento se vaya construyendo
entre todos y desde distintas fuentes, y no
solo desde la informacion que trasmita el
instructor.(Ruiz, Calderdn, & Rascdn).

El aprendizaje colaborativo implica la
transformacion del aula, puesto que esta

convertirse en un foro abierto al didlogo entre
estudiantes y profesores, los estudiantes
pasivos ahora participan activamente en
situaciones interesantes y demandantes.

En los salones de clase de Aprendizaje
colaborativo, las actividades estan
estructuradas de manera que los estudiantes
se expliqguen mutuamente lo que aprenden.
Algunas veces a un estudiante se le asignha un
rol especifico dentro del equipo. De esta
manera ellos pueden aprender de sus puntos
de vista, dar y recibir ayuda de sus
companeros de clase y ayudarse mutuamente
para investigar de manera mas profunda
acerca de lo que estan aprendiendo.

Una parte importante del rol del profesor es
balancear la exposicion de clase con
actividades en equipo. En el salon de clases
donde se aplica el aprendizaje colaborativo, el
profesor no es solo una persona que habla y
da informacion. El profesor es considerado
como facilitador o entrenador, un colega o
mentor, una guia y un co-investigador.

Los jovenes infractores pueden aprender
cuando tienen que explicar, justificar,
argumentar o debatir sus ideas frente a otros
en una actividad grupal socialmente
constituida. En este sentido el aprendizaje
colaborativo es una actividad social que
involucra a una comunidad de jovenes en la
que se comparten conocimientos y se
adquieren otros nuevos, proceso que se ha
denominado como construccion social del
conocimiento, basado en nuevas formas de
convivencia. La interaccion social juega un rol
fundamental en el proceso de aprendizaje, y
por tanto uno de los objetivos pedagdgicos es
el disefar ambitos y tareas que ofrezcan
situaciones de colaboracién con un soporte
adecuado para promover, organizar vy
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coordinar la participacion. (Gross, 2008, p.p.
79-82).

Por lo anterior, se plantea el aprendizaje
colaborativo como una herramienta eficaz
para llevar a «cabo los procesos de
reeducacion en los centros de atencion de
jévenes infractores, puesto que las dindamicas
sociales que se desarrollan tienen el papel de
amplificar o crear nuevas posibilidades de
mediacion entre los grupos. Segun esta
filosofia, en estos centros se deberia crear
entornos colaborativos que faciliten a los
jévenes el aprendizaje en forma conjunta y de
acuerdo con sus propios intereses, no con los
que las autoridades crean convenientes para
su “readaptacion”.

El aprendizaje colaborativo como elemento de
reeducacion, no solo propiciaria la creacion de
un mejor ambiente social transformador en
las formas de pensar de los jovenes
infractores, sino que mediante la
implementacién de comunidades de
aprendizaje, se llevaria a analizar mejor los
diferentes problemas y a la resolucidon de los
conflictos que se presentan dentro del
entorno en el que se encuentran inmersos
estos jovenes, esta situacion de reflexion,
debe llevar a los jovenes a su autorregulacion,
debido a que se le ensefa al joven a ser
responsable, a que pueda planificar y por
supuesto a que tome mejores decisiones que
permiten estimular, fomentar y valorar la
importancia de negociar con el grupo.

Esta practica educativa basada en la
colaboracion permite que los jovenes
infractores pongan en comun los

conocimientos que se intercambian con los
otros miembros del grupo y es en la practica y
en la interaccion con los otros que se
aprendera la convivencia de un modo

particular que les permitira a estos jovenes la
comprension de las relaciones sociales y su
papel en la comunidad “las personas
aprenden en el seno de las interacciones
sociales y practicas en el interior de su
comunidad, es el filtro a través del cual
perciben como realidad” (Gross, 2008, p. 76).

Las dinamicas sociales que se establecen en
la interaccidn del grupo de jévenes infractores
desde un modelo pedagdgico colaborativo,
permiten analizar como este tipo de sujetos
desarrollan una serie de innovaciones frente a
como interiorizar las normas constituidas por
el grupo en la aplicacién de una actividad. Es
asi que la asignacion de roles dentro del
trabajo grupal constituye una forma de
respeto e inclusion de las diferentes
representaciones sociales frente al trabajo y
los otros. La coordinacion entre los
participantes y los papeles prescritos
permiten socialmente considerar y conciliar
una serie de objetivos en procura de una
meta. (Gross, 2008, p. 78).

Estas nuevas interacciones sociales entre los
jovenes infractores permiten contemplar
acuerdos en el trabajo y en la resolucidn del
problema. La estructura general de la
cooperacion permite que los actores se
centren en un problema compartido que debe
ser resuelto. Los participantes intentan
conceptualizar y resolver el problema de
forma negociada y acordada. En la estructura
general de la comunicacién los autores se
centran en su propia organizacidon y en
relacion con los objetos y los objetivos
compartidos. Se trata de una reflexion sobre
la propia accion. (Gross, 2008, p. 78). Es asi
que las nuevas estructuras sociales dadas en
el aprendizaje colaborativo, reconfiguran la
conciencia social del joven infractor frente a
las normas, los otros y la accidon propia ante la
comunidad.
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De esta forma el aprendizaje colaborativo
como propuesta metodoldgica de intervencion
en la resocializacion de jévenes infractores,
como perspectiva educativa, restablece un
tipo de relacion pedagdgica bidireccional
entre los tutores y entre los mismos jovenes
infractores, rompe con cualquier condicidon
sujeta al dominio y control que hace el tutor
hacia los jovenes, permite visibilizar las
construcciones sociales que son producto de
la interaccion entre los individuos como
nuevas condiciones sociales que interiorizaran
estos sujetos para su practica y dinamica
social, a la que se veran expuestos cuando
recuperen la libertad.

En este sentido, el concepto de ley y orden
implantado como mecanismo de control se
reconstituye a partir de las dindamicas sociales
y de las reglas preestablecidas que acuerdan
y negocian los jovenes infractores en el
trabajo y desarrollo de una actividad. El
aprendizaje colaborativo rompe con cualquier
esquema técnico-tradicional cuando permite
que el joven se aduefe de su propio
aprendizaje y cuando tiene la oportunidad de
elegir qué y como quiere aprender.

CONCLUSIONES

Desde la teoria se concibe a los menores
como sujetos de derechos, pero existe una
realidad que desdibuja este concepto, debido
a que el entorno donde se encuentran los
menores es evidente la vulnerabilidad de sus
derechos y el incumplimiento de los deberes
para una sana convivencia social.

Foucault, plantea que la carcel y la escuela
son espacios afines debido a que ambas
pretenden dosificar el comportamiento, su
contraste radica en que la escuela educa y
socializa al individuo para hacerlo conocedor

y cumplidor de la norma social. La escuela
educa/socializa, contrario a la carcel, que
reeduca y resocializa al individuo que ha
guebrantado la norma. La carcel y la escuela
son similares debido a que en ambos espacios
se realizan procesos que hace de los
individuos seres aptos para introducirlos en
un tejido social, se gradua la conducta y el
cuerpo; pero tanto la carcel como la escuela
son cualitativamente distintos en cuanto a que
la escuela es un prerrequisito de la sociedad y
la carcel se presenta como un sancion de la
misma representada en la ley; la prision a
diferencia de la escuela no se interrumpe,
excepto una vez acabada totalmente su tarea.

La reeducacidn, entonces, portara en el futuro,
el estandarte como nueva guia del proceso. El
objetivo radicara en modificar la conducta del
joven infractor, en curar la patologia que lo
convierte en un sujeto peligroso y le impide
convivir en armonia con sus semejantes.

De acuerdo con los planes de prevencion de
la infancia, se denota que de acuerdo con las
estadisticas de los ultimos afios son mas
favorables, debido a que se ha reducido la
aprehension de menores de dieciocho afios,
permitiendo mayor y mejores oportunidades,
debido a que las autoridades competentes
han sido mas rigurosas en llevar a cabo
planes de prevencién, aunque no se debe
despreciar que el porcentaje de jovenes
infractores es alto y es necesario la
intervencidn y seguimiento constante.

La propuesta del aprendizaje colaborativo
consiste en mejorar los entornos de encierro y
asi mismo explorar las habilidades que tiene
cada uno de estos jovenes para que puedan
trabajar en sociedad y permitiendo un
mejoramiento en la calidad de vida que
contribuya a la transformacion positiva de la
sociedad.
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El aprendizaje colaborativo en la reeducacion
de jovenes infractores se genera cuando se
incorporan nuevos dominios de practicas
sociales con el manejo de las normas
educativas que se estipulan en la actividad,
donde los criterios de inclusion se establecen
bajo reglas constituidas en la interaccion
social que regularan las relaciones sociales e
implantan la division de nuevos roles para
que esta se convierta en una construccion
colaborativa, donde los individuo se
comprometen a dar

problema que presentan.

soluciones ante el
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RESUMEN

Los procesos de formacion tienen como
objetivo la realizacién plena del ser humano,
para lo que desarrollan dentro de su
planificacion, el instrumental pedagdgico y
didactico como medio especifico y propio, de
este modo los procesos formativos y en
particular dentro del servicio militar
penitenciario, deben tener claro los objetivos
con respecto al desarrollo de habilidades
procedimentales dentro de la dinamica
penitenciaria, la transmisidn y generacion de
conocimientos, y otros que son especificos de
las ciencias educativas, sociales y humanas.

El presente articulo, pretende destacar la
importancia de formar en idoneidad al
personal carcelario, al talento humano que,
como proyecto de vida, han elegido sacrificar
tiempo con su familia, asi como partir de sus
lugares de origen y cambiar un estilo de vida
con sus hobbies, habitos, relaciones de
amistad y tiempo libre para incursionar en la
labor penitenciaria desde el servicio militar y
como futuros funcionarios penitenciarios. Es
asi como el Centro de Instruccion inicia un
proceso de seleccion del personal y contribuir
a la formacion por competencias desde el ser,
el saber y el hacer, de individuos integrales
que apoyen los programas de
resocializacion, tratamiento penitenciario de
las personas privadas de la libertad vy, la
seguridad de los establecimientos de
reclusidn del orden nacional.

Psicélogo Social; Magister en Educacién Universidad del Tolima

Aqui inicia, una carrera contra el tiempo, dado
que los docentes, instructores superiores
jerarquicos y el proceso como tal, cuentan
solo con tres meses en lo que se denomina
etapa de instruccidn, para formar
colaboradores capacitados que respondan
asertivamente a una necesidad contextual,
desde el fomento y la resignificacion los
valores, asi como, la formacion disciplinar
técnica especifica de la labor penitenciaria,
por supuesto desde la educacion como un
derecho social fundamental.

Este articulo permite describir las fortalezas y
desnudar las oportunidades de mejora
existentes en el Centro de Instruccion de
Ibagué, desde la perspectiva de los Auxiliares
del Cuerpo de Custodia participantes en la
investigacion que precede este articulo,
apuntando en direccion de la busqueda del
mejoramiento y la calidad del proceso. Se
escucharon las voces de los implicados como

el factor mas importante, ellos, los
estudiantes, los auxiliares, los colaboradores,
el talento humano; quienes, desde su
experiencia de formacion, describen sus

representaciones mentales, sus percepciones
frente a la realidad del programa.

ABSTRACT

The training processes aim at the full
realization of the human being, for which they
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develop  within  their planning, the
pedagogical and didactic instruments as a
specific and proper means, in this way the
formative processes and in particular within

the prison military service, they must be clear

about the objectives regarding the
development of procedural skills within
prison dynamics, the transmission and

generation of knowledge, and others that are
specific to the educational, social and human
sciences.

This article aims to highlight the importance
of training prison staff in suitability, human
talent that, as a life project, have chosen to
sacrifice time with their family, as well as,
leave their places of origin and, change a
lifestyle with their hobbies, habits, friendships
and free time; to venture into prison work
since, as a trend, they are projected from
military service, as future prison officials. This
is how the Regional Penitentiary School
initiates a process of selection of auxiliary
personnel to initiate another that, from the
qualification, contributes to the formation by
competences from the being, the knowledge
and the doing, of integral individuals that,
support the programs of resocialization,
prison treatment of persons deprived of
liberty and, the security of national prisons.
Here begins, a race against time, given that,
teachers, hierarchical senior instructors and
the process as such, have only three months
in what is called the instruction stage, to train
trained collaborators who respond assertively
to a contextual need, from the promotion and
resignification of values, as well as specific
technical disciplinary training of prison work,
of course from education as a fundamental
social right. This article allows us to describe
the strengths and expose the opportunities
for improvement existing in the Regional
Penitentiary School of Ibagué, from the

perspective of the Auxiliaries of the Custody
Corps  participating in  the  previous
investigation, of course, pointing in the
direction of the search for improvement and
quality of the process. The voices of those
involved were heard as the most important
factor, they, the students, the assistants, the
collaborators, the human talent; who, from
their training experience, describe their
mental representations, their perceptions of
the reality of the program.

INTRODUCCION:

El presente articulo, es producto de una
investigacion académica llevada a cabo por un
Magister en Educacion de la Universidad del

Tolima, adscrito al Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario I.N.P.E.C
comprometido en contribuir a la mejora

continua del proceso educativo y formativo de
los Auxiliares del Cuerpo de Custodia, de un
centro penitenciario Unico del Tolima, muy
poco investigado académicamente, desde sus
dinamicas educativas, formativas,
psicosociales y, organizacionales. Esta
institucion, a la luz de su alma mater “la
Escuela Penitenciaria Nacional”, desarrolla
planes, programas y materiales pedagdgicos
con el objetivo de posibilitar la formacion
idénea de su personal humano y desarrollar
habilidades, capacidades, destrezas vy
competencias desde el ser, el saber y el hacer,
en el campo de la formacion penitenciaria.

Con ello se espera en los educandos, la
adquisiciéon de dicho conocimiento, como si
fuera una caja de herramientas utiles para su
proceso, basados en el modelo educativo
constructivista de la Escuela Penitenciaria
Nacional que, como referentes, cita a Jean
Piaget en su teoria de interaccion con el
conocimiento y Lev Vygotsky, con un enfoque
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de interaccion en el ambito social; apuntando
hacia la busqueda y formacidn de seres
integrales con capacidad de adaptacion y
aprendizaje, que logren valorar, apoyar y
acompafar los procesos de resocializacidon y
tratamiento penitenciario de las personal
privadas de la libertad.

Dicha idoneidad, tendra sus cimientos mas
fuertes, en el respeto de los Derecho
Humanos, del mismo modo que, el
cumplimiento de las normas institucionales
desde su rol como futuros Auxiliares del
Cuerpo de Custodia y Vigilancia Penitenciaria.
Citado de la pagina institucional de la Escuela
Penitenciaria Nacional, el instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario INPEC, por medio
de esta alma mater, determind la necesidad
de crear un programa pertinente, de
formacion penitenciaria que coadyuvara desde
la academia, en la formacién capacitacion,
actualizacion y especializacion del talento
humano del sistema penitenciario colombiano,
formando lideres en la seguridad vy el
tratamiento penitenciario, fundamentados en
el respeto de los derechos humanos. La
formacion penitenciaria se constituye
entonces, como la preparacion del factor
humano para lograr un desempeno bajo
estandares de calidad académica, misional,
profesional e institucional. Dentro de estos
procesos formativos institucionales se
encuentran entre otros, los Auxiliares del
Cuerpo de Custodia, quienes, a partir de su
rol, deben contribuir al desarrollo vy
resignificacion de las potencialidades de las
personas privadas de la libertad, a través de
los servicios de tratamiento penitenciario,
custodia, vigilancia, atencion basica vy
resocializacién, fundamentados por el respeto
por los derechos humanos.

JUSTIFICACION

El presente articulo, es importante porque se
encuentra dirigido a los Auxiliares del Cuerpo
de Custodia destacando, su crucial labor
desde el talento humano dentro del ambito
penitenciario. También, al proceso formativo
denominado instruccidn basica y formacion de
auxiliares del cuerpo de custodia que prestan
el servicio militar obligatorio.

Su connotacion social es valiosa porque a
nivel institucional permite estudiar la
pertinencia del programa de formacion
penitenciaria ofrecido, en aras de aportar
insumos que eleven su calidad misional.
Durante el proceso de investigacion, su
impacto se logré medir, al observar las
actitudes, la conducta, las competencias
adquiridas desde el ser, el saber, el hacer vy, el
nivel de desempefo de los Auxiliares durante
la etapa formativa, en aras de acercarnos, a la
determinacion de la pertinencia del programa.
Cabe resaltar que, los trabajos de
investigacion llevados a cabo en el contexto
penitenciario, casi siempre giran en torno a la
poblacion privada de la libertad.

Finalmente, dentro de este apartado cabe
destacar que, el trabajo dentro del ambito
carcelario, es considerado como una labor de
alto riesgo, por causa de las dinamicas
inherentes a la interaccion con personas
privadas de la libertad, ademas, como area
ocupacional, el talento humano alli inmerso es
propenso a sufrir factores de riesgo de orden
fisico, psicoldgico vy social, debido a
situaciones altamente estresantes que alli
emergen.
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Factores como la prisionizacion, el trabajo
nocturno, la carga laboral, el estrés, los
accidentes del trabajo, las armas de fuego v,
el servicio militar en si mismo por sus
condiciones a veces inflexibles frente al
cumplimiento de drdenes pueden llegar a
generar dificultad de adaptacién, asi como
patologias que afecten a los auxiliares a corto,
mediano o largo plazo.

En particular la prisionizacion, como uno de
los factores menos perceptibles, vista como
fendmeno psicoldgico y socioldgico cémo
definiria Clemmer (1975, p.479) en alguna
medida logra influenciar no solo a las
personas privadas de la libertad P.P.L sino
también a los colaboradores penitenciarios, al
exponerse a la adquisicion en menor o mayor
grado de valores, habitos, costumbres vy
subcultura general de la penitenciaria, como
consecuencia del contacto directo con
personas privadas de la libertad vy
condiciones laborales.

las

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Como investigador puede inferirse que, el
Programa de Formacion Penitenciaria, debe
fundamentarse indispensablemente sobre
principios éticos y de moralidad que, desde la
transversalidad, complementen las diferentes
tematicas formativas, con el objetivo de
responder a una serie de necesidades
contextuales, las cuales denotan un
panorama adverso, frente a ocurrencia de
actos relacionados con corrupcion, logrando
empanar la imagen institucional, que no
escapa del todo a una realidad. Esto conduce
a la estigmatizacion social frente a la
percepcion de lo que se denomina hoy, por
parte de la opinion publica; “un sistema
carcelario corrupto, administrado y conducido
por hombres corruptos” “una universidad del

delito” esto posiblemente, ha conllevado al
surgimiento de prejuicios, juicios de valor, a la
generalizacion y pérdida de credibilidad como
institucion frente al deber ser, generando en
la opinion publica, la descarnada critica;
reconociendo por supuesto que, varias de
estas criticas y problematicas no escapan a la
realidad, a lo que ocurre.

Esta situacion nos conduce a cuestionarse
acerca del origen de estos comportamientos y
si aparecen en el proceso formativo o durante
la ejecucion de su labor como auxiliares del
cuerpo de custodia, inmersos en el contexto
real de la dindmica penitenciaria vy, sus efectos

producto de la alienacidn por causa vy
consecuencia de la prisionalizacion. Este
fendmeno psicosocial, como posible

consecuencia de la interaccidn social con
personas privadas de la libertad, se constituye
en un factor de riesgo para el talento humano;
no obstante, incide, el caracter ético y moral,
producto de los principios y valores que
edifican el caracter del ser humano, el
colaborador, que llega a la institucion
penitenciaria a iniciar un proyecto de vida, un
proyecto prelaboral.

METODOLOGIA

DISENO

En relacion con el disefio de investigacion
elegido, el trabajo de investigacion aplicado al
programa de formacion penitenciaria de un
grupo de Auxiliares del Cuerpo de Custodia
adscritos al INPEC, corresponde a un enfoque
de corte cuantitativo-cualitativo con
predominancia desde lo cuantitativo. La
investigacidn, corresponde a un disefio no-
experimental, de tipo exploratorio descriptivo.
El estudio exploratorio, fue util para
familiarizarse con fendmenos que surgen en
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este contexto y a partir de la investigacion,
llevarlos a la luz de la comunidad académica,
para quienes resulta relativamente
desconocidos; asi mismo, para obtener
informacion sobre la posibilidad de llevar a
cabo una investigacion mas profunda en el
nivel de doctorado, lo que seria un gran
aporte desde la academia. En cuanto al
alcance y tipo de investigacion, es de tipo
descriptivo ya que trata de describir de
manera exacta como son las actividades,
como se desarrolldo el proceso vy la
caracterizacion de los fendmenos del
programa de formacién al interior de la
comunidad, desde el ambito penitenciario, que
implico observar y limitarse a, describir el
comportamiento de los participantes durante
el programa, sin influir sobre él de ninguna
manera.

Al tratarse de un ejercicio de investigacidon
dirigido hacia los Auxiliares del Cuerpo de
Custodia como actores principales, hacia los
docentes, cuadros de mando jerarquicos, visto
esto como un todo en direccion de quienes
intervienen en el proceso de formacidon
penitenciaria, se pudo interpretar como se da
la interaccion entre todas estas categorias,
mediadas por los procesos comunicativos.

ElL como se hizo la investigacion, es el
resultado de un proceso de acompanhamiento
desde al ano 2011, donde confluyeron
funciones laborales paralelas frente a la tarea
de investigar académicamente, como
respuesta a requerimientos académicos
posgraduales. En este largo trasegar, se logro
acompafar un proceso interesante v,
fascinante, fijado como objeto de estudio, lo
que condujo a gestar una investigacion
académica, que buscd describir y acercarnos a
luz de la pertinencia del programa de
formacion penitenciaria ofrecido, sin dejar

atras el aspecto mas importante; el grado de
satisfaccion y bienestar de los Auxiliares del
Cuerpo de Custodia.

El proceso llevado a cabo, permitié evidenciar
a partir de la observacién de la conducta de
los educandos, su proceso de adaptacion a la
dinamica institucional, su capacidad para
hacer frente a las adversidades, su manera de
asumir nuevos retos, el redireccionamiento de
sus proyectos de vida y por supuesto; la
resignificacion de sus valores éticos vy
morales. Esto, sumado a su percepcion frente
al proceso formativo de manera integral, fue

pieza clave para lograr armar el
rompecabezas “metaféricamente” de esta
gran investigacion. Los  protagonistas,

pudieron participar del ejercicio investigativo,
opinando libre y andnimamente mediante los
instrumentos, segun su punto de vista, lo que
a partir de su subjetividad, representa esta
experiencia.

POBLACION

Estuvo constituida por Auxiliares del Cuerpo
de Custodia que hacen parte del Programa de
Formacidn Penitenciaria del Centro de
Instruccidn del Instituto Nacional Penitenciario
y Carcelario INPEC de la ciudad de Ibagué,
quienes prestan el servicio militar obligatorio.

FACTORES | DESCRIPCION POBLACION OBJETO
DE ESTUDIO
POBLACION 60 AUXILIARES BACHILLERES
UM INVESTIGADOR
CARGO AUXILIARES BACHILLERES
EDAD
MINIMA 18 ANOS
SEXD MASCULINO
REQUISITO BACHILLERES
OCUPACION ESTUDIANTES
PROGRAMA PROGRAMA ACADEMICO DE
FORMACION PENITENCIARIA
ACTIVIDAD SERVICIO MILITAR OBLIGATORIO
INSTITUCION | INSTITUTO MACIONAL PENITENCIARIO
INPEC
ESTAMENTO | ESCUELA PENITENCIARIA REGIONAL
DE IBAGUE
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MUESTRA

La muestra estd compuesta por 60 Auxiliares
que prestan el servicio militar dentro del
Programa de Formacion Penitenciaria de La
Escuela Regional del Instituto Nacional
Penitenciario Y Carcelario ILN.P.E.C de La
Ciudad De Ibagué, cuyas edades oscilan entre
los 18 y los 24 anos de edad. La seleccidn de
este grupo se da de acuerdo a parametros y
procedimientos de seleccion, asi como de
postulacion voluntaria. La duraciéon del
programa es de tres meses.

INSTRUMENTOS

El tipo de técnica de recoleccion de la
informacion fue la encuesta y el instrumento
el cuestionario, lo que resulté una
herramienta bastante Util en el presente
estudio inscrito en el campo de las ciencias
sociales, gracias a la posibilidad que ofrece,
para que los datos obtenidos sean confiables.
Diaz Bazo & Gonzales Achéon (2016),
mencionan que “Las encuestas tienen como
objetivo obtener informacion que se pueda
analizar, para extraer modelos y hacer
comparaciones, segun lo afirma Bell. (2002).”
(p.24)

De esta manera, el cuestionario, pretende
reunir informacion suministrada por los
auxiliares como usuarios del programa de
formacion penitenciaria que, se lleva a cabo
en el Centro de Instruccion del INPEC de la
ciudad de Ibagué, al culminar la primera etapa
del servicio militar obligatorio.

Prueba piloto. Para comprobar la coherencia,
la cohesion y la adecuacion del instrumento
se sometid a la prueba piloto, esta fue
realizada para comprobar la viabilidad del
instrumento que se utilizo, con el fin de

recabar informacidn pertinente para dar
solucion al problema planteado en la
investigacion: “Evaluacién del Programa de
Formacion Penitenciaria Escuela Regional de
Ibagué”, este instrumento fue administrado a
diez (10) de los Auxiliares Bachilleres o
estudiantes que culminaron e hicieron parte
del programa de formacidn penitenciaria que
se lleva a cabo en el Centro de Instruccion de
Ibagué, por parte de los investigadores, los

encuestados participaron voluntariamente.

La prueba piloto del cuestionario elaborado
para el estudio, permitio conocer las opiniones
de los estudiantes, ellos manifestaron las
debilidades que este presentaba, las cuales
fueron sistematizadas y con base en ellas se
reformuld el cuestionario que fue utilizado
para recabar los datos a la poblacion objeto
de estudio.

Al observar la actitud asumida por los
estudiantes durante la aplicacion de la prueba
piloto, ellos se mostraron colaboradores y
dispuestos a participar en la solucion de las
preguntas de la encuesta, motivados porque
la tematica estaba en estrecha relacidn con su
participacion directa en un proceso que
culminaron y del cual ellos hacen parte, como
es el programa de formacion penitenciaria.

Los estudiantes manifestaron que la
metodologia de la encuesta, escala de Likert y
algunas preguntas que se responden con Sl o
NO, son de facil diligenciamiento, que la
prueba es relativamente corta y de facil
contestacidn, que se hace mas facil debido a
las instrucciones y la nota presente en el
encabezado, aseguran que ellas lograron el
objetivo de orientar su desarrollo; ademas se
observé que el instrumento generd confianza
y aceptacion de los jovenes.
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Se pudo observar que el tiempo empleado
para su contestacion no excedid los 15
minutos por cada encuestado, durante la
aplicacion de la encuesta surgieron pocas
preguntas o dudas relacionadas con el
planteamiento de las mismas y su
interpretacion, que arrojaron inquietudes
simples y basicas tales como:

-.La contestacion del cuestionario es de
caracter obligatorio?

-.ELl cuestionario se puede contestar de
manera individual o grupal?
todo el

-¢ES obligatorio contestar

cuestionario?
-¢Se puede contestar usando lapiz?

-.Las respuestas pueden ser sefaladas con
una X, con una sefnal de visto bueno o una
raya?

Y algunos explicitaron elementos positivos y
negativos de la encuesta tales como:

-Permitir su participacidon en la encuesta para
la evaluacion del programa.

‘Que la encuesta cuente con espacios para
expresar sus observaciones u opiniones.

-Permitir su participacidén en la encuesta para
evaluar los docentes.
-Aceptacion del cuestionario

oportunidad de mejora para el programa.

como

-‘Que las observaciones hechas en la encuesta
sean tenidas en cuenta para mejorar los
servicios prestados a los estudiantes.

También se puede observar que en el espacio
para las observaciones denominado /Por
qué?, la totalidad de los estudiantes
registraron sus opiniones, algunas de ellas
fueron:

‘Es una experiencia en sus vidas que los
ayuda a madurar como personas.

-El programa esta orientado a la formacion
como Auxiliares Bachilleres idoneos dentro de
sus funciones y la mision institucional.

-Se sienten importantes para la organizacion.
-Se aprende a valorar la familia.

-El trato y la atencidn por parte de los mandos
y los docentes es positiva.

-Los contenidos de las diferentes asignaturas
afianzan su conocimiento en el &mbito
carcelario.

-La entrega de dotacion de uniformes y demas
elementos fue tardia.

‘La  convivencia entre
compleja.

compafneros es

-El suministro de medicamentos es un poco
demorado.

-EL  trasnocho, la
acondicionamiento
agotados.

madrugada vy el
fisico los mantiene

-La disciplina es estricta y sus opiniones son
poco tenidas en cuenta.

Con base en las observaciones y puntos de
vista planteados por los encuestados al
culminar la prueba piloto, se hicieron los
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ajustes recomendados a la encuesta final que
fue aplicada a Lla poblacién oficial (60
encuestados), lo que equivale al 100% de la
poblacion; dichos ajustes fueron Utiles para
consolidar un instrumento idéneo y objetivo,
gue permitid a través de sus planteamientos
que los participantes evaluaran el proceso, los
servicios recibidos y expresen su estado de
bienestar o malestar mediante su opinion a
partir de la experiencia vivida durante el
programa de formacidn penitenciaria que
ofrece el Centro de Instruccion del Instituto

‘Nacional Penitenciario y carcelario INPEC de
la ciudad de Ibagué.

El ejercicio de analisis de la informacion se
realizé partiendo de los siguientes pasos:
eCodificacion. Los instrumentos fueron
seriados con numeros ordinales en la parte
superior derecha de cada uno desde 01 a 60.
eTabulacion. Los datos cuantitativos
obtenidos fueron trabajados mediante una

tabla de doble entrada.

FRECUENCIA
RELATIVA

FRECUENCIA
PORCENTUAL

éPregunta del
instrumento?
Excelente
Bueno
Regular

Malo

Mo contestd
TOTAL

Primero se tabuld encuesta por encuesta, esto
permitié luego procesar estadisticamente las
frecuencias relativas y porcentuales, con lo
cual se determinaron las tendencias de
resultado. Los datos cualitativos fueron
tabulados mediante una tabla, en ella se
registraron las 60 respuestas, que permitieron
establecer subcategorias a través de las
respuestas iguales o pertenecientes al mismo
campo semantico.

RESULTADOS

El presente trabajo de investigacion pretendio
beneficiar el proceso de formacidn de manera
integral y a al factor humano, es decir a la
comunidad objeto de estudio, los Auxiliares
del Cuerpo de Custodia que prestan el
servicio militar en el Centro de Instruccion del
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
INPEC de la ciudad de lbagué, se espera
coadyuvar a partir de la evaluacién vy la
determinacion de la  pertinencia, al
mejoramiento de los procesos dentro del
programa de formacién penitenciaria.

Los Auxiliares participaron activamente en el
proceso de evaluacion del programa de
Formacién Penitenciaria como usuarios vy
como destinatarios del mismo, donde de
manera libre y espontanea manifestaron por
medio del uso de instrumentos de recoleccion
de datos, su opinion frente al estado de
bienestar o ausencia de este durante el
proceso. Se evidencia alli, que percibieron
respeto de los Derechos Humanos y su
dignidad, por parte del grupo docente y
cuadros de mando durante el proceso
formativo, evitando incurrir en practicas de
antafio de caracter castrense que, atenten
contra su dignidad, su bienestar, su estado
fisico y emocional.

Frente a los resultaos de la investigacidn, es
muy satisfactorio que, un porcentaje bastante
alto cercano a la totalidad de los estudiantes,
manifestaron que el programa de formacion
penitenciaria al inscribieron vy
concluyeron es calificado como “excelente”, lo
que permite concluir desde esta perspectiva
que goza de pertinencia; mientras que una

gue se

minoria lo califico en el nivel de bueno,
quedando establecido en coherencia con los
objetivos de formacion del Centro de
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Instruccién y el Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario INPEC, que los
estudiantes son tratados como seres
humanos en construccion, de acuerdo con las
politicas institucionales, cuyos intereses se
centran en acompanar a sus estudiantes en su

cualificacion permanente.

A continuacidn, se describen literalmente, las
observaciones frente al estado de satisfaccion
general durante el desarrollo del curso, a
través de las opiniones de los auxiliares, como
beneficiarios del programa de formacion
penitenciaria brindado por el Centro de
Instruccion del Instituto Nacional Penitenciario
y Carcelario INPEC.

Tabla 1.

PROGRAMA

OB SERVACIONES

0t

AT CpInICn RECIE S51= SErvICIo IS V& S S=7 N0V IDa0E, =5
mi mayor logro de vida.

FUES |3 Siaps 0= INSIILCCION =5 MUy DUSna porgus nos
Fywda 3 521 mejor persona y valorar 3 13 familia. La dotacion

no Estuvo 3 tiempo ¥ 58 Necesia.

3

ETPrograma Os Tonmacion PEnNencians =5 Uns S penEncE
mas de nusstras vidzs gue nos hacs sentin, valorar y adguim

actitudes guwe nos wveslven personas  disciplinadas,

respetuosas y honestas.

o4

BEn &l centrd de INSIMCCIon SBQUINMoSs Caraciensneas

funcionales de adguinr caracter.

05

El Gesarmolic g I3 Tormacion academica =5 miy Dusno
porgue nos Snseno gue uno debe hacsr. La entregs de la

dotacion fue demaorada

FIENSD QUE 10045 135 pregUnias SonS0SCUS08s, |2 S1apa 08
instruccicn s muy busna, ko inico =5 ques 2l curso de shtura
lo pudieran canificar, del resto 25 excelentametodologiz. La
entregs de la dotacion fue demorada

o7

o TEng0 OSSN SCIones, Un pocs INCONTONME Con 15 Sntrega
de la dotacion.

]

TS par=Cio MUy DUSNG, SPrends UG 3 VaIorar I qUe qusrs
&5 decir la formacion es de mucha responssbilidad, en cada
momento &s duro. Sobre la dotacion nos explican que
Baogota no tenian el chif de la turbo para enviar |3 dotacion.

Tl oOS=rvacion S=ME Mas TEmps 0= Clases y 1=ner

entrenamiento en defensa personal.

(5 £lapa 0= INSITLCCIoN Cam o 10085 M5 SXpeciaiyas, 1000 |
me parece muy busno, tanto comeo los docentes v los
cusdros de mando, 13 alimentacion fus buena. No recibimos
nuesira dotacion 3 tiempo. El biensstar estuediantil me
parecs chevers.

[5 sd=cuacion 0= &5 Insialaciones =n = cas0 0 13 |

pIEIETorma vINUS] =5 Oehciene, 05 SErcis O SaI10d o Son
los mas adecusdos por falta de materizles madicos.

Fa

UN= ExCEENiE Slapa 0= INSTULCCION, ENToCE08 =N 105 ValrEs
¥ competencias gue 2l cusrpo de cusiodia debe posesr, muy
busnos profesores, alios mandos exigentes v un cantro da
instruccion gue hace honor 3 sus reconocimientos con
slgunos 35pecios 3 Mejorar.

ENDSsE 3 |3 Slapa 0= INSITUCCIon MEe parece gue hay gue
implementar un plan B, cuando togue clase con los cusdros

de mando ¥ £53s clases tan importantes no pesen por sho.

Il Gnic3 COSEMvacion TUS 13 GDISCion 5= O=moarg.

[ verdsd no Tengo nIngUnE CDSEMvacion resimens
Sgradezco £s5t3 gran experiencis me sywds mucho =n mi

forma de mejorar y Supsrarme 3 mi misma.

Una DUsna Tormacion, DUSNs ensenanza en 100as 135 aeas
scademicas, me doy por muy bien servido, sprendi bastanis
¥ COnocl CO535 QUe me senviran para toda mi vida

Excelentes comodidades en 15 instalacion.

EldEseMpenc O 105 Jocenies TUe muUy DUEND, pErd 51 52
sentid3 mucho cslor en lzs sulss, slgunas vecss |3 pars
audiovisual era regular v en la hidratacion tal vez con una
llsve gue sirva para tomar ages estara mejor. La dotacion
llego tarde y fue incomodo.

Fuedo decir crgullosamentie qUe [ Slapa 0= InsiTuccion ha

sido  exitoss satisfactoriz. Los  servicios
hubz mucha

situsciones climaticas. Dotacion.

iy

sdministrativos demors gue sfectd en

Mo Tengo ohSeny aciones Malas y 13 Slaps 0= InsiTuccion ha
sido muy busna para recapacitar ¥ mejorar todo. Algo
inconforme =5 con los servicios de salud porgue ceando
vizne el madico pues hay veces que no slcanza el cupo.

FUSS Me QUSTans que |5 S1Spa 0= INSITUCCDn TUSTE Un pocd
mas sobre armamento vy cosas mas zlla Un poco

INCONTOTME COn 13 INEnaencia.

M

[5 =ispa 0= INSUUCCION S5 STICaZ para nussing rol como
Suxiliares del cwerpe de custodia, nos infloye a3 tener
caracter y disciplina. La intendencia s novedad que se ha

tardado en solucionar.

ki

L[5 =i=pa 0= TOIMacion nos EnSens Uns gran caniioad o=
gjercicios tanto fisicos como mentsles con 2l fin de
desarrollar nuestras capacidades, adguinr responssbilidades
w s3ber resccionar frente 3 las diferentes situsciones.

ESiar n 13 ToImacion pEnREnciang me ha &y Udado
demasizdo =n mi mansra personal y emocionsl. Mo nos han

entregado la dotacicn a tiempo.

L5 Tormacion SCa0emica Na S0 O gran 3y uds 3l momento
de entender los derechos v deberes de nosotros como
personas. La dotacion no ha llegado v 2l filtro de agua a
VECES DPES3 COoMments.
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0N DEsE =n =] programa Os ToMMacion TUSIon muy DUenas
lzs clzses. Enls cusstion de 13 dotacion no llego 3 tiempo.

[3 Elapa O INGTTOCCIoN Para M persona T0e moy DUena, me
Fyudd 3 creCer COMo PErSONS ¥ & CONSSQUir cardcter y
valors mi familia. Lo académico me parece que es
demasiado bueno, me sywdd 3 aprender como tratar 3 un

interno v respetar los derschos humanos.

ETTHFELC ¥ |5 S5cUER 0= Tormacion Theron mas alla o= o
gue tenia pensado, excelents estudio deberia complemeantar

mas lzs clases pars tener mas conocimisnto.

43

Uns obhS=rvacion SCelca con & mepramenio de oS
slojamizntos en cusstionss de ventilacion. La expariencisss
mury busna.

[3 INfEnd=ncis 5& Nos Melaro mucho.

[0S CONCCIMIENDS S0qUINGCs O NUSSTTE ToMMacion TEeron
muy importantes y tuvieron unas expecistivas claras freniz 3

cads proceso disciplinario. La dotscion fue demorada.

Pa
(1]

44

En el Caniro de INSITICCIoN 52 SIenie MUChD & gusio ya gue
=n est3 etaps estamos aprendiendo muchas cosas busnas.
El cantro de instruccian ha manenido pendiznie de nuestss
necesidades, pero &l caso de la dotscion ha faltado mas

stencion.

COMGo X pENEnCia PElS0nal 155 COSMDISs SpIEnaiias, 155 |
clases lzs instalacionss, me dejan con un grsn concepto
positive sobre 2l centro de instruccién v en la calidad
scademica y personsl de los profesores 2 instructores.

45

Hay FIHZIEIEI'I"IEE CON 13 Go1SCcion QUE S5 ha Jemorsdo =n

30

[3 Gotacion TUe MUChs 0eMora para 105 SURIISres por gue
no podemos seguir con los operativos, fue tambisn muy

T3 S0UCSCIon DNNGa0a PoT 105 GUCEnTEs y COanros O manis
sprendi 3 valorar muchas cosas gue antes no sprecisbs,

aprendi 3 ser mas responsable v disciplinado.

DuSn 3Companamiiento v Uratd por IS Dngaderss.

TS Darecs SHCEEniE ya Que IIEnt mis S pecisinas. ESIE
establecimiznto s comodo por sus aulss, salud, estudio,

discipling y condicionss humanss.

(5 Sfapa 0% INSITUCCIoN IE RECE & NG valoTar MOGhas Co5as
gue guiza en I3 cas3 no lo haciamos, como lo es el sweho,

descansar, £l 3520 nos ensefia 3 ser Y estrictos.

32

Los dotentes tenian expenencia, sabian manejar cada 3

excelentes actividades para evaluar nusstro conocimiento.

T

Fafd entrega de JoTICIon 3 Dempo.

35

[os QoCenles QUe NOs SNs=nan =0 13 ToMmacion Son moy
busnos ya gue s= sprends sobre cosas gue debemos

realizar 2n 2l INPEC. La formacidn &5 excelents.

BU=n aprendEse, GiEcIpling, ConoCITIenos, exceenis o o=
Iz saled. La dotacion por una falla de trasporte no pusds ser

hacinada.

T

Gracias = (o000 o IEva0o 3 cabo me Na senvido 0= mucho,
he sxperimantado cosas gue no son faciles, pero las he

SUpETrado.

35

W= QUSTans gQue S& CUMpIETa 1000 © PIopUSsio y SXpIcaos |
en |3 encussts, que s comijEn o 58 mejoren los puntos
expuestos sobre 2l cantro de instrucsan, Fahd compromiso
de ls institwcion en el sentido de |3 dotacion pars empszar b
parte operativa.

EN =[TEmM3 O 13 NArSiscion, PIEnsST QUe J=0erEn INSTalET |
mas filtros &n puntos estratsgices, los santarios v los banos
publices s encuentran en muymal estado. La dotacion no

pudimas cumplir nuestras nacesidades.

40

O=b= meprar B venlacion 0= 135 aUlEs y =quipos
audiovisusles, 2l programa de formacion me parecic muy
pertinente v adecusdo. Me gustaris implementar o aumentar
mas las cocasionses deportivas va gue Unicaments s pusds
hacer un dis a la semana.

41

W& gusianz gue 155 cleses TU=l=n Mas praciices o 1an
escritzs. La dotacion no 52 recibié a tiempo.

a7

T3 dotacion no TUS Snlregada @ IEmpe y N0 T0S S00M0e & 135

necesidades del programa.

45

En SlgUnss SSignaiuras no SiCanzaba ] IEMpo S0eCUsd0

pars desarrollar mas los temas interesantes.

[55 DS5E5 ¥ GECIpInG QUE ME ha regiae nasia & momenio
son de muy busns ensefanzs, porgue me ha formado como

persona v a respetar los derechos humanos de los demds.

Ay U= Sl TONSECIMIEND 08 NUSS DS ValoTes GOm0 palsonas,
muchss cos3s por mejorar intendsncis v demas.

T Tengo oDServaciones Je ningun Tpe.

[5 S13p= O INSITUCCION SUPEra MI5 EXpeciaivas, NUSvos
conocimientos y expenencis. Agradezco 3 mi instiwcion por
esa nueva etapa de mi vida v la adguisicion de
conocimientos, la oportunidsd de CONGOST PErSONSS NUSVES.

53

3 UNica CESEMVACIon 50N 35 0 105 Danos, =5 1aiE Un POl

de reparacicn. Eltema dge 5 JoTaCIon &5 Un PoCD malko.

54

(5 =1ap= 0 INSITUCCIon ME Na Parscio miy DUSna ya que
mejorg mis capacidades fisicas v adguin mucho mas

concomimiento, cubrid mis expectativas.

55

ETCENTTo O INSINICCion 413 & 418 Me Snfocs Mas, Sprenas
requisitos gue me sirven para mi vids, Tiensn busnos

programas pars los estediantes.

W& Qusis =518 =iapa 0= INSITLCCIon Y& QUE S& Sprendes &
valorar muchas cosas gue un futuro nos va 3 senvir para
seguir |z carera profesional, lo Unico gue me disgusts es la

clase de trabajo =n aliuras.

BT

[ Tormacion &5 SAceleni= Dars Sprender @ Yalorar MUchas
cosas. Hace falta Iz dotacion.

58

[05 TErmInGs SCa0EMICOSs 05 Nan SErigo MUche para mas
conocimiento. La dotacion no s& entregd oporunamsents.

L35 pregunias TUsron muy IMpoNaniss paras para el
conocimisnto y mejoEmisnto gue los auxiliares tuvisron en
todo su proceso de formacion, todo fue muy objstivo v
busno. Falto preguntas objetivas sobre s saled de los
suxilizres v 1z dotacion.

&0

ES Una Cponunkdad muy vallosa, io Race Cambiar 3 Une faE
mejorar. Es una experiencia mas para la vida.
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e, . L4
Conceptos positivos de la formacion
respecto a los docentes y servicios
administrativos.
Tabla 2.

Concepto positive: | 01, 02, 18,19, | Los estudiantes coinciden en afirmar
desarrolio 21,22, 26,32, que el programa de formacion
personal. 35, 40,42, 50, | penitenciariacontribuyd a su desarrollo

54,55, 56, 57. personal v profesional.
Los estudiantes coinciden en afirmar

Concepto positiver | 30, 31,49, | que durante el programa de formacion
bienestar penitenciaria el trato por parte de la

comunidad académica es digno v su
estado de bienestar es optimista.

Concepto positive: [ 03, 15, 23, 37, | Los estudiantes coinciden en afirmar

experiencias 44 52 60 que el programa de formacion
significativas para penitenciaria aportd experiencias
lavida significativas para su vida

= — Los estudiantes coinciden en afirmar

ance OsINOC o
5 g :; 05,10,12, 13, | que durante el programa de formacion
QCcenias = P 5 . .
. ¥ 16, 17, 24, 25, | penitenciarialas areas académicas y los
formacion .
s 28,29, 33, 36, docentes, fueron pertinentes y
academica 5
46, 58, 59, orientaron la formacion de manera
adecuada

Fuente: creacidén propia

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Una vez concluida Lla investigacion se
considera pertinente y necesario afirmar que
en la actualidad los procesos de formacion en
este ambito no han sido exhaustivamente
investigados, lo que denota mas esfuerzo
investigativo en la no menos importante
poblacion privada de la libertad. Se puede
concluir que, el Programa de Formacion
Penitenciaria debe fundamentarse
indispensablemente sobre principios éticos y
de moralidad, con el objetivo de responder a
una serie de necesidades contextuales, las
cuales denotan un panorama bastante opaco
frente a ocurrencia de actos de corrupcion,
que no escapan a una realidad adversa y

cruda, que ha conducido a la estigmatizacidon

Conceptos negativos de Lla formacion
respecto a los docentes vy servicios
administrativos.
Tabla 3.
02,05, 086, 07, o
Los estudiantes coinciden en afirmar
08,10, 14,17, .
1. Concepto 18.20.21.23 que |os aspectos negativos que deben
negativo: Entrega 24' 2_' 21' 28l generar oporunidades de mejora
R § oy i i -
e::J:;amd; 30, 34,37 38, dnftrant? s.~| pragrama de ru:rnac;on
I . 30 41 44 45 DE:II ZI'_IU:I‘IQTQITES[:OHU:I’I; ;aen rega
47 53 57 58, ardia de elementos de dotacién.
59.
[os estudiantes coinciden en atirmar
que los aspectos negativos que deben
2 o " generar oportunidades de mejora
o n
.D =F .| 17,329, 40, 43, | durante el programa de fermacién
negativo: locacion L
53 penitenciaria corresponden a los
servicios sanitarios, alojamientos y
ventilacion,

Cos esfudianies coinciden en afirmar
que los aspectos negatives que deben

3. Concepto generar oportunidades de mejora
negativo: sernvicios 11,19, durante el programa de formacion
de salud, penitenciaria corresponden a los
semnvicios de salud inoportunos e
ineficaces
4. Motiene Los estudianies coinciden en
observaciones 07, 15, 51. abstenerse de emitir observaciones.

Fuente: creacidén propia

social, frente a la percepcion de lo que se
denomina “un sistema corrupto, administrado
y conducido por hombres corruptos”, lo que
conlleva a la pérdida de credibilidad
institucional. Se considera que el problema,
también debe abordarse desde la ética, la cual
potencializa y resignifica al sujeto, con miras a
romper paradigmas, transformar realidades,
actitudes y comportamientos que giren en
torno de lo deseable, lo permitido, lo
normativo y lo correcto “al deber ser”.

En esta instancia, se puede afirmar, con base
en lo observado durante el desarrollo del
programa de formacion penitenciaria y los
resultados arrojados por el instrumento
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aplicado producto de la investigacion que este
programa se acerca a la pertinencia por
cuanto desde la perspectiva de los auxiliares,
es conveniente, congruente con aquello que
esperan, es eficaz y util para sus propdsitos.
Ademas, redunda en beneficio para la
institucion penitenciaria, toda vez que aporta
insumos formativos y educativos para los

auxiliares, frente al desempeno de sus
funciones en este ambito, es decir del
proceso inicial dentro de la carrera

penitenciaria, el cual contiene elementos
favorables y pertinentes que son Uutiles para
su capacitacién y cualificacion como auxiliares
bachilleres y futuros Dragoneantes.

En cuanto a la consistencia y la coherencia
con los objetivos del trabajo de investigacion
que precede y desde donde emerge este
articulo, el programa de formacion
penitenciaria se constituye en una opcion
favorable, para que los auxiliares no
simplemente resuelvan su situacion militar,
sino que el programa coadyuva en su proceso
educativo y formativo como seres humanos,
logrando obtener como resultado la
resignificacion y potencializacion de los
valores éticos y morales, que coadyuven en su
formacion como personas capacitadas para
desempenarse de manera iddonea en el
contexto penitenciario desde el ser, el saber y
el hacer que logren dentro de su repertorio
conductual consolidarse como personas utiles
para el contexto, la sociedad, sus familias y
sus intereses.

Es concluyente también analizar la realidad
que viven los operadores penitenciarios al
interior de la institucion carcelaria, realidad
que se caracteriza por su complejidad y sus
problematicas surgentes, toda vez que es
considerado como un trabajo de alto riesgo
por causa de las dinamicas inherentes a la

interaccidon con personas privadas de la
libertad, asi como los factores de riesgo
psicosocial que alli emergen. Se considera la
profesion  penitenciaria como un area
ocupacional proclive a los riesgos fisicos y de
orden psicoldgico.
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EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS DE LAS Y LOS ESTUDIANTES DE LA
ESCUELA PENITENCIARIA NACIONAL, EN EL MARCO DEL PROYECTO
EDUCATIVO INSTITUCIONAL

AUTOR : CLARA BIBIANA ROJAS MESA

RESUMEN

Hoy en dia es de gran importancia dejar
huella en el estudiante con respecto al
proceso formativo, es asi como a través de la
aplicacion del Proyecto Educativo Institucional
de la Escuela Penitenciaria es posible aportar
positivamente en la vida personal y laboral de
los estudiantes de la Escuela. La Direccion
Escuela de Formacion es una dependencia del
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
reconocida por la Secretaria de Educacion de
Cundinamarca, bajo la denominacién Escuela
Penitenciaria Nacional como institucion
educativa en el marco de la Educacion para el
Trabajo y el Desarrollo Humano, cuya mision
se enmarca en los fines de la educacion
consagrados en el articulo 5° de la Ley 115 de
1994, por lo tanto, esta comprometida con la
formacion integral de los educandos
encaminada hacia el respeto a la vida y los
demas derechos humanos, la paz, la justicia,
la pluralidad, los principios democraticos, la
tolerancia, la solidaridad, la libertad, la
equidad.

Para efectos de materializar estos principios y
poner en practica el enfoque socioemocional y
el cognitivo  constructivista se  han
implementado desde los mddulos de
Habilidades de la Comunicacién, Metodologia
de la Investigacidon y Practicas Seguras y
Saludables, estrategias pedagdgicas vy
didacticas que promueven el
autoconocimiento y la autogestion de las

Psicéloga Clinica; Especialista en Pedagogia de los Derechos Humanos;
Magister en Educacién para el Desarrollo Sociocultural

emociones, tales como el canto, la musica, el
teatro, el juego de roles y actividades como
“Tejiendo Red”. Todo ser humano vive
diariamente mediante la expresion vy
regulacion con respecto a si mismo, a los
demas y al contexto en el que esta viviendo.

Basado en lo anterior se puede afirmar que el
desarrollo de habilidades socioemocionales
mediante experiencias significativas en el
proceso formativo de las y los estudiantes a
través de la aplicacion del PEl en la Escuela
Penitenciaria  Nacional son de gran
importancia para los estudiantes, ya que
incluyen el desarrollo del proceso cognitivo a
nivel afectivo, consciente y emocional para ser
trasmitido a la sociedad.

Asi mismo, estas habilidades le permiten al
estudiante de la EPN, la comprension de sus
emociones estableciendo metas a favor del
bienestar a través de la construccién de
relaciones positivas, solidarias, empaticas y la
toma de decisiones conscientes y
responsables, lo que contribuye a un entorno
biopsicosocial satisfactorio para el ser
humano a nivel personal, social y laboral.

INTRODUCCION

En una institucion educativa es de gran

importancia direccionar todo el trabajo
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emprendido dentro del objetivo formador y
educativo, por lo tanto, es necesario tener una
ruta tedrica y metodolégica que permita
contemplar el horizonte, cada
instancia y abrir el abanico de posibilidades
gue permitiran alcanzar la meta. En la Escuela
Penitenciaria Nacional también hay un punto
de referencia que da sentido a su trabajo,
desde las intencionalidades y fundamentos
del mismo proceso que se va plasmando. A
esto lo conocemos con el nombre de Proyecto
Educativo Institucional, la  herramienta
pedagdgica que sefala el horizonte y centra
el quehacer educativo en objetivos y metas
claras.

visualizar

Por esta razon, es importante comprender
realmente lo que es y significa un Proyecto
Educativo Institucional en la Escuela
Penitenciaria Nacional en el municipio de
Funza, para ello, se van a enunciar estrategias
significativas en el proceso formativo de los y
las estudiantes de dicha Institucion que
permiten tener un panorama mas amplio
dentro de las concepciones pedagdgicas y
que posibilitan la aprehensidon de su
significancia:

El Ministerio de Educacién Nacional de la
Republica de Colombia, a través de su
Decreto 180 de 1997, consagra que el
Proyecto Educativo Institucional es |la
estrategia fundamental, ordenada por la Ley
115 de 1994, para propiciar la transformacion
de las instituciones como ejes de desarrollo y
mejoramiento de la calidad educativa; v,
ademas, como proyecto de desarrollo humano
e institucional, es un proceso permanente de
construccion colectiva, que conlleva al
crecimiento y desarrollo escolar y social de las
comunidades educativas.

La tarea de educar requiere de la
implementacidon de unos procesos de gestion
que estan acompafados de determinados
fundamentos tedricos relativos a la filosofia
de la educacién y mediante las politicas
institucionales. Lo que aqui se establezca
determina el perfil de seres humanos que se
quieren formar y de este modo desarrollar
una gestidon académica necesaria a las

necesidades de la institucidn.

Por consiguiente, en este articulo de
sistematizacion de experiencia y buenas
practicas es de gran importancia analizar los
diferentes elementos del PEl que se aplicaron
en esta experiencia, como docente que relato
aqui y que aportaron en los procesos de
autoconocimiento, autorregulacion, autono-
mia, empatia y colaboracion de los
estudiantes de la EPN ya que se presentan las
diferentes experiencias tedrico practicas de
los mddulos Habilidades Comunicativas e
Introduccion a la Metodologia de la
Investigacion en la EPN de Funza,
Cundinamarca, y Practicas Seguras vy
Saludables, en el Centro de Instruccion de
Combita, en el marco de la formacion de los
estudiantes futuros servidores publicos del
Cuerpo de Custodia y Vigilancia del INPEC y
los auxiliares bachilleres que prestaran
servicio militar en esta misma Institucion.

La experiencia del proceso formativo se llevd
acabo con los estudiantes de las secciones 6,
7, 18, 15, 21,13 y auxiliares bachilleres de
Combita, por parte de la autora en el periodo
comprendido entre enero y julio del ano 2023
teniendo en cuenta la aplicacion de los
elementos del PEI (EPN, 2022-2023).
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Se tuvo en cuenta la a investigacion
cualitativa, conocida también con el nombre
de metodologia cualitativa, es un método de
estudio que se propone evaluar, ponderar e
interpretar informacion obtenida a través de
recursos como entrevistas, conversaciones,

registros, memorias, entre otros, con el
proposito de indagar en su significado
profundo. Se trata de un modelo de

investigacion de uso extendido en las ciencias
sociales, basado en la apreciacion e
interpretacion de las cosas en su contexto
natural. Es interpretativa, analiza el lenguaje
(escrito, hablado, gestual o Vvisual), los
términos del discurso, los comportamientos,
las representaciones simbdlicas y las
cualidades de los procesos de intercambio
que realizaron los estudiantes a partir de

preguntas abiertas y a la luz de las
indagaciones, construyendo asi las
interpretaciones y conclusiones sobre las

diferentes estrategias pedagodgicas utilizadas
en la clase.

El proceso de ensefanza — aprendizaje busca
habilitar en los estudiantes la capacidad para
demostrar posteriormente desempenos
efectivos en los empleos asociados a la
carrera penitenciaria y sus diferentes
especialidades vy, por ello, el curriculo se
organiza de acuerdo con las competencias por

desarrollar. De ahi que el disefio curricular
incluya como elemento fundamental los
resultados esperados y las actividades que
facilitan el aprendizaje y los medios de
evaluacion de los resultados de aprendizaje
para identificar si se alcanzan los desempenos
esperados, siendo esto importante para el
estudiante.

De esta manera y tomando como referencia
las necesidades y problematicas existentes;
los pilares fundamentales sobre los cuales se
deberia trabajar para estructurar la formacion,
investigacidon y proyeccion social de la labor
penitenciaria, deben estar cimentados en los
siguientes lineamientos de manera formal vy
transversal (Martinez, 2021).

a. Enfoque de derechos humanos: Que integre
los lineamientos de la normativa
internacional,  estandares,  politicas vy
procedimientos internos asociados con el
derecho internacional de Llos derechos
humanos para el manejo de las prisiones. b.
Cultura e identidad penitenciaria: Espacios
que permitan integrar la historia del sistema,
reviviendo las costumbres, esencia, identidad
y cultura penitenciaria orientada a la
corresponsabilidad social y esencia del
servicio publico. c. Principios y Valores
Institucionales: Que asocie e integre en todas
las politicas y funciones del servicio, los
principios y valores propios de la institucion.
d. Misidn vy visidon institucional: Que integre
cada una de las proyecciones del servicio,
especialmente relacionadas con la seguridad

penitenciaria, la atencién basica y el
tratamiento penitenciario. e. Habilidades
socioemocionales: Que integre el

fortalecimiento de las habilidades de la
comunicacion y las competencias
socioemocionales para el adecuado fomento
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de la autoridad y la corresponsabilidad social.
f. Enfoque Diferencial: El principio de enfoque
diferencial reconoce que hay poblaciones con
caracteristicas particulares en razén de su
edad, género, religidon, identidad de género,
orientacion sexual, raza, etnia, situacion de
discapacidad y cualquiera otra. (Articulo 3% de
la Ley 65 de 1993. Adicionado por el art. 2
Ley 1709 de 2014).

Teniendo en cuenta mi perfil profesional es de
gran importancia llevar al aula de clase el
fundamento psicoldgico y pedagdgico el cual
esta caracterizado por el respeto de los
derechos fundamentales de las personas
privadas de la libertad, asi como la capacidad
de detectar los riesgos psicosociales que
afectan el entorno, la personalidad de los
servidores publicos penitenciarios debe
ajustarse de tal manera, que sus todas
actuaciones estén en un marco de
integralidad, sin afectar la representacion
social de la funcion penitenciaria, asi como,
los procesos misionales.

Esto implica que su formacion esta orientada
a una interpretacion légica del conocimiento
desde los cuatro pilares de la educacion, pero
utilizando estrategias de ensenanza vy
aprendizaje fundamentadas en propuestas
pedagdgicas como la neuroeducacion; para
gue el aprendizaje sea optimo vy significativo.
La intencion primordial es involucrar
diferentes estilos de aprendizaje, que lo
llevaran al establecimiento consciente de su
funcion y el fortalecimiento de los procesos

cognitivos (Atencidn, percepcion,
concentraciéon, memoria, lenguaje), las
funciones ejecutivas (control inhibitorio,

Pensamiento flexible, Memoria de trabajo,
Organizacién y Planeacién); asi como el
desarrollo de las competencias y habilidades

personalidad acorde con las necesidades

reales del contexto.

A nivel Pedagdgico la Direccion Escuela de
Formacién (Escuela Penitenciaria Nacional)
adopta un modelo pedagdgico por
competencias con enfoque constructivista —
cognitivista para el desarrollo de habilidades
socioemocionales.

En este modelo pedagdgico el desarrollo de
competencias laborales, mediante la
adquisicion de diferentes  herramientas
pedagdgicas fundamentadas desde los cuatro
pilares de la educacién, buscando una
asociacion pedagdgica de los mismos desde
los procesos funcionales del cerebro.

Por lo tanto, se pretende desde la aplicacion
de actividades didacticas, el desarrollo de las
habilidades socioemocionales y el
pensamiento critico y creativo del estudiante,
que puedan generar progresivamente el
cambio social positivo. Lo anterior es posible
a través de la integracion de la “emocion-
mente-cuerpo” donde se pretende una
adquisicidon del conocimiento que le permitira
interpretar mejor sus funciones y la realidad
acorde a las necesidades del contexto
penitenciario, utilizando el aprendizaje
significativo como una herramienta
consecuente para identificar problematicas,
generar propuestas y establecer compromisos
de cambio.

MODELO PEDAGOGICO

La Direccion Escuela de Formacion (Escuela
Penitenciaria Nacional), garantiza para el
desarrollo de las competencias laborales y las
habilidades socioemocionales, la integracion
de los saberes con el fundamento de los
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cuatro pilares de la educacion a través del
siguiente esquema pedagdgico y didactico:

La organizacion pedagdgica de los programas
académicos se estructura de la siguiente
manera: SABER- SER (Discurso consciente,
actitud, reflexion y gestion de emociones)
SABER-SABER (Pensamiento ldgico-Teoria),
y SABER- HACER (Practica, operatividad y
corresponsabilidad social).

A nivel de organizacion didactica de las
unidades de aprendizaje se adiciona el Saber
Convivir como dimensidon que permite la
contextualizacion y el fortalecimiento de las
competencias sociales y emocionales.

Teniendo en cuenta la necesidad de fortalecer
las competencias de los estudiantes y el
desarrollo del pensamiento critico y creativo
de manera transversal con el enfoque por
competencias; la Direccion Escuela de
Formacion (Escuela Penitenciaria Nacional)
establece el desarrollo de un modelo
educativo bajo un enfoque constructivista-
cognitivista para el desarrollo de habilidades
socioemocionales en los servidores
penitenciarios.

Esto indica que bajo un enfoque de educacidon
socioemocional y de neuroeducacion como
estrategia educativa, se busca la adquisicion
de conocimiento explorando las habilidades
particulares de cada estudiante.

La educacion socioemocional es
estrategia educativa que propende por el
desarrollo de habilidades socioemocionales
en los servidores pubicos mejorando su
bienestar laboral y vision de vida. El
fundamento de la misma esta dado vy
orientado desde los principios basicos de la
inteligencia emocional y la inteligencia social.

una

Dichas habilidades aportan a las personas las
herramientas que contribuyen a que las
personas puedan entender y regular sus
estados emocionales, con el animo de
alcanzar metas y mejorar sus
interpersonales.

relaciones

El desarrollo de este modelo plantea las
siguientes dimensiones socioemocionales que
deben manejarse de forma integral y paralela
en todos los momentos educativos, pues
generan sinergias y se potencializan unas con
otras. A continuacion, se explicara cada una
de las dimensiones y sus habilidades
asociadas segun lo dispuesto por la SEP
(2017, p.p.183-204).

AUTOCONOCIMIENTO

Para  desarrollar esta capacidad de
introspeccidn en los estudiantes se promovio
la idea de tener conciencia de las propias
emociones mediante la influencia de los
estados mentales, en la toma de decisiones y
conductas basado en el “canto” a nivel
individual y grupal, actividad apropiada para
la valoracién e identificacion de las propias

capacidades limitaciones y potencialidades.

En el contexto del Proyecto Educativo
Institucional de la EON (2023, p. 37) el
“autoconocimiento” implica conocerse vy
comprenderse a si mismo, tomar conciencia
de las motivaciones, necesidades,
pensamientos y emociones propias, asi como
su efecto en la conducta y en los vinculos que
se establecen con otros y con el entorno”
(Bisquerra, 2007). También implica reconocer
en uno mismo fortalezas, limitaciones vy
potencialidades, adquirir la capacidad de
apreciar y agradecer, e identificar condiciones
internas y externas que promueven el propio
bienestar (Durlak, 2011).
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Al tener conocimiento de como las emociones,
pensamientos y deseos influyen en su manera
de interpretar y actuar en una situacion, el
estudiante puede tomar responsabilidad
sobre su mundo interno y hacer los ajustes
necesarios para actuar consciente vy
libremente. Mediante el “canto y la musica” el
ser humano expresa variedad de
sentimientos, ya que cantar es una de las
actividades mas faciles y placenteras; solo se
necesita una melodia memorable y un lugar
en el que podamos hacerlo sin molestar a los
demas.

La liberacion de endorfinas y la accion de
gjercitar los musculos responsables de
participar en la modulacion del canto hacen
gue después de cantar nos sintamos algo mas
cansados pero satisfechos y relajados, algo
que también ocurre con el ejercicio fisico en
general.

A través del esfuerzo y de las pequenas
improvisaciones que hacemos al modular
nuestra voz liberamos tensiones acumuladas
durante el dia, en parte porque es una tarea
gue requiere casi toda nuestra atencion vy la
vincula a una actividad placentera. Este
beneficio esta relacionado con el anterior, ya
que el estrés es uno de los factores que
tienen un mayor impacto negativo en el
sistema inmunoldgico. A través del canto y de
otros recursos se logra un mejor estado de
salud general, ademds de una sensacion de
bienestar.

Por ello se llevd a la practica el manejo de
autoestima apropiada a la valoracion e
identificacion de las propias capacidades,
limitaciones y potencialidades, siendo el
estudiante autocritico y a la vez valorado, el
aprecio y gratitud reconocer y apreciar
elementos de nosotros mismos, de los demas
y del entorno.

Mediante la actividad “Tejiendo la Red”, los
estudiantes reconocen y valoran elementos
de ellos mismos, los demas y el entorno que
los rodea.

“Tejiendo la Red”, opera a través del siguiente
proceso: El coordinador (a) del grupo que
participa en la actividad le dard un ovillo de
lana a un integrante para que lo lance a otra
persona, pero antes de hacerlo dira en voz
alta: «Me llamo ...... y puedo contribuir en el
grupo con ... (una cualidad o capacidad)”. Al
lanzarlo debe mantener sujetado la punta del
ovillo. Quien lo recibe dice su nombre y una
cualidad con la que quiera contribuir al grupo,
cuando termina lanza el ovillo a otra persona
sujetando el hilo de manera que quede mas o
menos tenso (sin que llegue a tocar el suelo).

Las reglas para la actividad son las siguientes:
a) No se puede lanzar el ovillo ni a los dos de
la derecha ni a los dos de la izquierda; b) EL
ovillo tuvo que haber pasado al menos una
vez por cada persona, y no mas de tres veces;
c) Si alguna persona se queda blogueada a la
hora de decir una cualidad suya, se puede
invitar a otro del grupo que lo conozca, a que
la diga; d) Cuando una persona diga una
cualidad o capacidad ninguna otra puede
opinar. Al concluir la actividad quedara
formada una red, relativamente tensa que
conecta a todos los participantes.
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AUTORREGULACION

De acuerdo con el PElI de la Escuela
Penitenciaria Nacional (2023, p. 37), “es la
capacidad de regular los propios
pensamientos, sentimientos y conductas, para
expresar emociones de manera apropiada,
equilibrada y consciente, de tal suerte que se
pueda comprender el impacto que las
expresiones emocionales y comportamientos
pueden llegar a tener en otras personas y en
uno mismo. La autorregulacion implica
modular los impulsos, tolerar la frustracion,
perseverar en el logro de objetivos a pesar de
las dificultades, aplazar las recompensas
inmediatas, afrontar pacificamente retos y
situaciones de conflicto, manejar la intensidad
y duracion de los estados emocionales, y
lograr experimentar de forma voluntaria
emociones positivas o no aflictivas Para ello
es fundamental aprender a mantener una
atencion plena sobre los propios
pensamientos y emociones, para ser
auténticos protagonistas de las conductas
(Bisquerra, 2009)".

Se debe tener en cuenta que todo ser humano
vive constantemente manejando su meta
cognicion mediante la conciencia de los
pensamientos para potencializar el
aprendizaje y regular las emociones por lo
tanto, el estudiante continuamente vive
adquiriendo conocimiento de acuerdo a cada
circunstancia de la vida que se le presente ya
sea personal, familiar o laboralmente. En esta
ocasién se trabajé “proyecto de vida o Arbol
de la vida” con los auxiliares bachilleres de
Combita mediante un dibujo de su planta en
la que dejan plasmado un nombre, dedicatoria
epitafio, misidn, vision, metas a corto,
mediano, largo plazo y matriz DOFA.

Todo ser humano vive diariamente mediante
la expresidn y regulacién de las emociones,
tomando en cuenta a los demas y al contexto
en el que esta viviendo lo que aporta en la
autogeneracion voluntaria y consciente de
emociones para el bienestar, tales como la
alegria, el amor y el buen humor, ayudando a
mantener la motivacion a pesar de la
adversidad o las dificultades que se les
presenten en la vida.

AUTONOMIA

A propdsito de la autonomia, es importante
mencionar que el hecho de que los
estudiantes hayan ingresado a la institucion,
implica el ejercicio de la autonomia con
respecto al rol laboral y social que
desempenaran en los préximos afios de su
vida. La capacidad de tomar decisiones vy
actuar de forma responsable, buscando el
bien para si mismo y para los demas (Kammi,
1984). Tiene que ver con aprender a ser,
aprender a hacer y a convivir. El ejercicio de la
autonomia implica poseer un sentido de
autoeficacia, es decir, de confianza en las
capacidades personales para manejar vy
ejercer control sobre las situaciones que nos
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afectan (Bandura, 1994) y un sentido de
agencia, es decir, de capacidad para llevar a
cabo acciones que generen mayores
oportunidades de vida para si mismo y para
los demas (Buss, 2017).

En ese sentido, la autonomia tiene que ver con
una Iniciativa personal vinculada al
crecimiento personal e identidad para la

identificacion de las propias habilidades y
acciones que nos permiten valernos por
nosotros mismos, siendo esto positivo para el
crecimiento personal y profesional de los
estudiantes.

Todo estudiante al igual que el docente
poseen un conjunto de habilidades que le
permiten ejercer tareas con Liderazgo
cualidad que le permite estar al mando del
grupo y motivar a sus integrantes a través de
su discurso o de su empatia. Por lo tanto,
tendran una autonomia solidaria para
identificar los puntos de vista propios de
manera reflexiva y considerar los de los
demds, usando el didlogo y toma de
perspectiva. La autonomia desarrolla también,
la capacidad de vincularse con otros de
manera colaborativa para mejorar su entorno,
participando activamente en los diferentes
asuntos presentes en su vida.

EMPATIA

Cada dia el estudiante y el docente deben
ponerse en el lugar del otro tanto al nivel de

los companeros de trabajo como al nivel de
las personas privadas de la libertad. Esto
implica el deber de desarrollar la capacidad
de percibir las emociones y los sentimientos
de los demas, basada en el reconocimiento
del otro como similar, es decir, como un
individuo similar con mente propia. Por eso la
empatia, constituye el principio de conexion
entre los seres humanos, ya que a través de
ella podemos sintonizar con la frecuencia
emocional de otra persona, permite reproducir
en uno mismo los sentimientos del otro hasta
llegar a comprenderlos. La capacidad de
sintonia es la base para establecer vinculos
emocionales en el futuro (Aron, 2002).
Ademas, consiste en entender a una persona
desde su punto de vista en vez del propio, o
en experimentar indirectamente los
sentimientos y percepciones bienestar del
otro y trato digno hacia otras personas lo que
producira sentimientos de bienestar.

La toma de perspectiva en situaciones de
desacuerdo o conflictos es un tema de gran
importancia para el estudiante ya que a diario
se les presentaran conflictos ya sea
personales, interpersonales o intergrupales
los cuales tienen que tener la capacidad de
afrontar tanto fisica como emocionalmente.

Para desarrollar estas habilidades se manejé
el “juego de roles” de manera que tenga la
capacidad de identificar las emociones de
otras personas, asi como de comprender
puntos de vista, necesidades e intereses
distintos, los cuales pueden ser
contrarios a los propios.

incluso

Asi  mismo esta actividad permite el
reconocimiento de prejuicios asociados a la
diversidad, lo que es significativo para el
respeto de los derechos fundamentales y
permiten también transformar pensamientos,
ideas, actitudes, creencias para que
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predominen los aspectos positivos que se
tienen en comun.

Este juego de roles se realiza a través de a
dramatizacion, la cual sirve para ensayar roles
en situaciones particulares. El término drama
proviene del idioma griego y significa “hacer”
o “actuar”. En el género dramatico, el autor
lleva el desarrollo de la accidn a la escena: los
hechos no se relatan, sino que se representan.
Su forma expresiva es el didlogo y los
personajes adquieren vida gracias a unos
actores que lo escenifican. Lo dramatico esta
vinculado al drama y éste al teatro; a pesar
del uso que suele recibir en el habla cotidiana,
esta familia de palabras no necesariamente
hacen alusion a una historia tragica. Es un
proceso de creacion donde lo fundamental
consiste en utilizar técnicas de lenguaje
teatral, en crear una estructura teatral a partir
de un poema, relato, fragmento, entre otros.
modificando la forma originaria de esos textos
y adaptandolos a las peculiaridades de la
vida, este crea una estructura que se
caracteriza por la presencia de los elementos
fundamentales: personajes, conflicto, espacio,
tiempo, argumento y tema. El conflicto es
entendido como la relacion de fuerzas
encontradas establecidas entre por lo menos
dos personajes: el protagonista y su opositor,
es una técnica que se puede utilizar en
diversos ambitos para trabajar diferentes
aspectos, ya sea en el personal, laboral,
afectivo o como herramienta de desarrollo
personal.

COLABORACION

Colaborar significa trabajar en conjunto con
otra u otras personas para realizar una obra o
alcanzar un objetivo. La palabra, como tal,
deriva de colaborar, que a su vez proviene del
latin collaborare, que significa ‘trabajar
juntos’.

En este sentido, la colaboracion es un proceso
mediante el cual varias personas se asocian
para la realizacion de un trabajo o actividad,
repartiéendose tareas y roles, prestandose
mutuamente ayuda, coordinando esfuerzos,
con el fin de alcanzar el objetivo previsto. Son
bases esenciales de la colaboracidon un
espiritu de cooperacion entre sus integrantes
y los valores de la solidaridad y la
corresponsabilidad en la tarea asumida.

La colaboraciéon es fundamental en las
comunidades humanas para llevar a cabo
proyectos grupales o colectivos, que exigen la
inclusion de una serie de miembros con
habilidades especificas (profesionales,
técnicas) para encargarse de diversas tareas.

En todos los ambitos de la actividad humana,
como las ciencias, el arte, la tecnologia o los
negocios, donde un trabajo mancomunado es
esencial para alcanzar los objetivos, la
colaboracion es imprescindible.

Del mismo modo, en el dia a dia, en la vida
familiar, en la escuela, en el ambito laboral e
institucional, la colaboracion resulta
indispensable. Se aprende en casa, desde que
somos ninos, cuando se nos inculca la
importancia de ayudar en las tareas
hogarenas sin esperar nada a cambio.

Por otro lado, colaborar también se refiere al
hecho de contribuir con una cantidad, sea de
dinero o de otra cosa, para determinado fin:
“Me pidieron que colaborara con diez mil
pesos para la fundacion”. Sinénimos de
colaboracion, por su  parte, serian:
cooperacion, contribucion, asistencia, ayuda.

Entre estudiantes se debe brindar una
verdadera colaboracidn. Para desarrollar la
colaboracion se trabajo con los estudiantes, a
través del “taller de pintura” puesto que todos
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se prestaron y compartieron materiales para
tener un trabajo hermoso, didactica vy
satisfactorio. Ser asertivo significa tener la
capacidad de expresar tus necesidades vy
sentimientos con claridad y firmeza, sin faltar
al respeto ni menospreciar a los demas.

La Comunicacion asertiva se basa en una
actitud personal positiva a la hora de
relacionarse con los demas y consiste en
expresar opiniones y valoraciones evitando
descalificaciones, reproches y
enfrentamientos. Es la via adecuada para
interactuar con personas a la hora de expresar
deseos y sentimientos, tanto placenteros, de
una forma directa, sin negar o menospreciar
los derechos de los otros y sin crear o sentir
inhibicion o ansiedad desadaptativa (que
impida relacionarse con los demas). Es
defenderse, sin agredir ni ser pasivo, frente a
conductas de otros que consideramos poco
cooperadoras, inapropiadas o poco
razonables.

Ser asertivo significa ser conscientes de que
tenemos derechos y debemos respetarlos,
para no dejarnos avasallar como personas,
capacidad de entablar un didlogo a partir de
escuchar activa y atentamente al otro, al

tiempo que se exponen los propios
sentimientos y puntos de vita de una manera

clara pero respetuosa.

La Responsabilidad es dar cumplimiento a las
obligaciones y ser cuidadoso al tomar
decisiones o al realizar algo, este valor
garantiza que todos los integrantes de un
grupo estudiantes, docentes, cuerpo
administrativo entre otros realmente se
del trabajo y aprendizaje
colaborativo con un buen trabajo en equipo La
cualidad de ser responsable significa cuidar
de si mismo y de los demas, en respuesta a la
confianza que las personas depositan entre
nosotros. Cuando somos responsables,
estamos expresando el sentido de comunidad
y de compromiso que asumimos con los
demas. La responsabilidad es un valor y una
practica ética, ya que impacta en la vida
familiar, académica, laboral y ciudadana.

beneficien

Una persona responsable cumple con sus
deberes de manera oportuna y eficiente. Por
ejemplo, es responsable una persona puntual
en su trabajo, que lleva a cabo las tareas y
objetivos asignados de la mejor manera
posible.

También se dice que alguien es responsable
cuando asume las consecuencias de sus
acciones. Por ejemplo, cuando una persona
dana accidentalmente un objeto ajeno y se
dispone a repararlo o sustituirlo por uno
nuevo. En derecho, la responsabilidad es la
obligacion legal de responder por los danos
gue una accidon genera a los demas, siempre
en los términos establecidos en la ley para
cada caso.

La responsabilidad abarca muchos aspectos
de la vida, por eso se habla de diversos tipos
de responsabilidad, como la responsabilidad
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civil, social, fiscal, solidaria y limitada, entre
otros.

Por otro lado, la inclusion se funda en el
aprecio y el respeto por la diversidad como
fuente de la riqueza y creatividad de la
interaccidn social y por tanto es indispensable
para fomentar la colaboracion. Este se puso
en practica mediante la creacidn de un folleto
o plegable en el que el estudiante realizaba
una carta de presentacion de la empresa o de
un producto especifico. Es a través de este
gue podemos difundir informacion sobre un
tema, pero hay que ser cuidadosos al
momento de crear uno para
compafia, no queremos escoger el incorrecto
y saturar a nuestro publico con informacion
que no necesitan realmente. Para esto es
necesario conocer profundamente los
diferentes tipos de plegables que existen y
sus aplicaciones. Cabe destacar que un
plegable debe ser llamativo e interesante con
un disefo simple y profesional que invite a la
lectura, no solo para informar, sino para
ayudar a los compaferos a encontrar una
imagen que el espectador pueda recordary a
la vez sirva de aprendizaje.

nuestra

METODOLOGIA DE
LA INVESTIGACION

- Profesar Clara Bivana Rojas -

los
hace

Estos folletos fueron exhibidos
estudiantes. El

por
término  exhibicion
referencia a las exhibiciones publicas de cosas

u objetos de interés artistico, cientifico,

cultural, arqueoldgico, histdrico, tecnoldgico,
educativo o divulgativo. Por lo general, estas
exposiciones se hacen con finalidad cultural,
principalmente para dar a conocer ciertas
cosas a la gente.

Una exposicion es también el acto de exponer
de manera oral o escrita un tema o asunto
para un auditorio o salon de clase. En este
sentido, una exposicion puede ser una
presentacion, una conferencia, una ponencia o
un discurso en el cual se desarrolla un
aspecto especifico de un tema para someterlo
a la discusion e interpretacidn del publico
expresando alternativas de solucion a la vez
el dialogo fundamental en una negociacion ya
sea entre compafneros o privados de la
libertad.

Y quizd la estrategia mas significativa e
importante es el didlogo como un proceso de
comunicacion mutua donde se reemplaza una
réplica por una frase de respuesta y hay un
constante cambio de roles. El comportamiento
del habla de cada participante en el dialogo
se puede dividir en medidas: el habla y el
silencio. Estas medidas se reemplazan
constantemente, lo que permite considerar el
didlogo como un proceso ritmico. La palabra
dialogo proviene de las palabras griegas dia
(a través) y logos (significado). Su etimologia
lo identifica como una herramienta para

compartir pensamientos, percepciones,
emociones, creencias para entenderse vy
conocerse.
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RESULTADOS

Tejiendo la Red: Todos somos necesarios para
mantener la red tensa, si uno suelta, se afloja
un poco la red. Es un trabajo realizado entre
todos; el clima del grupo y su funcionamiento
dependera de todos y cada uno de nosotros
por ello favorece el conocimiento y cohesion
grupal, reconocer las cualidades con las que
se puede contribuir en el grupo y expresar a
los demads nuestras capacidades, de esta
manera el grupo reconoce sus fortalezas para
un mejor ambiente escolar y laboral.

Taller de pintura esta actividad permitié a los
estudiantes dibujar, colorear, relajarse e
inducir su creatividad. Sin embargo, no son los
unicos. Los estudiantes, aunque mas reacios a
coger los lapices de colores, también obtienen
grandes beneficios. Y qué mejor idea que
coger junto a los mas pequefios de la casa, o
cada uno por su cuenta, el lapiz, la pintura o el
pincel. Es una herramienta excelente para
desechar pensamientos negativos y, al mismo
tiempo, ayuda a concentrarse. Reduce el
estrés, la ansiedad y la angustia de forma
temporal, fomenta estados de alta
concentracion donde caen las defensas.
Ayuda a tomar conciencia sobre algunos
estados emocionales y, dado su alto
componente relajante, hace mas resistente
para enfrentarse y resolverlos El proceso de
dibujar y pintar supone que el cerebro esté
continuamente en marcha para idear cosas
nuevas. Ponerse a crear favorece la
«necesidad» y el gusto de querer volver a
crear otra vez.

Con relacidén a las actividades de canto, es
importante mencionar que cantar requiere una
concentracion focalizada, que bloquea las
preocupaciones y distrae de los problemas.
Esto, sumado a la produccion de endorfinas vy
demads sustancias que propician el bienestar,

contribuye con la reduccion del estrés
contrarresta la ansiedad. Esta actividad
ofreci6 a los estudiantes la sensacion de
apoyo social y amistad, algo que ayuda a
evitar los sentimientos de aislamiento vy
soledad implica educacidn vy aprendizaje
(memorizar letras, melodias, etc.), y por lo
tanto contribuye a mantener la mente activa y
a prevenir el deterioro de las funciones
cognitivas. se torna una “gimnasia mental”
que promueve las nuevas sinapsis y por ende
la neurogénesis y la plasticidad cerebral, algo
que es clave sobre todo en los adultos
mayores para prevenir o retrasar el deterioro
cognitivo.

Juego de roles se dio la oportunidad de
expresar sus ideas y sentimientos en
diferentes personajes, es un acercamiento a la
realidad, la creatividad e imaginaciéon de los
estudiantes. La dramatizacién en la escuela
nos sirvid como gran instrumento para
conocer a los jévenes de nuestras aulas, si les
damos la oportunidad de expresar libremente,
ellos nos ensenaran como ven las cosas,
como razonan, cOmo piensan sobre lo que hay
a su alrededor. Es otra posibilidad de trabajo
de la expresion corporal, otra posibilidad para
conseguir que los alumnos se expresen
mediante el lenguaje corporal. Se produjo un
trabajo sistematico, un enriquecimiento del
lenguaje, una mejora de las competencias

significativas permitiendo a la persona
representar sus reacciones y
comportamientos en determinadas

situaciones. A través de mondlogos, disfraces
e inversidn de roles, es posible repensar la
relacion que uno tiene consigo mismo y con
los demas, analizando y buscando formas de
mejorarla. La técnica permite experimentar
situaciones reales del pasado o imaginar
situaciones que pueden ocurrir en el futuro,
comprendiendo desde un punto de vista
racional para poder trabajarlas y superarlas.
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Las exposiciones ayudaron de forma
interactiva ya que son las que pueden
modificar su presentacion segun la percepcidon
que el disefador tenga de la respuesta del
espectador; las reactivas, son las que
automaticamente se ponen en marcha delante
del visitante; las dinamicas son las animadas
por medios mecanicos u otros similares; las
tematicas, parten de una linea argumental vy
recurren a los objetos para ilustrar el tema y
por ultimo, las participativas que son las que
buscan involucrar al visitante a través del
sentido del tacto. La exposicion se tiene que
utilizar los elementos discursivos.

Por ultimo, el didlogo sirve para aclarar ideas,

explicar un tema, abordar un concepto,
discutir ideas, intercambiar informacion,
conocer otro punto de vista, ampliar el

conocimiento y ver otras perspectivas.
CONCLUSIONES

Las habilidades socioemocionales del
Proyecto Educativo Institucional de la Escuela
Penitenciaria  Nacional son de gran
importancia para los estudiantes ya que
incluyen el desarrollo del proceso cognitivo a
nivel afectivo, consciente y emocional para ser
trasmitido a la sociedad.

A través de la aplicacion de este enfoque
socioemocional en cada uno de los mddulos
que lideré como docente de la EPN en el
primer semestre del ano 2023, puedo afirmar
que los estudiantes pueden comprender y
regular sus emociones estableciendo vy
alcanzando metas a favor de su bienestar y
construir relaciones a partir de la empatia y
toma de decisiones responsables para en
entorno biopsicosocial en el ser humano a
nivel personal familiar social y laboral.

El Proyecto Educativo Institucional es un
instrumento de gestidon que presenta una

propuesta singular para dirigir y orientar en
forma coherente, ordenada y dinamica los
procesos pedagdgicos, institucionales vy
administrativos que sirven de apoyo para la
EPN.

Las Dimensiones y Habilidades
Socioemocionales son de gran importancia
para el estudiante de la EPN puesto que
generan potencialidad para el desarrollo
humano a nivel personal, social familiar y
laboral favoreciendo a la sociedad garante de
los derechos humanos.

La variedad de estrategias pedagdgicas,
didacticas e innovadoras con metodologia
andragdgica que posibilita talleres ludicos ya
sea juego de roles, dibujo, pintura, canto,
musica, crucigramas, sopas de letras entre
otras hace que los estudiantes adquieran
destrezas, habilidades, creatividad, mejorar y
adquirir vocabulario, reconocen e interactian
con el entorno, autoconfianza, trabajo en
equipo entre otras hace que se fortalezca la
unidn, relaciones interpersonales y clima
laboral.
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LA CAPACITACION EN DERECHOS HUMANOS Y USO DE LA FUERZA COMO
MECANISMO PREVENTIVO DEL DANO ANTIJURIDICO Y LA
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL DEL ESTADO

AUTORES: OFICIAL LOGISTICO JAVIER ORLANDO CARDENAS MONTANEZ
DISTINGUIDO JOSE ELIBARDO JEREZ JAIMES

INTRODUCCION

Las actuaciones de los agentes del estado en
el cumplimiento de sus funciones, y en
especial de los miembros del cuerpo de
custodia y vigilancia del INPEC, deben
observar en todo momento el respeto por los
derechos humanos de los privados de la
libertad dada la relacion de especial sujecidon
en la que se encuentran estos ultimos frente
al Estado, pues la inobservancia de estas
garantias por parte del INPEC vy sus
funcionarios por accidn u omisién, dan lugar a
determinar su responsabilidad patrimonial y
por ende su obligacion de reparar el dano
causado frente a las victimas.

Asi las cosas, en las presentes lineas se
pretende establecer la importancia de las
capacitaciones en materia de derechos
humanos enfocado al modelo uso de la fuerza
y su relacidn respecto a la responsabilidad
patrimonial del INPEC y sus funcionarios del
cuerpo de custodia de vigilancia.

Para lograr lo planteado, se abordara el tema
desde dos perspectivas predominantes, por
una parte (i) el respeto por los Derechos
Humanos de los privados de la libertad en el
modelo uso de la fuerza por parte de los
miembros del cuerpo de custodia y vigilancia
del INPEC, y por otro lado, (i) la
responsabilidad del Estado como causante de
un dafo antijuridico y su deber de
indemnizacion frente a la victima, asi como la
repeticion que el Estado estd en la obligacion

de ejercer frente sus funcionarios o

exfuncionarios cuando la violacion de los
derechos humanos y el dano antijuridico
causados por el uso excesivo de la fuerza.

Estas condenas a cargo del Estado pueden
reducirse, de acuerdo con nuestra perspectiva,

invirtiendo mas  recursos y  energia
institucional en la capacitacion de los
servidores del Cuerpo de Custodia vy

Vigilancia en lo relacionado con el modelo uso
de la fuerza para el respeto de los derechos
humanos. Esto implica el paso institucional de
una fase reactiva a una fase preventiva.

Aunado a lo anterior, se hace necesario
incorporar por parte de la Escuela
Penitenciaria Nacional dentro de sus modelos
de capacitacion en derechos humanos y el uso
de la fuerza, un amplio contenido tematico de
responsabilidad patrimonial del estado,
representado en este caso por el INPEC y sus
agentes que corresponden al cuerpo de
custodia y vigilancia, a fin que estos ultimos
tomen conciencia de la responsabilidad
subjetiva en la que pueden verse inmersos
por una falla en el servicio y la posible
responsabilidad patrimonial en los eventos en
los cuales sean vinculados judicialmente a un
proceso por el medio de control de repeticion.

OBIJETIVO

Por lo tanto, el objetivo de este articulo
consiste en determinar la incidencia de la
capacitacion en derechos humanos y uso de la
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fuerza como mecanismo preventivo de la
responsabilidad patrimonial del Estado y de
los servidores del Cuerpo de Custodia y
Vigilancia del INPEC.

CONCEPTUALIZACION

1.Capacitacion en Derechos Humanos y
Uso de la Fuerza.

:Qué son los Derechos Humanos?

Son muchas las acepciones frente al concepto
de derechos humanos, no obstante, mas alla
de un concepto, lo importante es entender
que los derechos humanos son el resultado
de un constructo histdrico, a través del cual se
ha logrado la reivindicacion de derechos para
los seres humanos, lo que consecuentemente
implica el reconocimiento de estos por parte
de los Estados y la formacidon de sus
funcionarios en las herramientas juridicas
necesarias para garantizar la efectividad de
los derechos humanos, pues mas alla de la
formalidad, lo importante es el
reconocimiento y goce efectivo de estos
derechos.

de Personas

Derechos Humanos las

Privados de la Libertad.

Debemos entender que las personas privadas
de la libertad por su situacion no pierden su
condicion humana y consecuentemente el
goce pleno de aquellos derechos. En
consecuencia, dada la especial relacion de
sujecion 'y su estado de vulnerabilidad,
corresponde al Estado y en nuestro caso al
INPEC, garantizar al personal privado de la
libertad el goce efectivo de aquellos derechos
que mantienen su plena vigencia, exigiendo
de estos el cumplimiento de sus obligaciones
en atencion a la reciprocidad que implica esta
relacion de especial sujecion.

Modelo Uso de la Fuerza, en el Sistema
Penitenciario y Carcelario Colombiano en el
Marco de los Derechos Humanos.

Debemos tener claro, que las actuaciones del
cuerpo de custodia y vigilancia por accion u
omision pueden generar algun tipo de
vulneracion de derechos humanos lo que
implica la causacidon de un dafio antijuridico y
por ende la responsabilidad patrimonial del
Estado, asi como la repeticion de este frente
al agente que ocasiond el dafio; por lo
anterior, en aras de prevenir este tipo de
situaciones, es importante hacer un uso
adecuado del modelo uso de la fuerza frente
al personal privado de la libertad dentro del
marco de los derechos humanos.

¢En qué consiste y para qué sirve el modelo
uso de la fuerza por parte de los agentes del
Estado?

El modelo de uso de la fuerza consiste en un
conjunto de directrices disenadas a partir de
los principios basicos de la ONU para
garantizar el respeto de los derechos
humanos por parte de los funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley en el
empleo de la fuerza y armas de fuego, a estas
directrices se les ha denominado “Principios
basicos sobre el empleo de la fuerza y de
armas de fuego por los Funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley”,
adoptados por el Octavo Congreso de las
Naciones Unidas sobre Prevencidn del Delito
y Tratamiento del Delincuente, celebrado en
la Habana (Cuba) del 27 de agosto al 7 de

septiembre de 1990.

¢Qué principios generales y especiales
debemos tener en cuenta en nuestras
actuaciones como agentes del Estado?
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Como regla general es fundamental indicar
que en todo caso los agentes del Estado
encargados de hacer cumplir la ley deben
utilizar medidas no violentas antes del
empleo de la fuerza y de las armas de fuego.

En caso que sea inevitable usar armas o
emplear la fuerza, se debe tener en cuenta:

e Moderacion, proporcion, gravedad del
delito y objetivo legitimo que se persiga.

e Reducir al minimo dafios y lesiones, asi
como respetar y proteger la vida humana.

e Prestar de manera inmediata servicios
médicos.

e Informar a familiares de los heridos o
afectados.

Es necesario advertir que solo se pueden
emplear armas de fuego, en los siguientes
casos:

e Defensa propia o de otras personas.
e Peligro inminente de muerte o lesiones

graves.

e Evitar comision de un delito que amenace
la vida.

e Detener una persona que represente

peligro o para impedir su fuga.
e Cuando medidas menos extremas sean
insuficientes.

No obstante, en cada wuna de |las
circunstancias anteriores sélo se podra hacer
uso intencional de armas letales, cuando sea
estrictamente necesario para proteger una
vida humana.

cson aplicables los estandares
internacionales sobre el uso de la fuerza en

el contexto del INPEC?

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

- INPEC, es una entidad del Estado, concebida
como un establecimiento publico adscrita al
Ministerio de Justicia y del Derecho, sus
trabajadores tienen la calidad de servidores
publicos, en consecuencia, dada su calidad de
agentes del Estado encargados de hacer
cumplir la ley, quienes deben observar en
todo momento los "Principios basicos sobre el
empleo de la fuerza y de armas de fuego por
los Funcionarios encargados de hacer cumplir
la ley™.

(Qué medidas ha adoptado el INPEC, para
la aplicacidon del modelo uso de la fuerza?

EL INPEC no es ajeno a este tema y mediante
la Resolucion No. 000192 del 25 de enero de
2018, reguld el uso de la fuerza y adoptd el
Modelo Uso de la Fuerza para el Sistema
Penitenciario y Carcelario Colombiano. Por
consiguiente, los funcionarios del cuerpo de
custodia y vigilancia, en sus actuaciones u
omisiones deben tener en cuenta los
siguientes criterios establecidos en dicha
reglamentacion para la aplicacion de la fuerza
y el empleo de medios coercitivos, elementos
de proteccién, armas de fuego y municiones,
como medida excepcional para garantizar el
orden, disciplina y seguridad de los ERON,
dentro del marco del respeto de los derechos
humanos.

Principios del Modelo Uso de la Fuerza

e Legalidad: Debe estar dirigido siempre a
lograr un objetivo legal.

¢ Necesidad: Intervencion
amenaza que requiera una
inmediata, agotados otros medios legales.

e Proporcionalidad: Debe equipararse la

ante una

accion

gravedad de la amenaza con la cantidad
de fuerza empleada, suficiente para
ejercer el control.
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e Temporalidad: Solo por el tiempo
estrictamente necesario para mantener o
reestablecer el orden.

e Racionalidad: Coherencia que se debe
tener para aplicar el nivel de fuerza
necesario dado el escenario al que se
enfrenta.

Medios coercitivos

Se entiende por medios coercitivos los medios
de apoyo técnico y tecnoldgico autorizados
para ser eventualmente utilizados por los
miembros del cuerpo de custodia y vigilancia
del INPEC, con el fin de controlar las personas
privadas de la libertad que con su
comportamiento constituyen un riesgo para su
integridad, asi como la de las demas personas
o bienes.

Solo podra hacerse uso de los medios
coercitivos enunciados en la Resolucion No.
000192 del 25 de enero de 2018, que
cumplan las  especificaciones  técnicas
adoptadas por el INPEC y sean suministrados
por el instituto.

Clasificacién de los medios coercitivos

e La fuerza fisica.

e El empleo de bastones de mando.

¢ Los gases antimotines.

e Aspersores de gas.

e Dispositivos de control electrénico.

e Medios neumaticos.

e Restricciones.

¢ Niveles de resistencia.

¢ Resistencia pasiva: (i) Riesgo latente; (ii)
PPL Cooperador; (iii) PPL No cooperador.

Resistencia activa: (i) Resistencia fisica, PPL
se opone a su reduccion con un nivel de
desafio fisico; (i) Agresion NO letal, PPL

agrede fisicamente al personal del CCV u
otras personas involucradas; (iii) Agresion
potencialmente letal, peligro inminente de
muerte o lesiones graves al funcionario del
CCV o a terceros.

Uso de la fuerza preventivo.

Presencia Institucional: Actitud diligente y
alerta, porte y uso debido del uniforme
institucional.

Técnicas verbales: Comunicacidn asertiva con
el PPL.

Contacto visual: Mantener contacto visual
permanente con el PPL para estar alerta a sus
actuaciones.

Habilidades de la comunicacion: Entonacion
necesaria y empleo de terminologia
entendibles y comprensibles. Usar frases
cortas y enérgicas. Tener en cuenta técnicas
de negociacion, persuasion y disuasion.

Técnicas de control de contacto: Conduccion
del PPL a un espacio seguro, distinto al que
genera situacion de riesgo.

UPOE: Disposicion del servicio del CCV en
cuanto a (i) Ubicacion, (ii) Postura, (iii)
Observacién y Escucha.

Uso de la fuerza reactivo.

Hace referencia a la presencia y actuacion
técnico tactica del
alteracion del orden, disciplina y seguridad
producto de una resistencia activa del PPL,
que implica:

funcionario ante la

a. Fuerza fisica: Capacidad de accion frente a
una resistencia, que genere o no movimiento,
empleando:
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b. Técnicas de control fisico: Uso de medios
coercitivos y elementos de proteccion para
controlar, reducir la resistencia, inmovilizar y
conducir al PPL.

c. Técnicas de Defensa: Para contrarrestar o
superar el nivel de agresion fisica para
superar resistencia activa de una persona
privada de la libertad.

d. Técnica de Defensa Potencialmente Letal:
Excepcionalmente y de manera diferenciada
el CCV, podra usar armas de fuego, en los
siguientes eventos (i) En defensa propia o de
otras personas, (i) Peligro inminente de
muerte o lesiones graves, (iii) Para evitar
comision de un delito grave que implique
amenaza para la vida o integridad, (iv) para
detener una persona que represente peligro y
oponga resistencia a una orden legitima o
para impedir su fuga.

Antes de utilizar las armas de fuego los
miembros del CC y V, se identificaran como
tales y con tiempo suficiente daran una clara
advertencia de su intencién de emplearlas,
salvo que al dar esa advertencia se ponga
indebidamente en peligro la integridad de los
funcionarios, se creara un riesgo de muerte o
danos graves a otras personas, o resultara
evidentemente inadecuadas o inutil dadas las
circunstancias particulares de los hechos.

En todo caso, se deben observar los principios
de necesidad, legalidad, proporcionalidad,
temporalidad y racionalidad.

Entonces, si bien la Resolucién No. 000192
del 25 de enero de 2018, no lo manifiesta, en
todos los eventos, las armas de fuego deben
emplearse siempre y cuando esté en peligro
una vida humana, lo anterior conforme a los
“Principios basicos sobre el empleo de la
fuerza y de armas de fuego por los

Funcionarios Encargados de Hacer cumplir la

”

ley”.

Esquema Modelo Uso de la Fuerza - INPEC

(A quién le corresponde la formacion y
capacitacion del Modelo Uso de la Fuerza en
el INPEC?

Conforme lo establece el articulo 21 de la
Resolucion No. 000192 del 25 de enero de
2018, le corresponde a la Direccion Escuela
de Formacidn integrar en sus programas
académicos la doctrina sobre el Modelo Uso
de la Fuerza y su aplicacion en el ambito
penitenciario dentro del marco de los
Derechos Humanos, asi como la capacitacion
y reentrenamiento para la actualizacion del
personal del CCV.

Es asi, que en desarrollo de dicha funcion, se
tienen registros estadisticos del personal del
Cuerpo de Custodia y Vigilancia que se ha
formado en los ultimos 7 afos en la Escuela
Penitenciaria Nacional asi:

TALLERES ITOT/ AUTOEVALUACION

FUNCIONARIOS

2015 -2022 45/4/4 1.691

Fuente: Escuela Penitenciaria Nacional
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De la grafica anterior se observa, que la
Escuela Penitenciaria Nacional desde el afo
2015, hasta lo corrido del cuarto trimestre del
2022, en b3 eventos ha capacitado
aproximadamente el 10% de la planta de
personal del CCV, en materia de DD.HH.

INDEC COSTOS SEMINARIO TALLER

DETALLE
APOYQ LOGISTICO

COSTO
8.000.000.00

ENTIDAD RESPONSABLE

CICR

APOYO TECMICO 5.000.000,00

SUB TOTAL 13.000.000,00

VIATICOS 3.000.000,00

INPEC
1.500.000,00

COSTOS FUNCIONARIO 2.000.000,00

SUB TOTAL

5
E3
§
$

PASAJES ]
5
$ 6.500.000,00
5

TOTAL 18.500.000,00

Fuente: Escuela Penitenciaria Nacional

La informacion consignada en la anterior
imagen, indica que el INPEC solo ha invertido
aproximadamente $292.500.000 pesos, en
capacitacion en materia de derechos humanos
y uso de la fuerza desde el ano 2015 hasta
diciembre de 2022.

SEMINARIO TALLER EN DERECHOS HUMANOS Y USO DE LA FUERZA EN EL
CONTEXTO PENITENCIARIO (2017-2021)

DG | DS L | TE | CT | MY | ADTVO SUB | DIR | OTRO TOTAL

872 | M 155 | 26 | 33 | 26 3 16 4 4 M 1204

Fuente: Escuela Penitenciaria Nacional

Antes de analizar la anterior grafica es
oportuno realizar las siguientes precisiones. Si
dividimos el INPEC en tres niveles jerarquicos,
encontramos en el escaldn superior el nivel
Directivo. El nivel intermedio corresponderia
al tactico, dentro del cual ubicamos a oficiales
y suboficiales; finalmente, en el nivel inferior a
los Dragoneantes y Distinguidos como el nivel
operativo. El nivel directivo es el encargado de
emitir las directrices, politicas y objetivos
institucionales, el nivel tactico es el puente o
enlace entre el nivel directivo y operativo, a
quien corresponde comunicar o impartir

instrucciones para la implementaciéon de las
directrices, asi como controlar y supervisar la
ejecucion de estas. Finalmente es el nivel
operativo el que ejecuta las directrices.

Conforme a la grafica se entiende que la
politica institucional se ha enfocado en
capacitar en materia de derechos humanos al
nivel operativo en un porcentaje mayor
respecto de los demads niveles, pues se
observa en dicho nivel, que Dragoneantes vy
Distinguidos es el mayor nimero de personal
capacitado con un total de 916 funcionarios
que equivale al 76%, mientras que en el nivel
tactico se observan 243 equivalente al 20%
de funcionarios, y finalmente, el nivel directivo
24 funcionarios con un porcentaje del 2%.

Ahora, bien vale realizar la siguiente reflexion,
si se ha realizado mayor énfasis en capacitar
el nivel operativo en materia de DDHH, ;por
qué no disminuye de manera considerable, y
por el contrario, aumentan las vulneraciones
de DDHH hacia el personal privado de la
libertad con implicaciones de responsabilidad
patrimonial por parte del Estado y de los
miembros del cuerpo de custodia y vigilancia
del INPEC?

Tal como lo veremos mas adelante en detalle,
y como se indicé de manera tenue, existe un
gran numero de demandas exigiendo la
responsabilidad patrimonial del Estado y de
los miembros del cuerpo de custodia y
vigilancia del INPEC, circunstancia que indica
que no estan surtiendo los efectos esperados
estas capacitaciones en materia de DDHH vy
es necesario dar un viraje a la forma
tradicional en que se han desarrollado.

Es por lo anterior, que de manera respetuosa
consideramos que se debe hacer un mayor
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énfasis en capacitar al nivel tactico, pues son
el enlace y el apalancamiento entre lo que se
quiere hacer - Nivel Directivo, y lo que se hace
y debe hacer - Nivel Operativo; el nivel tactico
es el encargado de mantener alineado vy
sincronizado el funcionamiento con las
politicas institucionales, pues le corresponde
controlar y supervisar la ejecucion las
directrices, pero para ello requiere conocer y
tener claro el contenido y alcance de las
mismas, si los superiores jerarquicos tienen
claro los conceptos y alcance de las
disposiciones en materia de DD.HH, el
mensaje se entregara de manera correcta al
personal bajo su mando para que las ejecute y
dada su condicion de superior jerarquico
podra exigir su cumplimiento.

Asi las cosas, las ventajas de capacitar en
materia de DDHH al nivel tactico, es que,
dada su condicidn de jerarquia y mando frente
al nivel operativo, el primero ejerce una labor
de seguimiento y control frente al segundo.
Ahora, dada esa misma condicién de superior
jerarquico, actian como multiplicadores del
conocimiento frente a la base, para que estos
a su vez en el ejercicio cotidiano apliquen
dichos conceptos con incidencia favorable en
el tema de la responsabilidad patrimonial de
los miembros del cuerpo de custodia y
vigilancia del nivel tactico, pues como lo
veremos mas adelante, son los superiores
jerarquicos en el nivel de oficial y suboficial
quienes mas se ven llamados a responder
patrimonialmente en los medios de control de
repeticion.

2. RESPONSABILIDAD DANO
ANTIURIDICO

POR

¢ Qué es el dano antijuridico?

El dano antijuridico, es aquel dano que la
victima no esta en el deber juridico de

soportar, pues no existe o0 no se presenta
ninguna causal que justifique la produccion
del mismo por parte de la administracion,
razon por la cual deviene en una lesidon
patrimonial injusta.

De acuerdo con la Corte Constitucional de
Colombia en C-333/96.
particulares, en los términos establecidos por
la Ley, tendran derecho a ser indemnizados

sentencia “Los

por toda lesion que sufran en cualquiera de
sus bienes y derechos, salvo en los casos de
fuerza mayor, siempre que la lesion sea

consecuencia del funcionamiento de los
servicios publicos”.
(Cudles son los elementos del dano

antijuridico?

e Sea cierto, presente o futuro.

e Sea determinado o determinable vy
anormal.

e Se trate de una situacion juridicamente
protegida, esto es, que no se trate de
situaciones juridicas ilegitimas o contrarias
a la ley y la Constitucion.

¢ Qué es la responsabilidad patrimonial?

La responsabilidad patrimonial alude al deber
qgue tiene una persona natural o juridica de
responder con sus bienes por haber producido
un dano.

¢Como afecta la responsabilidad patrimonial
al INPEC?

La sostenibilidad fiscal del Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario INPEC, como
consecuencia de las condenas generadas en
el marco de la responsabilidad pone en riesgo
el funcionamiento y financiamiento del INPEC,
afectando la continuidad de los servicios
penitenciarios y carcelarios, los cuales son de
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caracter esencial para lograr los fines del
Estado Social de Derecho.

En este mismo sentido, se entiende que la
regla de sostenibilidad fiscal es un
presupuesto que permite planear de forma
estratégica y progresiva la consecucion de los
fines, derechos y garantias fundamentales
que protege el Estado. En este orden de ideas,
se hace necesario desarrollar una politica de
prevencion del dafio antijuridico
correlacionado con un buen manejo de las
finanzas estatales.

De igual forma, la Corte Constitucional en
sentencia C-322 de 2021, ha sostenido que
“la sostenibilidad fiscal es un requisito para
garantizar la prestacion de los derechos
econdémicos, sociales y culturales como parte
esencial del Estado Social de Derecho y que
la misma facilita la progresividad en la
atencion del conjunto de los derechos,
teniendo como marco la disponibilidad de
recursos destinados para ello, encontrando
como fundamento superior la prevalencia
del interés general y atendiendo las
prioridades de gasto de acuerdo con las
disposiciones constitucionales tal y como lo
prevé, por ejemplo, el articulo 350 de la
Constitucion”.

Siguiendo este criterio, la Corte Constitucional
ha senalado: “(...) la Sostenibilidad Fiscal tiene
un caracter instrumental para la consecucion
de los fines del Estado Social y Democratico
de Derecho”. Visto esto, todo lo anterior se
origina en el contexto de los anos noventa, ya
que durante este periodo sucedieron crisis
econdmicas en paises de todas las latitudes
que por falta de prevision y reglas fiscales
conllevo a una pobreza a los sectores
vulnerables. En ese sentido se ejecutaron
normas de alta jerarquia constitucional y para
el caso colombiano en el derecho de

hacienda, en primer lugar, se introdujeron
parametros de prudencia y moderacion que
eviten excesivo déficit y endeudamiento con
el objetivo de la estabilidad presupuestal; y
en segundo lugar introducir parametros
estables y permanentes que permitan la
sustraccion de la discrecionalidad en el
manejo de las finanzas publicas.

Ahora bien, de lo anterior se entiende que se
hace necesario que el Estado equilibre sus
finanzas, para tal fin la Constitucidon Politica
de Colombia prevé en su articulo 90, que se
puede repetir el cobro de lo pagado a sus
funcionarios o exfuncionarios respecto de las
sumas pagadas por quienes hayan actuado de
manera gravemente culposa o con dolo.

¢Cual es la normatividad aplicable?

Articulo  6: Los
particulares sélo son responsables ante
las  autoridades por infringir la
Constitucion y las leyes. Los servidores

e Constitucién _Politica,

publicos lo son por la misma causa y por
omision o extralimitacion en el ejercicio de
sus funciones.

o Constitucion Politica,_Articulo 90: Este
medio de control, como mecanismo
judicial que la Constitucion y la ley
otorgan al Estado, tiene como propdsito el
reintegro de los dineros que por los danos
antijuridicos causados como consecuencia

de una conducta dolosa o gravemente
culposa de un funcionario o ex servidor
publico e incluso del particular investido
de una funcién publica, hayan salido del
patrimonio estatal para el reconocimiento
de una indemnizacién, de manera que la
finalidad de la misma la constituye la
proteccion  del  patrimonio  estatal,
necesario para la realizacion efectiva de
los fines y propdsitos del Estado Social de
Derecho. Como una manifestacion del
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principio de la responsabilidad estatal, el
inciso segundo del articulo 90 de la
Constitucidon Politica sefiala que “en el evento
de ser condenado el Estado a la reparacion
patrimonial de uno de tales danos que haya
sido consecuencia de la conducta dolosa o
gravemente culposa de un agente suyo, aquél
debera repetir contra éste”.

e Ley 678 de 2001. La precitada ley, definio
la repeticion como una accion de caracter
patrimonial que deberd ejercerse en
contra del servidor o ex servidor publico
gque como consecuencia de su conducta
dolosa o gravemente culposa haya dado
lugar al reconocimiento indemnizatorio
por parte del Estado, proveniente de una
condena, conciliacion u otra forma de
terminacion de un conflicto. Esta accion
se ejerce también  contra el
particular que investido de una funcion
publica haya ocasionado, en forma dolosa
o gravemente culposa, la reparacion
patrimonial a cargo del Estado.

e La Ley 678 de 2001 reguld tanto los

aspectos sustanciales como los
procesales de la accidn de repeticion y del
llamamiento en garantia. Con tales

propositos fijo generalidades como el
objeto, la nocidn, las finalidades, el deber
de su ejercicio y las especificidades, al
igual que las definiciones de dolo y culpa
grave con las cuales se califica la
conducta del agente, al tiempo que
consagro algunas presunciones legales
con obvias incidencias en materia de la
carga probatoria dentro del proceso. Asi
mismo, reguld asuntos relativos a la
jurisdiccion y competencia, legitimacion,
desistimiento, procedimiento, término de
caducidad de la accion, oportunidad de la
conciliacion  judicial o  extrajudicial,
cuantificacion de la condena vy

determinacion de su ejecucion, asi como lo
atinente al llamamiento en garantia con fines
de repeticion y las medidas cautelares en el
proceso.

Sin embargo, como se advirtié anteriormente,
los hechos y actos ocurridos bajo el imperio y
vigencia del régimen juridico precedente a la
expedicion de la Ley 678 de 2001,
potencialmente constitutivos de la accidon de
repeticion funcionarios o  ex
funcionarios o particulares en ejercicio de
funcidén publica, tenian un régimen integrado
por varias disposiciones tanto sustanciales
como procesales que, aunque dispersas,
permitian exigir la responsabilidad del agente
del Estado en los términos consagrados en el
inciso segundo del articulo 90 de la Carta
Politica.

contra

Actualmente estd establecido que: “La accion
de repeticion caducard al vencimiento del
plazo de cinco (5) afios contados a partir del
dia siguiente de la fecha del pago, o, a mas
tardar desde el vencimiento del plazo con que
cuenta la administracion para el pago de
condenas de conformidad con lo previsto en
el Articulo 192 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo 'y de lo Contencioso
Administrativo. El término de caducidad
dispuesto en el presente Articulo aplicara a
las condenas, conciliacion o cualquier otra
forma de solucion de un conflicto permitida
por la ley que quede ejecutoriada con
posterioridad a la entrada en vigencia de la
ley.” (Modificado por el Art. 42 de la Ley 2195
de 2022).

e ley 1437 de 2011. En concordancia con la
carta magna, el articulo 142 establece:
“Repeticion. Cuando el Estado haya
debido hacer un reconocimiento
indemnizatorio con ocasion de una
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forma de
que
consecuencia de la conducta dolosa o
gravemente culposa del servidor o ex servidor
publico o del particular en ejercicio de
funciones publicas, la entidad respectiva
debera repetir contra estos por lo pagado.

condena, conciliacion u otra

terminacion de conflictos sean

La pretension de repeticion también podra
intentarse  mediante el [lamamiento en
garantia del servidor o ex servidor publico o
del particular en ejercicio de funciones
publicas, dentro del proceso de
responsabilidad contra la entidad publica.

Cuando se ejerza la pretension auténoma de
repeticion, el certificado del pagador, tesorero
o servidor  publico que cumpla tales
funciones en el cual conste que la entidad
realizé el pago sera prueba suficiente para
iniciar el proceso con pretension de repeticion
contra el funcionario responsable del dahno.”

e Ley 288 de 1996. ;Cuando procede la
repeticion? Para que una entidad publica
pueda repetir en contra de un servidor
publico, ex servidor publico o del
particular que ejerza funcion publica,
deben concurrir los siguientes elementos:
i) la existencia de condena judicial o
acuerdo conciliatorio que imponga una
obligacion a cargo de la entidad estatal
correspondiente; i) el pago de la
indemnizacion por parte de la entidad
publica; iii) la calidad del demandado
como agente, ex agente del Estado
demandado o el particular en ejercicio de
funciones publicas; iv) la culpa grave o el
dolo en la conducta del demandado y v)
que esa conducta dolosa o gravemente
culposa hubiere sido la causante del dano
antijuridico.

e Linea jurisprudencial. Para comprender los

lineamientos de la jurisdiccion contencioso
administrativa, frente al tema de estudio
debemos plantearnos la  siguiente
pregunta: ;La accion de repeticidn
prospera en contra del agente publico
que, con su conducta dolosa o
gravemente culposa,
condenard al Estado y se le ordenara la
reparacion de perjuicios a favor de quien

generd que se

sufrid un dano antijuridico? La respuesta
es si. Sobre el particular, se analizaron 20
sentencias del Consejo de Estado, en un
interregno de tiempo de 2006 a 2018 y
encontramos alli que existe una clara
alineacion de esta jurisdiccion vy la
Constitucidn Politica, respecto a los
requisitos para repetir en contra de
funcionarios o exfuncionarios de una
entidad publica en los términos arriba
expresados.

REFERENTE JURISPRUDENCIAL / CASO
ERON BUCARAMANGA.

-Fase condena: Sentencia segunda instancia
INPEC.

-Autoridad: Consejo de Estado.

-Radicacion No. 6800123330002012000960
1

-Medio de control: Reparacion Directa.
HECHOS:

ElL 7 de enero de 2011, se presentd un
incendio en la celda 4 de la unidad de medida
especial UME, del establecimiento
Penitenciario y Carcelario de mediana
seguridad de Bucaramanga, en la cual se
encontraban los senores HARBEY
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GONZALEZ, JOSE MARIA FLOREZ DUARTE y
WILSON HERNANDO BOLANOS AVILA,
quienes resultaron con quemaduras de
segundo y tercer grado en el 99% de su
cuerpo, por lo que fueron trasladados al
Hospital Universitario de Santander donde los
tres fallecieron en el transcurso de las 24
horas siguientes.

En criterio de la parte actora, las quemaduras
que causaron la muerte del sehor HARBEY
GONZALEZ, fueron producidas por la
incineracidon de los colchones de la celda por
causa de las pipetas de gas lacrimdgeno

INFORME LITIGIOSIDAD NACION 2022.

lanzadas con el “truflay” por parte de los
auxiliares bajo las drdenes de el dragoneante
que se encontraba presente en el momento.
[sic].

CONDENA: Fue declarado patrimonialmente
el INPEC asi: Pago dafo moral 150 SMLMV.
Por concepto de reparacion integral (no
pecuniario), disculpas publicas, orden de
capacitacion sobre el uso de la fuerza a
funcionarios del INPEC y finalmente se le
ordend al INPEC publicar la sentencia en la
pagina web del INPEC.

INFORME DE
i 2018 2019 2020 2021 2022
S400billones $a26bitlones 3426 billones $448billones S479billones
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RESUMEN 95 procesos B0 procesos Tl procesos B3 procesos 62 procesos
Arhitroje Nackanal . s
GENERAL DE Controversias 11 procesos 14 procesas lBprocesos ¥ 14 procesos 12 procesos
LITIGIOSIDAD [t _ -
ivErEdn a1 11,8 S10.EE
Sistevma Coios y pilicienes notificades sl Eviade
frteramericond de
661 BET TE4 BOE BES

Derechos Mumanos
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intenadministrotivos &7 6 b
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LITIGIOSID
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causados a un grupo (41,2%).

Accidn

1946 procesos

Procest

Fuente: www.defensajuridica.gov.co
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2.200 procesos

PROCESOS ADMINISTRATIVOS NO LABORALES POR TIPO DE ACCION

Al clagificar lof progeiod setived o laborales 0 Contrd de I NaGSn pof juritdicesdn v accidn, 40 Shierva que &n fu
mayoris s& concentran en reparacidn directa (60,5%) v nulidad y restablecimiento del derecho (24,1%). Asl mismao,
valor de las pretensiones se conoentra en procesos por reparackdn directa (37.0%) y reparacion de los perjuicios

Pretensiomn
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Raparacion duecis 435365 60,5 30600 IT A%
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Fuente: www.defensajuridica.gov.co
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Acclén Frocesos Fretensiones

Billones
PROCESOS
JUDICIALES Ejecutiv 20,548 53,9% $25 12,9%
DONDE LAS Nulidad v restablecimianto del derecho 75610 19,6% 564 33,1%
ENTIDADES
ACTUAN COMO Otras sccianes 4.808 12,4% $3.3 16,7%
DEMANDANTE Accitn de repeticitn 1.995 5,1% $09 4,5%
Controversias contractusles 1413 3,6% $ 6,0 31,0%
Ejecutivo conexo 1,098 2,6% $01 0,4%
Ordinaric laboral 1.020 2,6% $0,3 1,4%
Total 38,693 100,0% 5195 100,0%

Litigiosidad del INPEC desde 2015

Distribucion de procesos activos, segun aino de admision

Fuente: Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado - Informe litigiosidad tercer trimestre 2022

129



De acuerdo con la grafica, se analiza que
desde el ano 2018 se comienza a evidenciar
una leve disminucién de la actividad litigiosa
del INPEC, situacion que se puede
correlacionar con un avance en la capacitacion
en DD.HH. aproximado del 10% de la planta
de personal del Cuerpo de Custodia vy
Vigilancia Penitenciaria y Carcelaria Nacional

Sobre el particular, se puede inferir que
mantener un crecimiento sostenido de la
politica de capacitacion de derechos humanos,
previene el dafo antijuridico, reduce
ostensiblemente la litigiosidad de la
institucion y contribuye de igual forma a la
descongestion del sistema judicial.

INDICADORES DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL INPEC EN DD.HH.

LITIGIOSIDAD MEDIO DE CONTROL REPARACION DIRECTA
CAUSA PRETENSION CANTIDAD
PROCESOS
LESION A PERSONA PRIVADA DE LA LIBERTAD $1.316.451.395.755 1.848
MUERTE DE PERSONA PRIVADA DE LA LIBERTAD $1.527.459.812.997 1.199
HACINAMIENTO CARCELARIO $3.881.872.302.453 425
FALLA EN EL SERVICIO $369.995.245 211

Fuente: Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado - Informe litigiosidad tercer trimestre 2022.

Indicador de responsabilidad patrimonial funcionarios y exfuncionarios

LITIGIOSIDAD MEDIO DE CONTROL REPETICION

PARTICULAR EN EJERCICIO DE
FUNCIONES PUBLICAS. (MUERTE
PPL, LESION PPL, FALLA DEL
SERVICIO)

CAUSA NUMERO DEMANDADOS
PRETENSION PROCESOS
PAGO  CONDENA 0
CONCILIACION POR ACTUACION
DOLOSA O  GRAVEMENTE $8.551.185.942 29 DIRECTVOS ¥
CULPOSA DE SERVIDOR O EX COMANDANTES
SERVIDOR PUBLICO 0 DE VIGILANCIA

Fuente: Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado - Informe litigiosidad tercer trimestre 2022

Sobre la informacidn referenciada, se debe
complementar que se examinaron 20
sentencias del Consejo de Estado, en las

cuales se halld que las demandas recaen
sobre el nivel directivo y la linea alta y media
de mando del cuerpo de custodia y vigilancia.
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Recomendaciones para la capacitacion en
Derechos Humanos y Uso de la Fuerza.

Teniendo en cuenta la dinamica y evolucion
doctrinal y jurisprudencial que existe frente a
la politica publica de derechos humanos, se
presentan las siguientes recomendaciones:

e Se debe llegar a una meta del 100% del

personal capacitado, teniendo como
prioridad, la linea de mando de forma
descendente.

e Toda persona que ingrese a la planta de
personal del INPEC, debe ser capacitada
en DDHH.

¢ Los funcionarios del Cuerpo de Custodia y
Vigilancia penitenciaria y carcelaria
nacional que se hayan apartado de las
funciones del empleo por un periodo
superior a 2 meses deben ser
reentrenados en DDHH.

e El INPEC, debe hacer seguimiento al
efecto de la capacitacion en el uso de la
fuerza y DDHH. frente a la reduccion del
dano antijuridico.

e Los funcionarios del cuerpo de custodia y
vigilancia  penitenciaria y carcelaria
nacional deben capacitarse o reentrenarse
en DDHH y uso de la fuerza con una
periodicidad de 2 anos.

COSTOS CAPACITACION DDHH V/S COSTOS RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL

APROXIMADO INVERSION ANUAL
CAPACITACION DDHH

APROXIMADO A PAGAR ANUALMENTE
POR RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL

$36.562.500

$2.941.244.88

Fuente: Ministerio de hacienda / Escuela Penitenciaria Nacional

La fuente de la anterior informacion fue
extraida con datos suministrados por parte de
la Escuela Penitenciaria Nacional, asi como
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
concluyéndose de lo anterior que el monto de

dinero invertido anualmente en capacitacion

en derechos humanos con enfoque modelo
uso de la fuerza por parte del INPEC,
corresponde tan solo al 1.2% del valor que se
paga anualmente por concepto de
responsabilidad patrimonial por parte del
Estado a sus victimas.

LITIGIOSIDAD REPETICION DD.HH.

86%
JB%0

FRECUENCIA

ILPA  FALLA SERVICIO

100%
2326 10056

It

PORCENTA

MUERTE PP LESION PPL

CAUSA LITIGIOSA

I FRECUEMNCIA

Diagrama 2

PORCENTAJE
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El diagrama anterior, representa las
demandas de repeticion que el INPEC, ha
adelantado en contra de funcionarios vy

exfuncionarios por la presunta
responsabilidad.
Se aprecia, que la causa litigiosa que

representa un mayor porcentaje corresponde
a las actuaciones dolosas y gravemente
culposas de los funcionarios del Cuerpo de
Custodia y Vigilancia que han realizado
actuaciones dentro de procedimientos que
han requerido el uso de la fuerza, de ahi que
la intervencidon inmediata debe hacerse frente
a dicha causa, por lo cual se hace hincapié en
la necesidad de capacitar en materia de
derechos humanos con enfoque en el debido
uso de la fuerza y la responsabilidad
patrimonial del Estado y sus agentes.

La dinamica y el analisis conjunto de los dos
diagramas, demuestran que a futuro las
causas litigiosas correspondientes a lesidon y
muerte de PPL que dan lugar a las demandas
de reparacidn directa, como se evidencia en el
diagrama 1, van a tener un crecimiento
exponencial en las demandas de repeticion,
en la medida en que el INPEC, cumpla con el
pago de sentencias condenatorias, ubicando
en orden de prioridades a tener en cuenta
como causas litigiosas las muertes y lesiones
de PPL.

En este contexto, es importante tener en
cuenta que la informacion obtenida,
corresponde a causas litigiosas ocurridas
previo a la implementacidon del modelo uso de
la fuerza[l]. En este sentido es importante
entender que actualmente las autoridades en
materia disciplinaria, penal y administrativa
cuentan con el instrumento juridico para

[1]Resolucién INPEC No.000192 de 2018.

determinar si un funcionario del Cuerpo de
Custodia y Vigilancia actué con dolo, o de
manera gravemente culposa.

Aunado a lo anterior el mensaje estatal, es
que la proteccidon de la regla fiscal es una
prioridad para garantizar la proteccion de
derechos fundamentales en tal sentido, la
estrategia juridica para recobrar los dineros
pagados por concepto de sentencias
desfavorables, para el Estado es ampliar el
termino de tiempo para iniciar la accion de
repeticion[2] la cual paso de 2 a 5 afos.

CONCLUSIONES

Con el fin de incentivar una politica de
prevencion y no violacion de Derechos
Humanos por el uso indebido de la fuerza y
las armas de fuego, se deben invertir muchos
mas recursos por parte de instituto en la
capacitacion de los funcionarios y con ello se
podria evitar la vulneracion de derechos
humanos en contra del personal de PPL y el
pago de gran parte de las indemnizaciones a
cargo del INPEC por danos causados.

El personal del CCV, en servicio o retirado
puede estar inmerso en un proceso judicial en
calidad de demandado siendo llamado a
responder patrimonialmente por falla en el
servicio, a través de la accidn de repeticion.

Actualmente, la sostenibilidad fiscal del
INPEC es un tema que genera preocupacion,
teniendo en cuenta el alto costo que implica
atender la demanda de los servicios
penitenciarios y carcelarios, junto a las
condenas impuestas por los jueces en el
marco de la responsabilidad patrimonial,

[2]Ley 2195 de 2022.
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motivo por el cual se hace inviable fiscal y
financieramente  al  Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario.

Existen instrumentos de orden juridico vy
pedagdgico para desincentivar la constante
presentacion de demandas en la jurisdiccion
contencioso administrativa en contra del
Instituto  Penitenciario y Carcelario, que
persiguen resarcimientos econdmicos y que
afectan ostensiblemente la sostenibilidad
fiscal del INPEC.

procesos de capacitacion de los
del Cuerpo de Custodia vy
Vigilancia Penitenciaria y Carcelaria Nacional
en temas como uso de la fuerza y derechos
humanos, disminuyen de manera ostensible,
en primer lugar el desgaste judicial vy
administrativo para atender estos procesos y
derivado de este hecho se hace notoria la
reduccion de condenas judiciales por muerte o
lesiones personales sobre personas privadas
de la libertad a cargo del INPEC.

Los
funcionarios

Los funcionarios del cuerpo de custodia y
vigilancia del INPEC deben observar en todo
momento los estandares internacionales
frente al uso de la fuerza y armas de fuego y
aplicarlos en congruencia con la
reglamentacion interna.

Por ser el nivel tactico del INPEC, constituido

por oficiales y suboficiales, los funcionarios
del cuerpo de custodia y vigilancia frente a
quienes mas se adelantan repeticiones por
parte del Estado, las capacitaciones en el
modelo uso de la fuerza dentro del marco de
los Derechos Humanos deben enfocarse de
manera prioritaria frente a dicho personal.

Por lo tanto, con una inversidn minima en
capacitacion del modelo uso de la fuerza,
dentro del marco de Derechos Humanos, se
podrian evitar aquellas sumas cuantiosas a
pagar en condenas a cargo del Estado por
demandas de reparacion directa; pasando de
una fase reactiva en lo que respecta al pago
de las condenas, a una fase preventiva, en lo
que implica evitar la causacion del dano
antijuridico por uso indebido de la fuerza y
violacion de derechos humanos, pues el
monto de dinero invertido anualmente en
capacitacion en
enfoque modelo uso de la fuerza por parte del
INPEC, corresponde tan sélo al 1.2% del valor
que se paga anualmente por concepto de
responsabilidad patrimonial por parte del
Estado a sus victimas.

derechos humanos con

Finalmente, se debe considerar que la mejor
forma de sostener la politica publica de
DDHH.es darla a conocer y aplicarla desde el
nivel estratégico, tactico y operativo, y hacer
seguimiento a la incidencia que tiene esta
politica en la prevencion del dafio antijuridico.
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FORMAR EN SEGURIDAD PENITENCIARIA PARA EL RESPETO,
LEGALIDAD Y EFECTIVIDAD EN EL SERVICIO PENITENCIARIO

AUTOR: JAIME EXCELINO MICAHAN RUIZ

RESUMEN

El presente articulo de caracter narrativo
autoetnografico es un relato de la experiencia
del autor y su participacion dentro de la mesa
tematica “Experiencias significativas en el
proceso formativo de las y los estudiantes de
la EPN, a través de la aplicacion del PEI (EPN,
2022)". En el Coloquio de Docentes 2023 de
la Escuela Penitenciaria Nacional, en el cual
se presento la experiencia de formacién de los
estudiantes de los programas Técnico Laboral

por Competencias en Procedimientos vy
Servicios Penitenciarios con Enfoque en
Derechos Humanos (complementacion vy

formacion), en el que se presentd la ponencia
denominada “Formar en seguridad
penitenciaria para el respeto, legalidad vy
efectividad en el servicio penitenciario”.

En el coloquio de docentes 2023 organizado
por la Subdireccion académica de la Escuela
Penitenciaria Nacional.

El trabajo se llevd a cabo a través de un
andlisis de las actividades formativas
realizadas en desarrollo del mddulo de
seguridad penitenciaria para los programas
académicas arriba descritos, desde una
reflexion critica respecto de la estructuracion
del Proyecto Educativo Institucional de la
Escuela-PEI- (EPN, 2022), y su pertinencia
para cubrir las necesidades formativas del
contexto penitenciario, especificamente en la
formacion de aspirantes a Dragoneantes del
Cuerpo de Custodia y Vigilancia. Como
resultado se encontr6 buen grado de

pertinencia en los aspectos citados y se

generaron algunas recomendaciones de
ajuste para proximos eventos formativos de
esta indole.

INTRODUCCION

Valorar el nivel de efectividad de un sistema
penitenciario o de una de sus dependencias
puede resultar una tarea compleja, dada la
cantidad de variables que deberian tenerse en
cuenta y el conocimiento previo sobre este
campo tan especifico, que debe estar presente
en la estructura de saberes de quien emita la
valoracién, pues emitir juicios sin los
anteriores elementos podria llevar a lanzar
simples opiniones sesgadas o influenciadas
por preconceptos arraigados en la opinion
publica por diferentes factores.

Frente a la efectividad del sistema
penitenciario  colombiano, aun cuando
debemos reconocer las complejidades vy

problematicas  existentes, las falencias
estructurales que se afrontan y que han sido
objeto de amplios debates en las diferentes
instancias gubernamentales, legislativas y de
los organismos de control. No se puede
desconocer los grandes esfuerzos realizados
principalmente desde el interior del INPEC en
sus diferentes niveles organizacionales y los
innegables avances que ha presentado la
institucion en materia de garantia y respeto
por los derechos humanos, mejoramiento de
las condiciones de habitabilidad de los
centros de reclusidn, disminucion de niveles
de hacinamiento y reduccidon notable de
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novedades seguridad  penitenciaria,
principalmente en lo relacionado con
condiciones de paz y convivencia al interior de
los centros de reclusion.

en

Sin embargo, periddicamente se presentan
acontecimientos negativos dentro del sistema,
hechos que resultan injustificables desde la
Optica de cualquier persona y que no pueden
atribuirse de manera exclusiva a las
deficiencias estructurales ya mencionadas; la
mayoria de estas se deben al actuar del
personal responsable de los diferentes
servicios.

Con lo anterior se ratifica la preponderancia
del componente talento humano a través de
la seguridad dinamica, sobre los medios
técnicos, materiales y otros elementos de
seguridad fisica.

De acuerdo con Coyle (2009), por lo general,
las prisiones no pueden elegir a los reclusos.
Tienen que aceptar a quienes los tribunales o
las autoridades judiciales les envien. No
obstante, si pueden elegir al personal. Es
esencial que dicho personal sea
cuidadosamente elegido y adecuadamente
capacitado, supervisado y apoyado. El trabajo
penitenciario es exigente, implica trabajar con
hombres y mujeres que han sido privados de
su libertad, muchos de los cuales sufren
trastornos mentales o adicciones, carecen de
aptitudes sociales y educativas, y proceden de
grupos marginados de la sociedad. Algunos
pueden ser una amenaza para el publico,
otros muy peligrosos y agresivos, y habra
quienes intenten fugarse por todos los
medios. A nadie le gusta estar en prision. Y
cada uno de ellos es una persona Unica en su
individualidad (Coyle, 2009, p.15).

Precisamente por lo manifestado en el aparte
anterior, el personal que integra el cuerpo de

custodia y vigilancia deberia
rigurosamente escogido; los
utilizados para su seleccion deberian
contemplar variables mas alla de las
utilizadas para la escogencia de talento
humano para cualquier otra entidad publica,
dada precisamente la especificidad de las
funciones y el medio en que se van a

desempenar.

ser
mecanismos

Otro aspecto supremamente importante y
justamente el que nos ocupa en el presente
trabajo, tiene que ver con la formacion,
capacitacion, actualizacion y reentrenamiento
permanentes de este personal en las
diferentes areas del saber penitenciario por
parte de la Escuela Penitenciaria Nacional.

Antes de adentrarnos en nuestro analisis
sobre las condiciones para el proceso de
formacion en  materia de  seguridad
penitenciaria, es pertinente hacer referencia
también a la politica de administracion del
talento humano adoptada por la institucion y
aplicada tanto en las sedes administrativas
como en la direccion y comandos de vigilancia
en los establecimientos de reclusidn del orden
nacional.

Citamos este ultimo aspecto por cuanto cada
uno de los anteriores componentes actuan de
manera sinérgica para el logro del objetivo de
cualificacion y optimizacion del talento
humano. En este sentido, los esfuerzos de la
Escuela Penitenciaria por impartir un buen
proceso formativo que potencie no solamente
las competencias sino también la conciencia
del buen servicio, el compromiso y la
legalidad. Estos esfuerzos pueden no dar los
frutos esperados cuando en los ERON no se
dan unas buenas practicas de administracion
del personal egresado de la escuela y por el
contrario en algunas oportunidades se
encuentra resistencia en los cuadros de
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mando y personal antiguo, para cumplir los
protocolos en debida forma, como les ha sido
inculcado a los nuevos dragoneantes durante
el procesos de formacion.

En este trabajo haremos referencia especifica
al proceso de formacion en el campo de la
seguridad penitenciaria, para lo cual se debe
imponer como premisa irrefutable que todas
las acciones de seguridad en los centros
penitenciarios y carcelarios, deben privilegiar
la efectividad del servicio, la cual se traduce
en la proteccidn de la vida y la integridad de
los funcionarios, los privados de la libertad,
visitantes y para la sociedad en general, el
respeto por los derechos y la dignidad
humana y al apoyo decidido a la funcidn
institucional resocializadora.

Para asegurar el cumplimiento del anterior
postulado, la formacidon en esta materia debe
tener como objetivo brindar a los estudiantes,
las herramientas conceptuales vy las
competencias necesarias para prevenir y
reducir la ocurrencia de novedades de
seguridad o actuar de manera correcta cuando
estas se presenten, mediante la aplicacién de
los procedimientos institucionales, la debida
utilizacion de los medios para el servicio y el
fortalecimiento de sus capacidades en el ser,
el saber y el hacer.

A partir del analisis del PEl de la Escuela
Penitenciaria Nacional, su aplicabilidad vy
pertinencia frente a los resultados esperados
del proceso académico, los documentos
orientadores  del curso,
disponibles, la participacion de los diferentes
actores de la comunidad académica y la
aplicacién de los mecanismos de evaluacion
establecidos, se pretende analizar vy
documentar los aspectos mas sobresalientes
de la practica docente y sus resultados en el
desarrollo del mdédulo de Seguridad

los recursos

Penitenciaria para la poblacion citada.

Para cumplir con este propdsito, se realiza
mediante una reflexion y valoracion de los
resultados académicos reflejados en la
capacidad desarrollada para asumir el
desempeno los estudiantes en sus futuras
funciones en el proceso de seguridad
penitenciaria, bajo el entendido que ha
superado superado el proceso de desarrollo
del moddulo. Los futuros dragoneantes
conocen y comprenden el propdsito e
importancia de la seguridad penitenciaria para
la institucién y la sociedad, identifican los
principales riesgos presentes en el medio
penitenciario, saben en teoria y practica como
prestar los diferentes servicios a que seran
asignados, conocen y saben manejar los
diferentes medios técnicos y demas
elementos del servicio, conocen la normativa,
reglamentacion y protocolos aplicables en la

diferentes situaciones que se puedan
presentar en el servicio.
Ademas de lo anterior, para poder

desempenarse con éxito en el contexto
requerido, es necesario que los nuevos
profesionales del quehacer penitenciario
adopten una visidn y una compresion de la
seguridad penitenciaria mas alla de la simple
vigilancia, del control de movimientos de las
personas privadas de la libertad, de la actitud
reactiva ante las novedades presentadas o del
uso de los medios coercitivos.

Deben contar con una vision amplia sobre el
rol que debe asumir de manera profesional un
buen dragoneante del cuerpo de custodia
vigilancia, su responsabilidad como servidor
publico, su sentido de entrega y vocacién de
servicio, su cultura y apego a la legalidad, su
férrea conviccion de respeto por la vida y la
dignidad humana de las personas y sus
deseos de superacion y  proyeccion

136



profesional.

Con el desarrollo del trabajo se visibiliza la
coherencia y pertinencia del PEl de la EPN
frente a sus objetivos de formacion, se
reconocen los esfuerzos y avances de la
escuela en materia de dotacion de medios
para el desarrollo de la actividad académica y
la buena disposicion colaborativa de la
mayoria de servidores de la escuela para con
el proceso de formacién. Igualmente se pone
a consideracion algunas situaciones que, a
criterio del autor, al ser mejoradas podrian
contribuir para fortalecer algunas condiciones
del proceso de formacidon de aspirantes a
dragoneantes para un adecuado desempeno
en el proceso de seguridad penitenciaria con
un enfoque mas profesional, preventivo,
humano, legal y ético.

METODOLOGIA

El presente trabajo se sustenta de manera
general en los parametros trazados en el PEl
de la Escuela Penitenciaria Nacional y aborda
especialmente los aspectos contenidos en el
numeral 5. Gestion académica; teniendo como
principales actores implicados en la narrativa,
los directivos, docentes, estudiantes de los
programas Técnico Laboral por Competencias
en Servicios Penitenciarios, grupos
complementacion 2022 y formacidn 2023;
personal administrativo y cuerpo de custodia
y vigilancia adscrito a la Escuela Penitenciaria
Nacional.

El periodo de ocurrencia y apropiacion de la
experiencia por parte del docente se da en el
ejercicio académico desarrollado entre enero y
noviembre de 2022 curso de
complementacion grupos 1,2 y 3; y enero a
abril de 2023 curso de formacidn, primero y
segundo periodo.

RESULTADOS

EL PEI de la Escuela Penitenciaria Nacional, en
su numeral 5 Gestion académica, componente
técnico pedagdgico; se plantea los siguientes
interrogantes:

;Cual es la esencia del servicio penitenciario
en Colombia?

;Qué es ser servidor publico penitenciario?

;Cual es el servidor publico penitenciario que
necesita el pais?
los servidores

(Como se  forman

penitenciarios?

;Qué servidor publico queremos formar?

5. GESTION ACADEMICA 5.1 COMPONENTE TECNICO PEDAGOGICO

FCudl es la esencia del servcio
penitenciario como s& cumple desde la
seguridad penitendiaria y desde el

£Cudl es la esencia del servicio

—

£Qué es ser servidor publico Y
Plan Docente

penitenciario en Colombia?

actuar del guardian?
penitenciario?

A0ué &5 567 un buen dragontante del
LCudl es gl servidor plblice cCv
penitenciario que necesita el
Mormativa y

reglamentos y

= ) protocolos
LComo sé forman los servidores R _;

£Cudl es el dragoneante que requiere el
pais para garantizar un senvicio

pais?

penitenciarie mas efectivo, seguro,
penitenciarios? 7| transparente y humano?

Accion conjunta

equipos de EPN LCHmo estamos formando nuestros

Las respuestas a los anteriores
cuestionamientos son presentadas en el
mismo PEl, citando apartes de la normativa
penitenciaria nacional y algunas otras
consideraciones orientadas por la doctrina vy
valores institucionales. Sin embargo, teniendo
en cuenta que el presente trabajo versa sobre
el proceso especifico de formacion para
personal aspirante a ocupar el cargo de
dragoneante del cuerpo de custodia vy
vigilancia, y como quiera que el area de

desempeno de estos servidores implica una
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serie de practicas y responsabilidades
diferentes a las de otros funcionarios
penitenciarios; se requiere plantear la

discusion desde esas especificidades.

Para el anterior propdsito resulta de gran
utilidad dar una mirada general al plan
docente establecido para la asignatura

seguridad penitenciaria, para los programas
objeto del presente estudio, el cual busca
desarrollar la competencia necesaria para
prevenir incidentes de seguridad y vigilancia
de acuerdo con la normativa técnica.

1.1, Nambre del PFrograma
acadimico da

1.2 Tipo de programa: Formacién
1.2, Mombre de) MOduls | SEGURIDAD PEMITEMCIARL

1.4, Durseidn doi médubs: Dos {02 semanas 1.5 Jarnada: Diurna

53 1.7, Horas de Formaciin Priciicas 15
rhca:

1B Periade scadémbcn: Segundo 14 Metedoiagio:

1.10. Total de heras del Ochinta v oche (B8
[

e, T ow | e : 1.11. Equivalentia sm Créditas:

Une (01}

Fuente: Subdireccién académica EPN. Plan docente formacién.

Plan de esmdios y cronograma del programa académico
88 horas del 16 de enero al 25 de febrero
Unida

e
Actividades de seguridad v
repories 35 horas

Unidad dos
Actividedes de seguridsd
35 horas

Unidad uno
Diagunostics de riesgos
13 horas

* Medos tecnicos de

+ Conceplos de
seguridnd

¥ Procedmuentos de contral de

seguridnd v andlisis de :
L 3 seguridad en mstakciones

rieagos o los ERON « Procedimienios de registro

o porsonas ¥ requiss de
mstakcones

. . v Procedmuentos en unsdades
" Correcta prestacion de

de tratnmiento especial

servicios de seguridad

" Actunciones scinmistrativas
en los procedimientos de
seguridad

* Procedmmiento mgresa,
permanencia y salidn de un
ERON

¥ Murco y funciones de
Ia seguridad
penitencinria

Sin embargo, mas alld de un buen disefio
curricular y un adecuado PEl, plasmados en
documentos, los resultados del proceso de
formacion en cuanto a la aprehension de
conocimientos, generacion y fortalecimiento
de competencias, disposicion y compromiso
hacia el buen servicio, respeto por la vida y la
dignidad humana y cultura de legalidad,
dependen de todos los actores directos e
indirectos que hacen parte del proceso, para
el caso, toda la comunidad académica de la
Escuela Penitenciaria Nacional y de manera

especial del personal docente, sus métodos,
SUS recursos, su experiencia y sus habilidades
blandas que le otorgaran legitimidad,
credibilidad y confianza ante sus estudiantes.

La denominacion “Formar desde la seguridad
penitenciaria para la efectividad del servicio,
el respeto y la legalidad.”, pretende visibilizar
la seguridad penitenciaria desde una Odrbita
superior a la concepcion generalizada vy
simplista de su componente operativo, para
ello acudimos a la definicion para esta,
prevista en la resolucion 192 de 2018, "Por la
cual se regula el uso de la fuerza y se adopta
el modelo uso de la fuerza para el Sistema
Penitenciario y Carcelario Colombiano la cual
en su articulo 5, numeral 4 establece
“Seguridad Penitenciaria y Carcelaria. Es el
conjunto de acciones juridicas, administrativas
y operativas que buscan el normal
cumplimiento de los fines de la pena y las
medidas de aseguramiento, en un ambiente
de convivencia pacifica, orden y disciplina en
todos los ERON"(p.3).

Una vez revisados el soporte documental
previsto para el programa y la definicidon
institucional de seguridad penitenciaria,
pasamos a revisar el primer interrogante
planteado en el PEl de la escuela y que
tomaremos como fundamento para nuestra
argumentacion: ;Cual es la esencia del
servicio penitenciario en Colombia? El mismo
documento nos remite a lo establecido en la
Ley 65 de 1993 y ley 1709 de 2014 de la
siguiente manera:

Las actividades esenciales del sistema
penitenciario y carcelario en Colombia estan
reguladas en la ley 65 de 1993 (Cddigo
Penitenciario y Carcelario), asi como en la ley
1709 de 2014. Frente a las actividades del
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Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
INPEC se ha dispuesto que “Corresponde al
Gobierno Nacional por conducto del Instituto
Nacional Penitenciario y Carcelario, la
gjecucidon de la pena privativa de la libertad
impuesta a través de una sentencia penal
condenatoria, el control de las medidas de
aseguramiento, del mecanismo de seguridad
electronica y de la ejecucion del trabajo social
no remunerado.” (PEI EPN, 2022, p.22).

Esencia del servicio penitenciario colombiano y seguridad penitenciaria.

¥ Concepto gencral de seguridad como necesidad v derecho fundamental

¥ Esencia del servicio penitenciario colombiano

Proteceion de la Lucha contra la
sociedad eriminalidad

Para el proceso al que hacemos referencia en
el presente trabajo, se hizo necesario
descomponer, explorar en cada una de las
ideas del anterior aparte para constituirlo en
un elemento generador de conciencia entre
los  estudiantes, en cuanto a la
responsabilidad que le corresponde a un
dragoneante desde el cumplimiento de su
funcidn especifica en cada puesto de servicio,
para aportar de manera significativa a que la
institucion cumpla el anterior mandato.

En primer lugar y teniendo en cuenta que el
area de desempefio de un dragoneante del
cuerpo de custodia y vigilancia, se encuentra
orientado de manera primordial al proceso de
seguridad penitenciaria, se hace necesario
reflexionar sobre el concepto general de
seguridad; para lo anterior traemos la
definicion de Barcena, (2000), quien
manifiesta que:

El término seguridad se refiere a estar libre de
preocupaciones, sentirse a salvo de cualquier
dano que pueda ser infligido por otros. Por
definicion, se trata de un concepto

esencialmente subjetivo, que se determina en
gran medida por percepciones y no
necesariamente por situaciones objetivas.
(Barcena, 2000, pags. 11,12).

Para contextualizar el anterior concepto con la
misionalidad del cuerpo de custodia vy
vigilancia, como argumento lo
establecido en la Constitucién Politica de
Colombia de 1991, respecto del papel que
debe cumplir el Estado y cada una de sus
instituciones y servidores, en materia de
garantias y proteccion a la ciudadania de
conformidad con el modelo de Estado que la
misma constitucion adopta, en los siguientes
términos:

traemos

Articulo 1. Colombia es un Estado Social de
Derecho, organizado en forma de Republica
unitaria, descentralizada, con autonomia de
sus entidades territoriales, democratica,
participativa y pluralista, fundada en el
respeto de la dignidad humana, en el trabajo y
la solidaridad de las personas que la integran
y en la prevalencia del interés general.

Articulo 2. Son fines esenciales del Estado:
servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la
efectividad de los principios, derechos vy
deberes consagrados en la Constitucion,
facilitar la participacion de todos en las
decisiones que los afectan y en la vida
econdmica, politica, administrativa y cultural
de la Nacidén, defender la independencia
nacional, mantener la integridad territorial y
asegurar la convivencia pacifica y la vigencia
de un orden justo.

de la Republica estan
instituidas para proteger a todas las personas
residentes en Colombia, en su vida, honra,
bienes, creencias, y demas derechos v
libertades, y para asegurar el cumplimiento

Las autoridades
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de los deberes sociales del Estado y de los
particulares.

Con las anteriores premisas podemos
entonces resumir el concepto general de
seguridad y su relacidn con la misionalidad de
los servidores penitenciarios afirmando que
por tratarse de una percepcidon subjetiva, de
un derecho de todo ciudadano y de un deber
del Estado, son los servidores penitenciarios
y especificamente el personal del Cuerpo de
Custodia y Vigilancia, quienes deben generar
y garantizar las condiciones para que tanto los
privados de la libertad como el resto de la
comunidad penitenciaria puedan estar en
cualquier establecimiento de reclusion con la
tranquilidad de que nadie atentara contra su
integridad personal y que si esto sucediera en
cualquier momento, alli estara un cuerpo de
custodia profesional y comprometido para
hacer respetar su derecho a la vida e

integridad.

Ahora bien, en cuanto a la esencia del servicio
penitenciario, debe ser analizado desde esos
elementos que dan la gran trascendencia e
importancia al servicio que presta la
Institucion y el cuerpo de custodia y vigilancia
y que se constituyen en el gran aporte al
bienestar de la ciudadania, dentro de estos se
destacan los siguientes:

La proteccion de la sociedad.

Se puede argumentar que el INPEC y el CCV
cumplen su funcion de proteccion a la
sociedad cuando se cumple con el objetivo de
mantener aislada a una persona sobre la cual
la autoridad judicial, por considerarla
peligrosa para la sociedad, impuso medida de
aseguramiento o a quien luego del respectivo
procedimiento penal se impuso una sentencia
condenatoria.

Se estaria incumpliendo con esta funcion
protectora cuando por conductas de accidn u
omision de los servidores penitenciarios se da
lugar a que aun estando en privacion de la
libertad, esta persona pueda continuar
materializando acciones que representen
afectaciones o amenazas para la comunidad,
como lo manifiesta el manual de seguridad
dinamica e inteligencia penitenciaria en los
siguientes términos:

La administracion penitenciaria debe realizar
una atenta evaluacion de riesgos. Es
imprescindible que la evaluacién de riesgos
distinga entre los cuatro tipos de riesgo
predominantes:

¢ Riesgo de fuga.

¢ Riesgo de violencia hacia el personal, otros
reclusos y visitas.

¢ Riesgo al orden debido.

e Riesgo de que los reclusos
actividades delictivas desde
establecimientos penitenciarios para que se
concreten fuera de prisidn (por ejemplo,
participar de actividades relacionadas con el
crimen organizado, actividades de bandas o
grupos terroristas, el narcotrafico, y la
intimidacion o corrupcion de testigos, jueces,
abogados o miembros del jurado) (UNODC,
2015, p.16).

dirijan
los

Responsabilidad en el logro de los objetivos
en la aplicacidn de justicia.

La institucion penitenciaria lleva consigo una
gran responsabilidad en el cumplimiento de
los objetivos de la politica criminal nacional y
en el proceso de administracion de justicia,
dentro de este aspecto, no tendrian mayores
resultados los esfuerzos de la rama legislativa
para la tipificacion de conductas como delitos
o los esfuerzos de las autoridades judiciales y
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policiales en cuanto a la persecucidn vy
sometimiento de los delincuentes, si no se
contara con un sistema penitenciario que
logre hacer efectivas esas ordenes de
privacion de la libertad o sentencia
condenatorias en los términos establecidos
por la constitucion y las leyes colombianas.

Cooperacion con otras instituciones en la
lucha contra la criminalidad.

Tal como lo establece la Constitucidn Politica
Nacional en su articulo 113 “Los diferentes
organos del Estado tienen funciones
separadas, pero colaboran armodnicamente
para la realizacion de sus fines”. En este
sentido las autoridades penitenciarias
mantienen importantes lazos de comunicacion
y colaboracion con las demas entidades
encargadas de hacer cumplir la ley, con el
propodsito de intercambiar informacion y otros
recursos que permitan de manera conjunta
aportar a los objetivos estatales en materia de
seguridad y lucha contra la criminalidad.

Aporte al proceso de resocializacion de las
personas privadas de la libertad.

Indudablemente uno de los mas valorados
aportes que puede hacer un funcionario del
cuerpo de custodia y vigilancia para ayudar de
manera significativa al logro de los objetivos
institucionales estd relacionado con su
decidido apoyo a las actividades propias de
los procesos de atencion social y tratamiento
penitenciario, los cuales resultan cruciales
para el objetivo resocializador de la pena
privativa de la libertad. Esta actividad
encuentra su sustento en las siguientes
premisas contenidas en las reglas minimas
para el tratamiento de los reclusos o reglas
Mandela que se transcribe a continuacion:

Regla 4

1. Los objetivos de las penas y medidas
privativas de libertad son principalmente
proteger a la sociedad contra el delito y
reducir la reincidencia. Esos objetivos solo
pueden alcanzarse si se aprovecha el periodo
de privacién de libertad para lograr, en lo
posible, la reinsercidon de los exreclusos en la
sociedad tras su puesta en libertad, de modo
que puedan vivir conforme a la ley vy
mantenerse con el producto de su trabajo.
2. Para lograr ese propdsito, las
administraciones  penitenciarias y otras
autoridades competentes deberan ofrecer
educacion, formacion profesional y trabajo, asi
como otras formas de asistencia apropiadas y
disponibles, incluidas las de caracter
recuperativo, moral, espiritual y social y las
basadas en la salud y el deporte. Todos esos
programas, actividades y servicios se
ofreceran en atencion a las necesidades de
tratamiento individuales de los reclusos.

Regla 5

1. El régimen penitenciario procurara reducir
al minimo las diferencias entre la vida en
prision y la vida en libertad que tiendan a
debilitar el sentido de responsabilidad del
recluso o el respeto a su dignidad como ser
humano.

2. Las
facilitaran

administraciones
todas las

penitenciarias
instalaciones vy
acondicionamientos razonables para asegurar
que los reclusos con discapacidades fisicas,
mentales o de otra indole participen en
condiciones equitativas y de forma plena vy
efectiva en la vida en prision.
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Regla 91

El tratamiento de las personas condenadas a
una pena o medida privativa de libertad debe
tener por objeto, en la medida en que la
duracion de la pena lo permita, inculcarles la
voluntad de vivir conforme a la ley vy
mantenerse con el producto de su trabajo y
crear en ellos la aptitud para hacerlo. Dicho
tratamiento estara encaminado a fomentar en
ellos el respeto de si mismos y desarrollar su
sentido de la responsabilidad.

Regla 92

1. Para lograr este fin se deberan emplear
todos los medios adecuados, lo que incluira la
asistencia religiosa, en los paises en que esto
sea posible, la instruccidn, la orientacion y
formacion profesionales, los métodos de
asistencia social individual, el asesoramiento
laboral, el desarrollo fisico y el fortalecimiento

de los principios morales, de conformidad con
las necesidades individuales de cada recluso.
Para ello se tendra en cuenta su pasado social
y delictivo, su capacidad y aptitud fisica y
mental, su temperamento personal, la
duracion de su pena y sus perspectivas
después de la liberacién. (ONUDC,2015, p.10.
11y 33).

Por otro lado, con respecto al segundo
interrogante ;Qué es ser servidor publico
penitenciario?; el PEl de la Escuela lo resuelve
en los siguientes términos:

Es un servidor publico con principios y valores
éticos, que presta un servicio a la sociedad. Su
finalidad es garantizar la pena privativa de la
libertad de los infractores de la ley,
garantizando los servicios de atencion basica,
seguridad y tratamiento penitenciario bajo un
enfoque de respeto por los derechos
humanos. (PEI EPN, 2022, p.22).

,Qué es ser un buen dragoneante del CCV

Mision

institucional

-

Perfil del servidor penitenciario Fuente: elaboracidn propia con base erfd antinez, (2021).

Fortaleza
caracter
Gestion 5 S
emociones Agil, proactivo Disciplinado

Comunicacion

procedimientos

Ganas, vocacion para el
buen servicio

Claridad sobre expectativas
de las partes interesadas e
indicadores de su
desempenio

Conocimiento sobre
problematicas y amenazas
en los ERON
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Consideramos que para el proceso de
formacion que nos ocupa, esta definicidon
resulta muy generalizada y de un caracter
bastante técnico, de tal manera que el
ejercicio en clase debe orientarse a
contextualizar el mismo de menara especifica
a la funcidén del dragoneante, de forma tan
concreta que lleve al estudiante a
comprender, que es lo que la institucion
espera de él segun su area de desempefio,
cuales son los resultados concretos sobre los
que se valorara su trabajo y con lo cual
aportara de manera significativa a las
expectativas de la institucion y de la sociedad.

Por lo anterior hemos replanteado este
interrogante en los siguientes términos: ;Qué
es ser un buen dragoneante del cuerpo de
custodia y vigilancia? Para responder a lo
anterior hemos identificado las siguientes
premisas que deben estar presentes como
guia orientadora de todo acto del servicio para
este grupo de servidores penitenciarios,
quienes deben tener en cuenta que la
efectividad de su servicio y los buenos
resultados de su dependencia y de la
institucion  dependen  del estricto vy
permanente cumplimiento de los siguientes
aspectos:

1) Priorizar sobre cualquier otro objetivo, la
proteccion de la vida e integridad de los
privados de la libertad, visitantes, funcionarios
y demds miembros de la comunidad
penitenciaria; 2). Cumplir todos los protocolos
y adoptar las medidas necesarias para evitar
fugas de internos desde el centro de reclusién
o durante desplazamientos a areas externas;
3) Involucrarse y aportar de manera efectiva
en los procesos de atencién social y apoyo el
tratamiento penitenciario para los Privados de
la libertad; 4) Constituirse en un promotor,
defensor y garante de los derechos vy la
dignidad humana de los PPL y, 5) Ejercer los

controles para mantener condiciones de
seguridad, orden, paz y convivencia al interior
de cada patio y cada establecimiento de

reclusidn.

Pasando al siguiente interrogante planteado
en el PEl ;Cual es el servidor publico
penitenciario que necesita el pais?, el anterior
es resuelto en el mismo documento en los
siguientes términos:

Requerimos un servidor publico penitenciario
con competencias laborales desarrolladas
desde los cuatro pilares de la educacion.

Desde el ser para mejorar su actitud hacia el
servicio y reflexionar acerca de su labor,
desde el saber para que desarrolle el
pensamiento logico y creativo que le
ayudaran a tomar mejores decisiones, desde
el hacer para que aprenda a integrar la
aprendido en el contexto donde desempefa
su labor. Frente al saber convivir se pretende
el desarrollo de habilidades socioemocionales
con una vision integral y humanista que le
permitirdan ser mejor persona, con disposicion
para atender las necesidades reales del
entorno penitenciario.

publico penitenciario debe
caracterizarse  por responder a las
necesidades sociales e institucionales, acorde
a las normas, principios rectores del sistema

EL servidor

penitenciario y valores del cddigo de
integridad institucional, en un marco de
respeto y promocion de los derechos

humanos. (PEI EPN, 2022, p.22).

De igual manera que en caso anterior, esta
respuesta debi6 ser desglosada vy
contextualizada a un lenguaje que permitiera
el relacionamiento de este postulado con la
labor cotidiana de un Dragoneante del
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Cuerpo de Custodia y Vigilancia, en este
sentido es pertinente descifrar y hacer una
reflexion critica sobre el contexto del sistema
penitenciario colombiano y un analisis de las

principales problematicas y riesgos de
seguridad en los ERON, para cuestionarnos ¢
cual es el dragoneante que requiere el pais
para garantizar un sistema penitenciario
efectivo?

Expectativas de las partes interesadas e indicadores de desempefiio

v Escuelas del delito

v'Focos de corrupcion
v"Violacion de DD HH.

¥v'Sin garantias de seguridad
v"Baja valoracion del personal

v Codigo del silencio

v’ Perdida de vidas humanas
v  Fugas de presos

v Ingreso de elementos ilicitos
v~ Motines

v Poder ilegal de los internos

v~ Delitos contra la sociedad externa

v’ Corrupcion y uso desmedido de la fuerza

Iniciamos el ejercicio revisando la percepcion
que tiene la sociedad sobre el servicio
penitenciario y sobre las prisiones, no
solamente en Colombia, sino de manera
generalizada, en cuanto a creer y manifestar
que las prisiones son escuelas del delito,
focos de corrupcion, escenarios de violacidon
sistematica de derechos humanos, espacios
carentes de condiciones de seguridad donde
impera el cddigo del silencio; los anteriores
aspectos repercuten en una baja valoracion
del personal penitenciario. El anterior
postulado ratifica lo expuesto por Coyle 2009,
quien afirma:

En muchos paises, hay poco conocimiento
publico acerca de las prisiones, del personal
de éstas o de su trabajo. Mientras que la
sociedad reconoce generalmente el valor
intrinseco de los trabajadores de la salud y de
los maestros, por ejemplo, el personal
penitenciario no goza de un reconocimiento
similar (...).

Cuando la gente piensa en el concepto
“prision”, tiende a considerar su aspecto fisico:
muros, vallas, edificios con puertas cerradas y
ventanas con barrotes. En realidad, el aspecto
mas importante de una prision es la
dimensién humana, ya que las prisiones
tienen que ver fundamentalmente con seres
humanos (...) (Coyle, 2009, p.15).

Frente a la anterior percepcion social es
necesario preguntarnos de manera muy
consciente: ;Son reales estas situaciones que
la sociedad percibe en todos los centros de
reclusion y en la misma medida? Desde
nuestra optica podriamos asegurar que no en
la misma medida en todos los centros; pero si
quedan en el sistema penitenciario
colombiano muchas conductas y practicas que
lamentablemente coinciden con la percepcion
social.

Dicho lo anterior pasamos a identificar cuales
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son esas practicas y conductas que la
sociedad repudia y que cada vez que suceden
hacen que el sistema pierda credibilidad ante
la  opinidn publica y frente a esto
encontramos, en primera instancia algunas
que podriamos catalogar como de
responsabilidad de la alta direccidon
institucional se encuentran las condiciones de
hacinamiento, algunas falencias en la
prestacion de servicios publicos, escasez de
recursos financieros, fiscos y tecnoldgicos vy
deficiencias en algunas estructuras fisicas.

Sin embargo, encontramos otras de absoluta
responsabilidad del personal de Custodia y
Vigilancia entre las cuales podemos citar:
pérdida de vidas humanas atribuidas a faltas

por accidn u omision de los funcionarios;
agresiones a otros internos o al personal
penitenciario por parte de los PPL por falta
del cumplimiento de protocolos, suicidios o
lesiones autoinfligidas por los privados de la
libertad, fugas de presos por cualquier
modalidad, ingreso de elementos ilicitos por
falencias en la aplicacion de controles,
corrupcion; desatencidn a los requerimientos
de los PPL que pueden desencadenar en
motines, huelgas de hambre o secuestros de
funcionarios, poder ilegal de los internos a
través de los denominados plumas o caciques
de patio, delitos contra la sociedad externa
mediante llamadas extorsivas u otras
modalidades y uso desmedido de la fuerza
por parte de los funcionarios, entre otras
conductas.

/cual es el dragoneante que requiere el pais para garantizar un sistems

penitenciario mas efectivo, seguro, transparente y humano?

Aactiae bajo los postulados de
la seguridad dinamica
En todo acto del servicio
cumpla los procedimientos
Enfoque de prevencion y
proteccion
Trabaje de manera
coordinada y armoénica

Conozca de manera integral el
ERON, sus dinamicas y
problematicas

Con los anteriores elementos podemos
afirmar que un sistema penitenciario efectivo,
por lo menos desde la drbita de la seguridad
penitenciaria, es aquel donde podemos
mostrar una permanente reduccion de
novedades en seguridad como las descritas
anteriormente, donde la cultura generalizada
sea de respeto por los derechos humanos de

la PPL, donde el personal sea sensible a
necesidades del PPL, donde reine una actitud
de oposicion a la corrupcion y donde se

mantengan  condiciones de  autoridad,
disciplina y control para el logro de los
objetivos institucionales. Con lo anterior
queda claridad sobre cual es el perfil del
dragoneante que se requiere en Colombia.
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Nuestro siguiente y ultimo planteamiento esta
relacionado con ;Cémo se forman, o mejor,
como estamos formando nuestros
dragoneantes? Consideramos que el diseno
curricular adoptado por la  Escuela
Penitenciaria como eje esencial de la gestion
académica, en cuanto al mdédulo de Seguridad
Penitenciaria, ofrece los elementos necesarios
para brindar a los estudiantes, las

conceptuales y las
competencias necesarias para prevenir y
reducir la ocurrencia de novedades de
seguridad o actuar de manera correcta cuando
estas se presenten, mediante la aplicacion de
los procedimientos institucionales, la debida
utilizacion de los medios para el servicio y el
fortalecimiento de sus capacidades en el ser,

el saber y el hacer.

herramientas

sCoOmo estamos formando a nuestros dragoneantes en seguridad penitenciaria ?

Cumplimiento del
objetive de la
asignatura

Focalizacién total
hacia la formacién

{controly disciplina)

Procedimientos v
medios en EPN

CONCLUSIONES

Como conclusiéon del ejercicio planteamos la
posibilidad de revisar los factores de
mejoramiento para una mayor efectividad en
el logro de los objetivos formativos de la
escuela.

1) Establecer los mecanismos para incorporar
en el plan de estudios, un componente de
trabajo de campo realizado en
establecimientos  de con la
participacion, orientacion y contextualizacidon

reclusion
por parte del docente del mdédulo.

Hace referencia a que el desarrollo de los
contenidos temadticos impartidos por el
docente debe ser confrontados con la realidad
y las dinamicas cotidianas de los centros de

reclusion, se debe elaborar el sustento

Concordancia con
Modelo y enfoque
del PEI

Modalidad vy
condiciones de las
practicas

juridico, superar las prevenciones y disponer
los recursos necesarios para que el docente
pueda desplazarse a los centros
penitenciarios con sus grupos de estudiantes
para adentrarse de manera paulatina en la
vivencia real y en el desarrollo de ejercicios
practicos guiados mediante la aplicacion de
los postulados de la seguridad procedimental
prevista en el sistema de gestién documental
del INPEC.

2) La estadia en la Escuela Penitenciaria
Nacional deberia constituirse para los
estudiantes en el primer referente practico de
aplicacion de los procedimientos
institucionales, los cuales buscan aportar
estandarizacion, reglamentacion y legitimidad
a las actuaciones del Cuerpo de Custodiay
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Vigilancia. Los estudiantes deben percibir un
alto grado de coherencia entre el discurso
formativo del programa y los procedimientos
que se desarrollan desde la misma escuela.
Para lo anterior es necesario que tanto los
docentes como el resto de personal de la
escuela mantengan un lenguaje y un actuar
unificado, asi como contar con |la
disponibilidad de los medios técnicos vy
logisticos necesarios.

En este sentido podriamos decir que se
presenta una ruptura entre el discurso al
interior del aula y las dindmicas diarias que
viven los estudiantes en las diferentes
actividades durante el curso. De manera
especifica en la Escuela Penitenciaria Nacional
deberia contarse con medios técnicos como
cabinas de escaneo corporal, arcos detectores
de metales, detectores manuales, sillas
detectoras, maquinas de rayos x, un circuito
cerrado de television en debidas condiciones.
No necesariamente los anteriores elementos
para
académico, sino que entrarian a reforzar las
condiciones de seguridad fisica para la misma
escuela y su comunidad académica.

deberian ser exclusivamente uso

En este mismo sentido, en los diferentes
puestos de servicio de la escuela, deberia
darse estricta aplicacion a los manuales,
procedimientos y guias del proceso de

seguridad, especificamente manual de
ingreso, permanencia y salida de un
establecimiento de reclusién del orden

nacional y sedes administrativas del INPEC,
Manual registro a personas y requisa de
paquetes, vehiculos e instalaciones, planes de
defensa, seguridad y contingencia y demas
protocolos que los estudiantes deberan
aplicar en el desempefo de sus funciones en
los centros de reclusion.

3) Todo servidor que haga parte de la
comunidad académica de la escuela sin
importar cual sea su area de desempefio,
debe comprender que hace parte importante
del proyecto formativo y académico esencial
de la escuela y que desde su experiencia en la
institucion o en otros escenarios, tiene mucho
que aportar en el proceso de formacion de los
futuros dragoneantes.

4) En el mismo sentido, especialmente ser
consciente que el buen trato, la disposicion de
colaboracion, escucha, mecanismos de control
y disciplina que se aplique a los estudiantes
deben estar alineados con los requerimientos
de respeto por la dignidad humana que
esperamos gue estos, en ejercicio de su cargo,
apliguen con los privados de la libertad.

Lo anterior hace referencia a que algun
personal de custodia y vigilancia asignado a la
escuela debe replantear ciertas practicas que
son utilizadas para mantener la disciplina
entre el personal de estudiantes. Todo
mecanismo  correctivo aplicado a los
estudiantes debe estar aprobado por la
direcciéon y comando de agrupacion de cursos
de la escuela, ninguna practica correctiva
debe renir con la dignidad humana y menos
ridiculizar ni causar dolor a las personas; las
horas de suefo por ejemplo, deben ser
respetadas para que los estudiantes puedan
estar en condiciones de responder a las
actividades académicas; el trato del personal
hacia los estudiantes debe ser cordial,
respetuoso y amable, como esperamos que
sea su trato hacia los privados de la libertad.

5) EL PEI de la Escuela Penitenciaria Nacional
establece que “El Proyecto Educativo se
sustenta en un modelo pedagdgico cognitivo
constructivista, que pretende que el
estudiante gestione y construya su propio
conocimiento, generando informacion nueva
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con el bagaje que posee”. A nuestro criterio el
modelo plasmado en el PEI, fusionando los
modelos cognitivista y constructivista resulta
bastante acertado para el logro de los
objetivos en la ensenanza de la asignatura
seguridad penitenciaria y en general para la
formacion de los servidores penitenciarios en
las diferentes areas del conocimiento.

Sin embargo, consideramos que aun cuando
el docente pueda orientar sus clases con un
alto contenido de trabajo individual vy
colaborativo, utilizando recursos académicos
como estudio de casos, demostracion de
roles, cartografia social pedagdgica u otros
mecanismos que permitan el empoderamiento
y protagonismo del estudiante en su propio
proceso de aprendizaje, hace falta
perfeccionar aun mas las condiciones para
una mejor aplicabilidad de este modelo.

Especialmente cuando se trata de cursos de
formacion, pues realmente los preconceptos
con que cuenta el estudiante son muy
limitados. Por otra parte, no se cuenta con las
condiciones de conectividad optimos (red de
internet) para que los estudiantes puedan
acceder a otras fuentes e investigar el estado
del arte de las diferentes tematicas y resolver
sus propios cuestionamientos, teniendo en
cuenta que el desarrollo de los cursos es de
caracter interno.

Finalmente debemos dejar como conclusion
que el trabajo de consolidar cada dia un
sistema penitenciario mas seguro, efectivo,
respetuoso de los derechos humanos vy
transparente, por lo menos en el ambito de
competencia del INPEC y de la seguridad
penitenciaria, tiene su principal componente
en la calidad de su talento humano y el medio
para asegurarlo es el conocimiento
institucional, el compromiso y la voluntad de

buen servicio, los cuales son potenciados a
través de los programas académicos ofrecidos
por la escuela penitenciaria nacional. El reto
es ejercer un liderazgo de todos los procesos
que a través de la sinergia entre los diferentes
equipos de trabajo de la escuela penitenciaria,
logre el objetivo de entregar al pais un grupo
de personas con las cualidades necesarias
para responder de manera efectiva al logro de
los fines y objetivos institucionales.
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VALORACION DE LA CONDICION FiSICA DE LOS FUNCIONARIOS DEL
CUERPO DE CUSTODIA Y VIGILANCIA DEL INSTITUTO NACIONAL
PENITENCIARIO Y CARCELARIO INPEC.

AUTOR: NELSON RODRIGO CUERVO PULIDO*

RESUMEN

Con el propdsito de valorar la condicion fisica
de un grupo de funcionarios del Cuerpo de
Custodia y Vigilancia del INPEC, se realizo la
evaluacion de esta condicion a 50 y 12
mujeres pertenecientes al CCV. La evaluacion
antropométrica peso y estatura se tomo para
calcular el indice de Masa Corporal (IMC), se
midieron las caracteristicas de talla y peso, el
perimetro abdominal se tomd para determinar
el riesgo cardiovascular y calcular la
distribucion regional de la grasa corporal.
Para la valoracion de la capacidad
cardiorrespiratoria o maximo consumo de
oxigeno (VO2max), se realizé el test “Course-
Navette” registrando la ultima etapa recorrida
para determinar el VO2 max en valores
relativos mlkg.min, se aplicd la formula
Vo2max= (6 x V)- 27.4, donde V es la
velocidad final alcanzada. Para los resultados
se calculd la distribucidon porcentual, media y
la desviacidn estandar, IMC 26,86 + 2,69,
circunferencia de la cintura para hombres
91,82 + 7,38, circunferencia de la cintura para
mujeres 85,75 + 8,57, maximo consumo de
oxigeno VO2max en MlLkg.min 37.71 + 6.55.
Es evidente la baja condicidon fisica en el
personal de funcionarios, la acumulacion
excesiva de grasa corporal y el bajo nivel
cardiorrespiratorio, es un determinante de la
condicidn fisica.

Profesional en entrenamiento deportivo. Fundacién Universitaria del Area
Andina; Funcionario de la Escuela Penitenciaria Nacional del INPEC. Colombia.
Mail. Nelson.cuervo@inpec.gov.co

INTRODUCCION

La evaluacion de la condicion fisica brinda una
herramienta que permite determinar la
capacidad del organismo para funcionar con
eficacia, efectividad, disfrutar del tiempo libre,
gozar de buena salud, resistir la enfermedad y
enfrentarse a situaciones de emergencia
(Kent, 1998, p. 54). El concepto de condicidn
fisica saludable puede ser orientado,
relacionando la condicion fisica con el estado
de salud (Bouchard, Blair, Haskell, 2006, p.p.
16-18).

Un factor determinante de la condicion fisica
es la composicidn corporal. El resultado de
esta es un indicador relevante de la condicion
de salud y al calcularla podemos valorar la
cantidad de grasa corporal su distribucion
regional y la masa libre de grasa (Daza, 2007,
p.228).

Existen diferentes modelos que definen la
composicion corporal (Wilmore y Costill,
2007, p. 183; Daza, 2007, p. 28), estos
modelos permiten determinar el porcentaje
graso ideal en relacion al peso corporal, para
hombres del 12% al 20% y mujeres del 20%
al 30% del peso corporal (Martin, 2003, p.67),
las mujeres tienden a tener mayor porcentaje
graso ya que proporciona gran parte de la
energia para la lactancia y el embarazo
(Kleiner y Greenwood, 2005, p.133).
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La OMS define el sobrepeso y la obesidad
como una acumulacion anormal o excesiva de
grasa que puede ser perjudicial para la salud.
El indice de Masa Corporal (IMC) proporciona
una medida util del sobrepeso y la obesidad,
este parametro se calcula dividiendo el peso
de una persona en kilos por el cuadrado de la
talla en metros (kg/m2) (OMS, 2015).

EL IMC no mide la masa ni el porcentaje graso,
la OMS decidid expresar distintos valores del
IMC en términos de niveles de peso corporal,
<18,5 bajo peso, 18,5 a 24,9 normal, 25,0 a
29,9 sobrepeso, 30.0 a 34,9 obesidad tipo 1,
35,0 a 34,9 obesidad tipo 2 y >35 obesidad
tipo 3 (OMS, 1995). La OMS clasifica el
sobrepeso con un IMC igual o superior a 25, y
la obesidad con un IMC igual o superior a 30
(OMS, 2015). La obesidad es una enfermedad
cronica que se desarrolla a partir de nuestro
genotipo con la interaccion en el medio
ambiente, asi mismo implica la integracién de
diferentes factores sociales, conductuales,
culturales, fisioldgicos, metabdlicos y factores
genéticos (National Institutes of Health, 1998,
p.7). Existe una correlacidon entre la falta de
condicidn fisica y diferentes patologias como
la obesidad (Jiménez, 2007).

Diferentes estudios determinan que el IMC
elevado se asocia con la baja condicidn fisica y
con riesgo de enfermedad cardiovascular
(Lee, et al.,, 2005, pp. 895-901; Dosman, et
al., 2009 y Wi yDai, 2010, p. 241), la
poblacion que esta dentro del parametro de
peso normal o saludable, puede presentar
obesidad abdominal, la cual se considera
predictor de enfermedades como diabetes,
hipertension y enfermedad coronaria, se
evidencia que la poblacion fisicamente activa
presenta menor grasa abdominal visceral y
total, lo que los clasifica con menor riesgo
para la salud (Chicharro y Fernandez, 2008, p.
928). Existen estudios donde asocian la

obesidad abdominal con la morbilidad y la
mortalidad (Balkau, et al., 2007), (Pischon, T.
et al; 2008, p. 2111), (XiaojunOuyang, 2015,
p. 3), asi mismo proponen el perimetro
abdominal como predictor de factores de
riesgo para la salud.

En 1995 en la Universidad de Glasgow
Escocia, se realizd un estudio a 904 hombres
y 1.014 mujeres, un panel de expertos en la
identificacion, evaluacién y tratamiento del
sobrepeso y la obesidad, plantearon puntos
de corte para la medicion del perimetro
abdominal, los parametros de alto riesgo se
fijan para hombres en >102cm, y para
mujeres >88cm, ademas se fijan parametros
en cuanto a un rango saludable del perimetro
abdominal <94 para hombres y < 80 para
mujeres (Lean, M. et al, 1995), en diferentes
estudios y organizaciones en el area de la
salud han tomado este criterio de referencia,
como un predictor de riesgo para la salud
(National Institutes of Health, 1998, p.58;
Balkau, et al., 2007 y Pischon, et al,, 2008, p.
2111).

La capacidad cardiorrespiratoria ha sido un
componente importante en la valoracion de la
condicién fisica, la resistencia
cardiorrespiratoria esta relacionada con el
desarrollo del sistema cardiovascular vy
respiratorio y por lo tanto del desarrollo
aerdbico, asi mismo define la capacidad del
cuerpo para sostener ejercicios prolongados.
Esta ampliamente demostrado que los niveles
mas altos de capacidad cardiorrespiratoria
son mas beneficiosos para la salud y para la
prevencion de enfermedades
cardiovasculares, algunos tipos de cancer,
diabetes y osteoporosis, ademas reduce la
discapacidad y aumenta la longevidad (Myers,
et al,, 2015, p. 308; Wilmore y Costill, 2007,
p. 297; y Longstreet etal., 1955).
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La capacidad del organismo para mantener
una carga de ejercicio durante un tiempo
prolongado es un reflejo directo de la
capacidad cardiorrespiratoria, la mejor medida
cuantitativa de la capacidad
cardiorrespiratoria es el maximo consumo de
oxigeno VO2max, que es la capacidad
maxima del organismo de captar, trasportar y
utilizar el oxigeno durante el ejercicio fisico
(Chicharro, Fernandez, 2008, p. 442).

Existen estudios que indican que la capacidad
respiratoria esta relacionada con la morbilidad
y la mortalidad, (Myers, et al,, 2002, p. 794,
Holtermann, et al., 2014;Secchi y Gaston,
2013). La valoracién del VO2 se puede
realizar con diferentes propdsitos como
determinar la condicidn fisica y clasificar a las
personas segun el riesgo para la salud
(Gaston y Secchi, 2014; y Longstreet etal,,
1955).

EL VO2 max como parametro de medida de la
capacidad cardiorrespiratoria, se puede
determinar con diferentes métodos, directos
en pruebas en laboratorio, los cuales
requieren equipos especializados,
instalaciones y personal capacitado, esto hace
que sea poco accesible para la poblacion por
su alto costo, aunque también se puede medir
a través de métodos indirectos en campo,
como el test “Course-Navette” de 20 metros,
esta prueba permite evaluar el VO2 max,
permite evaluar a varias personas al mismo
tiempo, en un espacio reducido y con una
validez y fiabilidad ampliamente estudiada y
relacionada con pruebas de laboratorio
aplicadas a personas de diferentes edades
(Gaston y Secchi, 2014, p. 94 y Leger, et al,,
1988).

Existe suficiente evidencia cientifica, (Lee, et
al., 2005, pp. 895-901; Dosman, et al., 2009 y

Wi y Dai, 2010, p. 241),
cifras elevadas de los
variables antropométricas y los bajos niveles
de la capacidad cardiorrespiratoria,
determinan el nivel de condicidn fisica, y dan
un referente del riesgo de enfermedad.

que indica que las
indicadores de las

La condicion fisica del personal de servidores
del Cuerpo de Custodia y Vigilancia se ve
afectada por diferentes factores, como el
sedentarismo, baja actividad durante las
actividades laborales, infraestructura
deficiente, carga laboral con extensas horas
de trabajo y la no implementacion de
programas de entrenamiento que estén
debidamente reglamentados. Estos factores
conllevan a una disminucion de la condicion
fisica, aumento del indice de Masa Corporal,
bajos niveles de VO2 max y aumento de la
adiposidad general y abdominal, estos
factores aumentan el riesgo de muerte o de
adquirir enfermedades cronicas no
transmisibles, como enfermedades
cardiovasculares las cuales son la primera
causa de muerte en Colombia (OMS, 2010 vy
INS, 2013).

Con esta investigacion se pretendia conocer la
relacién entre las variables antropométricas,
la capacidad cardiorrespiratoria y la condicion
fisica del cuerpo de custodia y vigilancia.

METODO

Esta investigacidn es de tipo cuantitativo, de
corte  transversal, realizado en 62
participantes, 50 hombres 12 mujeres con
edades entre 23 y 38 afos, quienes son
funcionarios del Cuerpo de Custodia vy
Vigilancia procedentes de  diferentes
establecimientos carcelarios del pais, quienes
se encuentran en la Escuela Penitenciaria
Nacional adelantando cursos de actualizacion.
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Los criterios de inclusidn fueron, pertenecer al
Cuerpo de Custodia y Vigilancia, no registrar
riesgo determinado por el cuestionario
PARQ&YOU, el cual estd integrado siete
preguntas con respuesta afirmativa o negativa
referentes al estado de salud del participante.
Se recomienda la aplicacion de este
cuestionario antes de la realizacion de la
actividad fisica, en caso que las respuestas
sean totalmente negativas, o si una o mas
respuesta es positiva recomienda la previa
valoracién del profesional médico para que
defina si la actividad fisica a realizar es segura
(American College of Sports Medicine, 2008).
Para la implementacion del cuestionario se
realizo la firma del consentimiento informado
y criterios de exclusion.

Un total de siete (7) funcionarios no asistieron
a las pruebas por problemas personales o de
salud, tampoco fueron convocados los
funcionarios administrativos porque no
cumplen el criterio de pertenecer al Cuerpo de
Custodia y Vigilancia.

PROCEDIMIENTOS

Previo a la realizacion de las pruebas,
exactamente tres (3) dias antes de esta, se
informaron las recomendaciones a tener en
cuenta para la valoracidon ,tales como llevar
ropa confortable, beber suficiente liquido 24
horas previas al control, no ingerir comida,
alcohol y cafeina tres horas antes del control,
evitar ejercicio o actividad fisica el dia anterior
y dormir lo suficiente de 6 a 8 horas previo a
las pruebas (American College of Sports
Medicine ,2008). Las pruebas se realizaron a
partir de las 09:00 horas.
En la valoracion antropométrica los
participantes debian estar descalzos y con

ropa ligera. Para la medicion del peso se

utilizé una bascula marca Health o Meter con
capacidad de 180 kg con una precision de
100g. Se solicitd a cada participante que se
ubicara en posicidon erecta en el centro de la
plataforma, se recomendd distribuir el peso
corporal de manera simétrica en ambas
extremidades, con la mirada hacia el
horizonte, se procedid a registrar el dato
obtenido en kilogramos (Daza, 2007 vy
Lohman, et al, 1988).

Para medir la estatura se utilizd un tallimetro
en centimetros, fijo a la pared marca Kramer,
con precision en milimetros. Se solicitd a cada
persona que se ubicara en posicion bipeda
con los talones pegados entre si, se solicitd
gue los talones, la region glutea, la espalda, y
el occipital debian contactar el tallimetro, por
lo tanto se ubica la cabeza del usuario de
modo que el plano visual permanezca
perfectamente paralelo al plano de soporte.

Se procede a desplazar ligeramente la
plataforma horizontal sobre la cabeza y se
toma el registro en centimetros(Daza, 2007 vy
Lohman, 1988). Después de registrar los
datos de peso y estatura se calcula el indice
de Masa Corporal con la siguiente formula
matematica: IMC= peso/estatura2 el peso se
divide sobre el resultado de la estatura al
cuadrado, el resultado se clasifica en términos
de niveles de peso corporal: <18,5 bajo peso,
18,5 a 24,9 normal, 25,0 a 29,9 sobrepeso,
30.0 a 34,9 obesidad tipo 1, 350 a 34,9
obesidad tipo 2 y>35 obesidad tipo 3 (OMS,
1995y OMS, 1998,p.16).

Para la toma del perimetro abdominal se
utilizé una cinta métrica inextensible de
1metro 30 cm, en milimetros marca Weiss. El
sujeto se ubica en posicion de pie, el
examinador se ubica en la parte derecha del
sujeto, se palpa la cadera para ubicar la parte
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superior derecha de la cresta iliaca, justo por
encima del borde superior lateral de la cresta
iliaca derecha se dibuja una marca horizontal
y se cruza con una marca vertical en la linea
axilar media. La cinta métrica es colocada en
un plano horizontal alrededor del abdomen al
nivel del punto marcado en el lado derecho
del tronco, el plano de la cinta es paralelo al
suelo, se ajusta la cinta a la piel sin comprimir,
se le pide al sujeto que mantenga una
respiracion normal, los pardmetros normales
<94 cm para hombres, <80 cm para mujeres y
parametros de alto riesgo se fijan puntos de
corte, para hombres en >102cm, y para
mujeres >88cm(Lean, et al., 1995 y National
Institutes of Health, 1998, p.58).

En la valoracion de la capacidad
cardiorespiratoria, se utilizd el Test de ida y
vuelta “Course-Navette”, el cual tiene como
objeto medir el VO2 max. Consiste en correr
el mayor tiempo posible entre dos lineas
separadas a 20 metros, el participante debe
pisar detras de la linea en el momento justo
en que se emite una senal sonora, con una
velocidad inicial de 8,5 km/h en el primer
periodo y un aumento progresivo de 0,5 km/h,
por cada minuto o periodo.

Las primeras etapas tienen como objeto que
el participante se familiarice con la prueba, la
velocidad final alcanzada en el ultimo periodo
es utilizada para estimar el Vo2 max. Existen
dos formulas para menores de 18 afos,
utilizando para adultos mayores de 18 anos la
formula, Vo2 max= (6 x V)- 27.4, donde V es
la velocidad final alcanzada. El resultado se

Tabla 1.

da en ml.kg.min, este valor se compard con
las tablas de clasificacion de la capacidad
cardiorrespiratoria del (American College of
Sports Medicine,2008) donde clasifica a la
poblacién en muy malo, malo, regular, bueno,
excelente y superior.

Previo a la prueba se realizaron ejercicios de
calentamiento con trabajos de flexibilidad, los
criterios de finalizacion durante de la prueba
se determinaron cuando el participante se
detiene por alcanzar la fatiga o cuando por
dos veces consecutivas no llegaba a pisar
detrds de la linea a | a sefal auditiva (Leger,
et al., 1988.p 93-95 y Gaston ySecchi, 2014).
Para analizar y tabular los datos se utilizd
Excel de Microsoft Office 2007, y el programa
estadistico SPSS version 11.5 para describir
las variables se representan valores de
distribucion porcentual, media y desviacion
estdndar del indice de Masa Corporal,
Perimetro Abdominal y Capacidad
Cardiorrespiratoria VO2 max.

RESULTADOS

Se analizaron los datos de 62 participantes
“50 hombres, 12 mujeres”, con edades entre
23 y 38 anos. Como resultados de la
valoracién encontramos en la tabla 1, que
segun la distribucidn porcentual respecto al
IMC el resultado mas alto corresponde a la
poblacion con sobrepeso con un 53%, un
10% de la poblacion con obesidad tipo 1 y un
2% con obesidad tipo 2, los resultados
indican que el exceso de peso afecta al 65%
de la poblacion.

Distribucién porcentual del indice de Masa Corporal en los funcionarios del Cuerpo de Custodia y

Vigilancia.

Porcentaje Indice de Masa Corporal (IMC)

Porcentaje Bajo Peso

Normmal Sobrepeso

Obesidad tipo 1  Obesidad tipo 2

n= 62 0

3%

33% 10%

2%

Fuente: El autor
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Figura 1. indice de Masa Corporal

En la tabla 2, evidenciamos las caracteristicas
de la valoracién de la prueba
cardiorrespiratoria test Course-Navette, de
acuerdo con la distribucién porcentual, los
valores con mejor calificacion superior 3%,

excelente 10%, buena 34%, regular 22%
mala 21% y muy mala 10%, la valoracién mas
baja de la capacidad cardiorrespiratoria que
corresponden a regular, mala y muy mala
suman el 43% de la muestra de estudio.

Tabla 2.
Dismibucion porcentual del VO s, relative en los fincionarios del Cuerpo de Custodia y
Vigilancia.

Porcentaje Vi relativo mLkg. min
Muy Mala Mala  Regular

Porcentaje Buena Excelente Superior

10% 21% 21% 34% 10% 3%

n= 62

Muy mala Mala Regular Buena  Excelente Superior

Figura 2. Porcentaje de Vo2 max
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En la tabla 3, se muestra la distribucion
porcentual del perimetro abdominal entre
hombres y mujeres y la valoracion segun los
estandares de medidas en cm saludable,
proximo a riesgo y en riesgo, en la poblacion
masculina encontramos 64% en saludable,

Tabla 3

24% proximo a riesgo y 12% en riesgo
cardiovascular, en la poblacion femenina
encontramos, 33% saludable, 25% proximo a
riesgo y 42% en riesgo cardiovascular, se
evidencia valores de mas
poblacién femenina.

riesgo en la

Distribucion Porcentual del Perimetro Abdominal de los funcionarios del Cuerpo de Custodia y

Vigilancia.
Porcentaje Perimetro Abdominal {cm)
Poblacion Saludable Proximo a nesgo Biesgo
Porcentaje =04 04-102 102>
Hombres n=50 64% 24% 1294
Porcentaje <80 20-28 28>
Mujeres n=11 33% 25% 42%

Perimetro Abdominal Hombres

Proximao a Riesgo

Saludable rlesgo

Perimetro Abdominal Mujeres

Saludable

Proximo a Riesgo riesgo

Figura 3. Porcentaje de Vo2 max. Hombres y Mujeres

En la tabla 4, se muestra la media y la
desviacién estandar segun las variables sexo
y edad, IMC, Perimetro Abdominal, y VO2
max. En la poblacion masculina se evidencié
para la edad 28,02, +3,42, IMC 26,48, +2,65,
Perimetro Abdominal 91,82 +7,38, VO2 max,
39,68 +5,84. En la poblacidn

Tabla 4.

Desviacién Estandar y Media de la Edad, indice de Masa Corporal, Perimetro Abdominal

femenina, edad 26, +2,13, IMC 26,5 +3,22,
Perimetro Abdominal 85,75 +8,57, VO2max,
30,85 +4,33, los valores obtenidos tanto en
sexo como en el total de la muestra, revelan
valores de riesgo cardiovascular y bajo nivel
de capacidad cardiorrespiratoria VO2 max.

Capacidad Cardiorrespiratoria de los funcionarios del Cuerpo de Custodia y Vigilancia.

Edad Indice de Masa Pen'f{ie.rro Cari;;:::ﬁ;imﬁa

Corporal (IMC) Abdaminal (em) (VO smex) mLlg.amin
Media DE Media DE Media DE Media DE
Hombres 28,02 3,42 26,48 =263 8182 £7,38 3968 3,84
Mujeres 26 =213 26,5 +3,22 83,75  £8,37 30,85 =4,33
Total 2806 323 26,86 =269 9238  =x§,33 377 6,53
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DISCUSION Y  ANALISIS

RESULTADOS

DE LOS

De acuerdo con los resultados obtenidos en
este estudio, podemos destacar que la
poblacion de funcionarios del Cuerpo de
Custodia y Vigilancia, presenta alteraciones
en cada una de las variables evaluadas. Las
caracteristicas predominantes muestran un

indicador del IMC elevado en sobrepeso y
obesidad del 65% de la poblacidon, el
perimetro abdominal como de
riesgo cardiovascular y determinante de la
distribucidn de grasa corporal muestra mayor
prevalencia en las mujeres con un 42% frente
al 12% de los hombres. Dentro del perimetro
abdominal saludable se encontré que el 63%
de los hombres esta dentro de los parametros
saludables, frente al 33% de las mujeres
(Lean, M. et al, 1995). En la valoracion de la
capacidad cardiorrespiratoria Vo2 max, el

indicador

43% de la poblacion presento valores
regulares, bajos y muy bajos segun
parametros de evaluacion del American

College of Sports Medicine, (ACSM, 2008). Es
evidente que esta evaluacion de la condicion
fisica arroja como resultados una baja
condicion fisica de la poblacion.

Los comportamientos sedentarios de los
funcionarios durante las actividades laborales
incrementan el riesgo de sufrir de sobrepeso y
de riesgo cardiovascular. En la ultima
encuesta ENSIN 2010 en Colombia el 52,2%
de la poblacidon femenina entre 18 y 64 anos

tiene sobrepeso frente al 45,6% de la
poblacion masculina. El sobrepeso y la
obesidad son un factor de riesgo de

enfermedad cardiovascular, diabetes, cancer,
osteoporosis entre otras, (Myers, et al., 2015,
p.308; Wilmore y Costill, 2007, p. 297;
American Heart Asociation, 2013; Xiaojun,
2015, p.3 y Texas Heart Institute, 2014). EL

Instituto Nacional de Salud arrojo cifras en el
afio 2013 frente al indice de mortalidad de la
poblacion  colombiana, la enfermedad
cardiovascular fue la primera causa de muerte
con un total de 628.630 muertes que
corresponden al 23,5% de todas las muertes,
de las cuales el 56,3% fueron por enfermedad
cardiaca isquémica, 30,6% por enfermedad
cerebrovascular, 12,4% por enfermedad
hipertensiva y 0,5% por enfermedad cardiaca
reumatica crdnica (Instituto Nacional de Salud,
2013).

EL VO2 max como indicador de la condicion
fisica en relacidon con la salud, en este estudio
muestra que el 53% de la poblacion presenta
una baja capacidad cardiorrespiratoria
VO2max, con una media de 37.71 mlLkg.miny
una desviacion estandar +6,55, segun
parametros de medida del American College
of Sports Medicine, presenta una calificacion
regular (ACSM, 2008). Segun diferentes
estudios la capacidad cardiorrespiratoria es
factor determinante del riesgo de enfermedad
cardiovascular y por consiguiente de riesgo de
muerte (Myers, et al, 2002, p. 794 vy
Holtermann, et al., 2014).

CONCLUSIONES

obtenidos en esta
investigacion reflejan la baja condicidn fisica

de los funcionarios del Cuerpo de Custodia y

Los resultados

Vigilancia, en relacién con los resultados
obtenidos de las variables antropométricas
como el IMC, perimetro abdominal y la
capacidad cardiorrespiratoria. Esta
investigacion permite evidenciar la
problematica de salud publica que aqueja al
personal de funcionarios, de esta manera se
dara una voz de alerta para crear programas
de promocion y prevencion que minimicen los
efectos adversos de las conductas
sedentarias.
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Asi
diferentes direcciones de establecimientos,
regionales y a la direccion general,
consiguiendo que se identifiquen con la
situacion de salud de los funcionarios y se
logre una mejora en las condiciones laborales,
mejorando la calidad de vida y el desempeio
de las labores diarias del servicio.

mismo se pretende vincular a las

Es importante tomar acciones que permitan
prevenir el sobrepeso y la obesidad, fomentar
la cultura del cuidado corporal y el
mantenimiento de la forma fisica, esto sera un
componente vital en el fortalecimiento de la
seguridad y de la eficiencia como empleados
estatales, manteniendo la fortaleza fisica y

psicoldgica, necesaria para cualquier
eventualidad en el ambito laboral.

Se sugiere ampliar este tipo de
investigaciones con un mayor numero de
poblacidn, se recomienda adelantar
investigaciones e implementar planes de

entrenamiento donde se evallden los cambios
de la composicion corporal y de la condicion
fisica.
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PLIEGUE LITERARIO*

Un espacio para desplegar los pliegues de la materia, desde el sentido poético.

Fotografia por: Kalén Gonzalez Cuartas
7 anos

“Partiendo de un andlisis ontoldgico de los postulados fisico-matematicos de Leibniz, Deleuze propone que la
materia, orgdnica e inorgdnica, se constituye por un sinnimero de pliegues, despliegues y repliegues que
representan diferentemente las manifestaciones de las fuerzas y contactos que dicha materia establece con otros
elementos” Tenorio, D. (2010, pag. 1). Imagen y Pliegue: En torno a una teoria de la cultura en Paradiso de José
Lezama Lima. Tesis de Maestria. Canada: Queen’s University.
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I
Crecimiento y disminucidn,
expansion y compresion,
incorporacion y expulsion
una constante ilusion.

|
Por incorporacion de la mezcla,
de la unién de energias,
se produce la vida
en el cuerpo de la materia.

n
Asi mismo se nos expulsa,
a tierra firme o movediza,
ya sea que se surja del vientre,
del huevo, del sudor o la semilla.

v
Crecemos con premura
y exagerada absorcion,
disminuye la energia
con cautela y despreocupacion.

CEST LA VIE

\%
En el lapso que nos dura,
transitamos entre estados
son el sueno y la vigilia,

el invierno, otono, primavera y verano.

VI
Y en el mundo de lo humano
mas complejo y sofisticado,
la emocidn y la razén
determinan nuestros actos.

\21
Transitemos con conciencia,
naturalidad y equilibrio,
qué las mascaras se usen
por comedia y comun beneficio.

VI
Cuando llegue la tragedia,
observemos como testigos,
ya que todo pasara
y tendera el equilibrio.

(Funza, mayo 2023)
Maria Isabel Cuartas Giraldo*

* Subdirectora académica de la Escuela Penitenciaria Nacional, Abogada, Filésofa, Magister en Psicologia Juridica,

Docente, Investigadora.
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CONVENIENCIA

Te vas errante atribuyendo al amor, la existencia del dolor necesario
de un dia mds, mientras el aire se escapa en ese otro dolor
innecesario del olvido.

Postrado, busco imdgenes de ese lugar feliz y simplemente lloro;
porqgue son lineas diluidas en recuerdos; pero también sonrio, para
conjurar tu nombre mientras reina el silencio.

Con tu necesaria partida reverdecen los desiertos de mi alma, que
innecesariamente me acercan al amor.

LADRON

Ahora, nada parece estar seguro; hasta el mundo onirico tiene quienes
a hurtadillas, se llevan el descanso en un solo pensamiento.

Aprovechan oscuridad, distancia y la esperanza de encontrar el ser en
forma tangible, para cometer su reato.

Pero:
:Son acaso culpables por seguir su sentir?
¢(Merecen reclamos y condenas de ausencia?

Muchos, sin dudarlo hardn verso pollice, para sellar el destino.
Pero, también quedan los locos que creen en la noble gesta de los
ladrones de suenos.

Aunque pocos son capaces de hacer lo imposible en una noche.

FREDY AGUILAR GUIO*

Inspector del Cuerpo de Custodia y Vigilancia con 23 afios de Servicio y diferentes especialidades dentro del servicio como Policia Judicial,
Dactiloscopista y Fotografia Judicial. Abogado de la Fundacién Universitaria Cervantes. Especialista en Derecho Internacional Piblico con Enfasis
en Derechos Humanos de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca. Magister en Derechos Humanos de Universidad Pedagégica y
Tecnoldgica de Colombia UPTC. Instructor en Derechos Humanos de la Oficina Interamericana para la Paz y el Desarrollo Sostenible OIPPDS.
Instructor del Modelo Uso de la Fuerza en el Contexto Penitenciario .Escritor con varias publicaciones entre ellas Luciérnagas en mi Almohada
con la editorial ITA, Crimenes sin Castigo obra antolégica con el relato Ella y él, las dos caras del crimen; preparando su siguiente obra poética
Fragmentos de cuerpo y alma.
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A TIENTAS

A tientas, entre las tinieblas de la desesperacién, buscando incansable la
paz vy la calma a la tormenta vivida durante los udltimos anos, con la
necesidad de luchar incansablemente para no llegar al derrumbe ni ceder
ante la gran presidn y la influencia de la carga fisica y mental que se refleja
en el cuello, espalda y cabeza e intenta permanentemente arrastrar la
existencia al fondo del abismo, mientras se incendia el cuerpo con la fiebre
intensa que quema la conciencia, y da vueltas retumbando en el vacié de
vivir. Todo tipo de ausencia, deficiencia y carencia es lo que se encuentra al
hacer el recuento de lo que lo vivido en el pasado inmediato, de todo lo que
se ha dejado atrds sin que haya algo que valga la pena rememorar y seguir
arrastrando como memoria inservible, no hay rumbo o una meta fija que
alcanzar, por lo menos a corto plazo, proyectos que tengan sentido, o algo
cercano que despierte interés, viviendo, o mejor sobreviviendo en un circulo
interminable de experiencias nefastas, pensando Unicamente en la
necesidad de hallar un final.

La oscuridad envuelve los pensamientos y lleva a nublar las acciones,
convirtiéndose en la peor consejera, en aquella voz incisiva, persistente que
obliga a la toma de decisiones en caliente, sin andlisis de las causas y las
consecuencias de la inmediatez que enceguece y no da tiempo de actuar de
otra forma o contemplar el nivel de dano por la ausencia de sensatez.

Es necesario salir a la luz, dar un respiro y sentir que las cosas van a
mejorar, tomar impulso, ir a la superficie e inhalar una bocanada de aire
fresco, que oxigene el cuerpo y el cerebro, continuar luchando con la
conviccién de que finalmente todo va a mejorar, en ese espacio personal
que a veces se siente reducido y agobiante donde lo puro apenas circula de
manera escasa y se mezcla constantemente con la polucion mental que
abunda, envenena hasta lo mas profundo del ser, duele en las entranas y
circula por la sangre afectando la razén.
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Oscuridad y miedo enredadas con una profunda soledad, casi como un castigo
inmerecido influyen en una personalidad aislada y sin un vinculo real con la sociedad, a
pesar de la sonrisa impostada, la imagen fuerte, la alegria aparente y el buen humor
que predomina la mayoria del tiempo no existe la paz en el corazén y mucho menos en
la cabeza, donde se desarrolla una tormenta de sensaciones y pensamientos oscuros
que novan a ninguna parte, solo circulan de forma ensordecedora, desordenada y
ruidosa, intentando salir, tal como si se encontraran en una jaula, atrapados las 24
horas, al borde dela locura, a punto de explotar, esperando a su carcelero para que abra
la puerta, de lo contrario se convertiran en una bomba capaz de arrasar con todo a su
paso, sin contemplacién alguna.

Posiblemente sea el adids, la despedida la mejor opcidon cuando en definitiva no hay
una ventana por la cual escapar de la sensacién de ahogo y desesperanza que se viene
acumulando dia con dfa, arrasando poco a poco la esperanza de percibir mejora en las
circunstancias, situaciones desesperadas requieren acciones desesperadas, pero quiza

simplemente no existe la capacidad de continuar, pero tampoco se cuenta con lo que

se requiere para terminar.

MAURICIO BENAVIDES CORREA*

*Profesional en Salud Ocupacional, Especialista en Gerencia de Recursos Humanos, Magister en Gerencia Social, Docente Universitario, asi mismo ha

sido docente de la Escuela Penitenciaria Nacional.
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BUSCAME, VALDRA LA PENA

Buscame, no me pierdas, buscame donde menos piensas, blscame primero en ese
lugar donde imaginas que no estoy, buiscame en el silencio, en el sonido del viento, en
el olor dela mafana, en el aroma de la hierba fresca y el ambiente himedo que deja el

rocio o la lluvia, biscame en la luz y el calor del sol o en el frio y la oscuridad de la

noche, en el color de las flores, el verde de las plantas, el canto de los p3ajaros, en lo
abrumador de la soledad o en lo célido de la compafifa, con los ojos cerrados o abiertos

de par en par podras encontrarme, escucha mi voz silenciosa o tenue, acepta mi

invitacion y buscame, un paso mas, un esfuerzo breve a fuerza de voluntad
jescichame, buscame, da otro paso y me encontraras!

Hablame en silencio, o a gritos, me tendrds mas cerca cuando mads cerca estés de ti
misma, cuando te conozcas y aceptes lo que eres, buscame ya que encontrarme sera
facil, y de no serlo solo tu hallards el camino, estoy aqui, en tu cuerpo, en tu mente, en
tu corazdn, en esa sensacion de plenitud y de regocijo que no se debe perder, que no
puede escapar entre los dedos como el agua, unas veces muy cerca y otras tan lejos,
demuéstrame cuanto te importo preocupandote por ti, amate y me amaras, cuando tu
tiempo sea escaso y sientas desfallecer jatesérame, valérame, escichame, bliscame, no
me pierdas de vista y me encontraras!

No permitas que me vaya, has todo por conservarme y permaneceré a tu lado,
posiblemente oculta, en lo que tocas, en lo que haces, en la forma que vives, como te
relacionas, como respiras, respira profundo has todo lo que esté a tu alcance para que
no me pierdas, solo si en verdad lo deseas, si lo suenas, si lo quieres y sientes que
tengo el primer lugar en tu vida, ddmelo, hdzmelo saber, jsuena, descansa, vive, respira,
valérame, escichame, buscame y me encontraras! Por ti soy lo que soy, cuanto soy lo
que puedo llegar a ser, no me pongas en manos extranas, no me arriesgues, no le des
el poder a otras sobre mi, por ninguna razédn me pierdas ya que si me pierdes te pierdes
irespira profundo, esciichame, biscame, no me iré de tu mente, da un paso,
nuevamente respira aqui estoy, bliscame con calma y me encontraras!

ATT. Tu paz interior. MAURICIO BENAVIDES CORREA*

*Ibidem
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.Y QUE DE LA CONCIENCIA?

I
Misteriosa como el mismo Ser,
huidiza y apabullante “Ella” es,
controladora vy sutil,
en la cuerda floja siempre la ves.

I
La salud es su sena,
la enfermedad la amenaza,
la muerte nos la arrebata
con su implacable hacha.

[
Auscultada por la Filosofia
en el ocaso y al medio dia,
los poetas la metaforizan,
los pintores la capturan,
con la musica se mueve
y el inconsciente la empuja.

\V
Maquinizada por la cultura,
dominada por la religién,
guardadora de secretos
en una permeable region.

(Funza, abril de 2023). MARIA ISABEL CUARTAS GIRALDO

*Subdirectora académica de la Escuela Penitenciaria Nacional, Abogada, Filésofa, Magister en Psicologia Juridica, Docente, Investigadora
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COSAS

Hace un tiempo, en ese tiempo, eras
Con todas tus reales sensaciones, emociones, ideas,
Cuando contabas el tiempo con velas.

El tiempo se quemaba, mientras vivias,
El tiempo se atrofiaba, mientras crecias,
El tiempo se reemplazaba, mientras olvidabas.

Hace un tiempo, en ese tiempo, éramos
Con todos nuestros falsos dolores, alegrias, vacios,
Cuando contdbamos el tiempo con velas.

Al tiempo se le protegia del viento y de la lluvia, al ocultarnos.
Al tiempo se le adoraba por sobre el sol y las estrellas, al aislarnos.
Al tiempo se le amistaba con las sombras, al morirnos.

Otra cosa es que nos mataramos por el paisaje, por la tierra y por el agua.
Otra cosa es que naciamos para ser Utiles sociales.
Pero eso fue cuando dejamos de contar el tiempo con velas.

Y cuando empezamos a contar el tiempo con estrellas,

De dia, solo contdbamos hasta el uno,
De noche, sabiamos del infinito.
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Hace un tiempo, en ese tiempo, estdbamos
Donde no contdbamos el tiempo con velas.

Otra cosa es que luchabas por el poder, por el impulso, por la imagen.

Otra cosa es que desaparecias al soltar las cadenas.
Pero eso fue cuando dejaste de contar el tiempo con las velas.

Y cuando empezaste a contar el tiempo con adioses,

De dia, te despedias de todo,
De noche, no te reconocias.

Hace un tiempo, en ese tiempo, estabas
Donde no contabas el tiempo con las velas.

Por Cobo.
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