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Introduccion.

Las Naciones Unidas (2018) identifico la promocion de sociedades justas, pacificas e
inclusivas como uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, lo que significa asegurar que las
entidades publicas promuevan un ambiente de confianza, paz, seguridad, transparencia,
gobernabilidad y respeto a los derechos de un colectivo. En este contexto, las organizaciones
estatales se configuran como espacios democraticos respetuosos de los derechos y deberes
laborales, mostrando armonia y equilibrio en las decisiones y acciones de sus trabajadores, sumado
a la estructura organica de la democracia y la calidad de los servicios que presta.

La habilidad emocional se refiere a la capacidad de percibir, comprender, razonar y
manejar las emociones propias y ajenas (Bar-En & Salovey, 2000). Ademas, implica la capacidad
de ser consciente de las emociones y como afectan e interactian con la llamada inteligencia
convencional, siendo esta una habilidad imprescindible para conseguir nuestros objetivos en el
ambito laboral, permitiéndonos gestionar racionalmente nuestras emociones, es decir, aquellas
habilidades que manifiestan o acttan sobre la inteligencia emocional. Un elemento fundamental
es ser mas capaz de adaptarse al diferente entorno laboral actual, marcado por la constante

transformacion digital.

Desde esta perspectiva, las entidades penitenciarias deben comprometerse a contribuir con
reformas civicas que aseguren una sociedad segura, responsable y justa. Asimismo, estas
instituciones establecidas por el Estado son estructuras administrativas organicas que tienen como
vision humanizar, resocializar y dignificar a los reclusos; y hacer cumplir, dentro de su
competencia funcional, las sanciones privativas o restrictivas de la libertad y la seguridad de los
sentenciados. Sin embargo, estas buenas intenciones estan desconectadas de la realidad en la

practica (Tapia y Zegarra 2021; Pilligua y Arteaga, 2019 y Rivera, et al., 2018).

El desempefio de los servidores a menudo se liga con los problemas reales de las
penitenciarias, evidenciando que las aflicciones mas recurrentes en el sistema penitenciario
incluyen: Hacinamiento en las viviendas por altas tasas de encarcelamiento, mal uso de las carceles
preventivas, encarcelamiento excesivo sin cuidados, los espacios institucionales y los ambientes
fisicos ya estan sobrepoblados; también incluye violaciones a los derechos humanos y laborales;

competencias profesionales y personal penitenciario que no es lo suficientemente competente para



trabajar en estas carceles; asignaciones de presupuestos miseros que solo cubren los gastos
corrientes; ademas, la ingobernabilidad, la corrupcion y la inestabilidad en la gestion de las

instituciones. Aspectos del clima organizacional cambiante.

De la misma forma, se modifica el clima organizacional del sector publico por
insatisfaccion con las recompensas, falta de reciprocidad y participacion en la superaciéon de
obstéculos; la inestabilidad de la fuerza laboral y la falta de una vision comln y proactiva para
implementar el cambio; ademas; formalismo burocratico, ilegitimidad de los superiores por uso
autoritario del poder, asignacion de tareas o actividades, falta de transparencia en el manejo de los
presupuestos internos; injusticia, tergiversacion, represalias, agrupacion y restricciones en el uso

de materiales o recursos para optimizar el trabajo.

Esta preocupante situacion se ve agravada por la gestion administrativa y organizativa de
los centros penitenciarios, que se centra Unicamente en el control y detencién de las personas
privadas de la libertad; los trabajadores son sobrecargados de responsabilidades, a medida que
aumenta el numero de personas privadas de libertad; causarles malestar, frustracion e
inconvenientes; ademas de eso, la multiplicidad de operaciones, rondas arbitrarias e injustas; la

inercia y la rutina laboral, provocaron el surgimiento de conflictos entre funcionarios.

De acuerdo con lo descrito, el estudio plantea la siguiente pregunta de investigacion
¢Cuales son las habilidades emocionales y la toma de decisiones de los servidores judiciales en
situaciones complejas? De ese modo el articulo 185 del Decreto 1742 de 1994 establece un
régimen de regulacion de personal para el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC)?,
que prevé prestaciones sociales sujetas a una tasa de formacion a otorgar con certificado y diploma
técnico profesional, tecndlogo o profesional, quienes recibiran un aumento en el salario base del
12% al 20%, y aqui se pretende enfatizar su utilidad, para incentivar al personal a estudiar esta
informacion y utilizarla como ayuda en el trabajo multidisciplinario desarrollo y de acuerdo a las

necesidades actuales del estado y del centro penitenciario.

Teniendo en cuenta que los funcionarios estan practicamente en los mismos ERONES? que

las personas privativas de la libertad, el dia a dia en la prision permite que los enfermos de este

1 En adelante INPEC
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sindrome sigan cayendo al abismo sin un final agradable y mucho menos tranquilizador. Varios
factores contribuyen a esta condicidn, como los encuentros diarios con armas blancas o hechas a
mano, las muertes por falta de atencion médica de los presos, las atrocidades constantes y los
horarios de trabajo que suelen ser de 24 horas. En el medio penitenciario colombiano, los
trabajadores de los centros de detencidn y de las areas de guardia tienen trabajos forzados, no sélo
durante la jornada laboral, sino también por el estrés diario. Este trabajo, tanto fisico como mental,
puede ser agotador, haciéndolos mas propensos a sufrir trastornos del estado de &nimo en algun

momento de sus carreras.

Para lograr una habilidad emocional suficiente, es importante que los empleados cuenten
con destrezas que permitan el enriquecimiento de las relaciones mutuas, estas destrezas se conocen
como las habilidades sociales de la vida, llamadas asi en ambito laboral, por su extension en los
servicios penitenciarios y que generalmente resultan Gtil en el &mbito individual, colectivo, escolar,
personal, familiar, etc. (Bermudez calle, Galarza Villa, y Ordofiez, 2020. Estas habilidades son un
conjunto de comportamientos y actitudes que te permiten responder adecuadamente a las
demandas de la sociedad, las exigencias del &ambito laboral pueden considerarse que van mas alla
de las habilidades técnicas, pues hoy en dia las empresas buscan un empleado holistico que sepa
desenvolverse en su profesion, utiliza las herramientas con las que se comunica y se relaciona

eficazmente con su entorno (Bermudez calle, Galarza Villa, y Ordofiez, 2020).



1 Objetivos
1.1 Objetivo general.
e Establecer las habilidades emocionales de los servidores penitenciarios relacionadas

con el desempefio laboral y la formacion social de sus funciones.

1.2 Obijetivo especifico.
e Determinar la relacion existente entre la inteligencia emocional, liderazgo de los
Servidores penitenciarios.
e Describir la relacion entre los componentes de la inteligencia emocional, del liderazgo
en situaciones atipicas.
e Interpretar los parametros institucionales para el fortalecimiento emocional de los

servidores penitenciarios



2 Justificacion.

Un servidor penitenciario debe lidiar con las personas privativas de la libertad y con sus
propios cambios de humor a diario, lo que se relaciona en parte con la calidad del servicio que
brinda. Las situaciones de conflicto surgen cuando los prejuicios contra el perpetrador anulan la
especializacion de la tarea, especialmente cuando impulsan las emociones a veces incontrolables
del recluso. Se creeria entonces que las habilidades psicosociales pueden controlar este aspecto de
su trabajo, pero el hecho es que esta habilidad cambia con cada uno de ellos o en diferentes

momentos

Durante la jornada laboral o vida profesional. No siempre es posible mantener una actitud
tranquila ante las expresiones emocionales de los reclusos, y tampoco siempre es posible no
mostrar las emociones que provocan en el propio personal penitenciario, 0 en circunstancia lejana
los factores externos juegan una mala pasada. Las emociones mutuas que suscita la relacién entre
eso0s espacios repercuten en los ejes que mueve la vida en las prisiones y que puede ir en dos
direcciones: humanizar al preso o, por el contrario, transformarlo en un cuerpo que soporte lo que

necesita para ser contados.

El desarrollo del presente trabajo se justifica desde contexto social a las visiones generales
de una sociedad sana, integrada por valores y ética comun de equidad y equilibrio, en ese sentido
las privaciones de la libertad soportan como un método de prevencion general, resarcimiento
axioldgico de principios morales, proporcionalidad entre las sanciones impartidas y prevencion
especial, sin embargo el servidor penitenciario ajeno de los factores detonante en la perpetracién
del delito, le es necesario un caracter ecuanime, imparcial y profesional a lo largo del desarrollo

de sus funciones.



UNIDAD I.

3 Sistema Penitenciario Y Carcelario (Inpec) Escuela De Formacion

3.1 ¢El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario?

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, es una institucion publica de orden estatal,
dependiente del Ministerio de Justicia, con personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio independiente, organizada al amparo de las disposiciones establecidas en el Decreto
2160 de 1992. Del mismo modo le corresponde establecer, organizar, dirigir, administrar,
mantener y controlar los establecimientos penitenciarios, colonias agricolas nacionales,
establecimientos penitenciarios del distrito judicial, establecimientos penitenciarios del circuito
judicial, establecimientos penitenciarios de servidores publicos, establecimientos de alta y maxima
seguridad y demas instituciones analogas que crean en el orden nacional. Al INPEC también se le
otorga otras competencias como inspeccionar y supervisar los centros de detencion provinciales,

distritales, municipales e indigenas.

Segun disposicion legal contempladas en el decreto 1242 DE 1993, es su articulo 5

establece los objetivos administrativos y judiciales del INPEC:

ARTICULO 5° OBJETIVOS. El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, INPEC,
tendra como objetivos los siguientes:

1. Ejecutar y desarrollar la politica carcelaria y penitenciaria dentro de los
lineamientos que establezca el Gobierno Nacional.

2. Hacer cumplir las medidas de aseguramiento, las penas privativas de la libertad y
las medidas de seguridad, que establezcan las autoridades judiciales.

3. Disefiar y ejecutar programas de resocializacion, rehabilitacion y reinsercion a la
sociedad, para los reclusos de los establecimientos carcelarios y penitenciarios.

4. Disefiar y establecer los mecanismos necesarios de control de los programas de
resocializacion, rehabilitacion y reinsercion de los internos a la sociedad.

El mismo decreto también exterioriza las funciones administrativas y judiciales
encomendadas al INPEC, garantizando los postulados esenciales de los fines del estado, con plena
proteccion de la dignidad humana y otros factores institucionales:

ARTICULO 6° FUNCIONES. Son funciones del Instituto Nacional Penitenciario y

Carcelario, INPEC, las siguientes:

1. Formular y ejecutar los planes y programas de gestion carcelaria y penitenciaria.



2. Ejercer la direccién, administracion y control de los centros carcelarios y penitenciarios
del orden nacional

(...) Entre otras.

La estructura administrativa del INPEC en cabeza de La Direccion y Administracion del
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, INPEC, estara a cargo del Consejo Directivo y del
director general, quien sera su representante legal. Dicho consejo tendra como funcion 1) Formular
la politica general del Instituto, 2) Formular y adoptar los planes y programas que deben
desarrollarse, de acuerdo con los lineamientos trazados por el Gobierno Nacional para el sistema
carcelario y penitenciario. Entre otras apreciadas en el decreto 1242 DE 1993 mas precisamente

en su articulo noveno.

Figura SEQ Figura \* ARABIC 1.

Estructura Administrativa del Inpec

Ministerio de Justici y del Derecho

Lonsajo Directive

Direccion General

Gaira Mparia 10

A Seitvidm i D
"k

Fuente: INPEC
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El instituto cuenta con ciertos simbolos administrativos que permiten su reconocimiento y
distincion ante otras instituciones publicas, del mismo modo algunos miembros ostentan
formacion militar, policiva que permite cumplir fielmente los objetivos predispuestos por las

funciones asignadas sea mediante imposicion legal, administrativa o judicial.

Figura SEQ Figura \*

ARABIC 2.

Fuente: INPEC tomado de la pagina oficial.

3.2 El ambito carcelario y penitenciario.

Muchos de los desafios que las prisiones de nuestra nacion estdn experimentando
actualmente requieren un enfoque socio pedagdgico que las instituciones correccionales deben
adoptar y promover. Es muy claro donde la creciente multiculturalidad de la poblacion
penitenciaria, las nuevas tipologias delictivas, el crecimiento de la poblacion en situacion de
vulnerabilidad social, especialmente durante la crisis econdémica, el aumento de los delitos
violentos y especialmente de la violencia sexual, la necesidad de ofrecer medidas especiales para
determinados colectivos de reclusos, por ejemplo. Como jovenes, consumidores de drogas,

mujeres con hijos en prision, etc.
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Figura SEQ Figura \* ARABIC 3.
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Fuente: Inpec

Muchos de los desafios que las prisiones de nuestra nacion estan experimentando
actualmente requieren un enfoque socio pedagdgico que las instituciones correccionales deben
adoptar y promover. Es muy claro donde la creciente multiculturalidad de la poblacion
penitenciaria, las nuevas tipologias delictivas, el crecimiento de la poblacion en situacion de
vulnerabilidad social, especialmente durante la crisis econdmica, el aumento de los delitos
violentos y especialmente de la violencia sexual, la necesidad de ofrecer medidas especiales para
determinados colectivos de reclusos, por ejemplo. Como jévenes, consumidores de drogas,

mujeres con hijos en prision, etc.

El &mbito penitenciario colombiano refulge el dinamismo de la institucion del INPEC vy la
necesidad de realizar cambios en el modelo organizativo exigen también que su tarea reeducadora

se dirija desde lo socioeducativo, para que responda de manera efectiva a las necesidades visibles
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del centro carcelario, donde la gratificacion de las medidas de muchos empleados de diversas
administraciones y organismos (cada vez mas grandes), que, junto con los especialistas
penitenciarios, se implican en programas y actividades de atencion o en la formacion continua de
especialistas penitenciarios con criterios de calidad. Esto ultimo supone que la planificacion, el
seguimiento y la evaluacion de estos programas son realizados por especialistas en pedagogia

social, quienes evidentemente conocen suficiente y adecuadamente el medio penitenciario.

El area de trabajo del funcionario penitenciario son los centros carcelarios (guardias, unidades de
detencion). Es un area especial en si misma, un lugar de valor social casi nulo y al mismo tiempo
objeto de gran atencién publica. Estd bajo constante escrutinio publico por su modus operandi
actual, que deja la puerta abierta a exageraciones, filtraciones y, sobre todo, agitacion. Por otro
lado, el entendimiento mayoritario de la sociedad moderna es que es necesario construir mas
carceles, ampliar las penas, a pesar de que los derechos de las personas que han perdido su libertad

no se cumplen con las penas impuestas por los tribunales competentes.

El &mbito penitenciario deberia ser de resocializacion, rehabilitacion de falencias antiguas
de los reclusos, dejando claro su acceso a la sociedad mediante el cumplimiento de la pena y sobre
todo brinda gran prevencion general en ejecutar acciones reprochables por la ley y la justicia,
debemos evolucionar en un ambiente laboral acorde a la plasmado, es decir, cumplir fielmente los

lineamientos legales y judiciales.

3.3 Las céarceles en Colombia.

La problematica penitenciaria de Colombia ha sido estudiada por diferentes analistas en
distintas etapas del pais. Se observd que el hacinamiento era uno de los problemas en todas las
prisiones debido a la situacién sindical permanente de los reclusos (Moreno Torres, 2019, pag.
135). En Colombia actualmente existen 128 centros penitenciarios segun informacion de La
Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios— (USPEC), y de estas se estima que el 80%
presenta dichos problemas. Segin Dominique Moran, sefala en su libro “Carceral geography” que
“los espacios carcelarios, expresan, representan y promueven ideales e ideologias estatales, sobre
la justicia y el castigo” (Mercier, 2015, pag. 3). lo que quiere decir que el espacio carcelario no es
solo el &rea que comprende el terreno de su propiedad (INPEC, 2016, pag. 7), como lo ha definido

el INPEC en su diccionario penitenciario, pero va mas alla de los limites de su profesion, en
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definitiva, se puede decir que su finalidad se basa en la aprehension, vigilancia y control de quienes

incumplen la ley.

Elena Lopez y Gabriel Azpeitia definen que “los espacios son habitables en la medida que
sea posible utilizarlos para algo” (Espinoza Lopez & Gomez Azpeitia, 2010, pag. 61), también
establece que los locales habitables deben brindar las condiciones minimas de salubridad e higiene
mientras cumplan las funciones para las que fueron originalmente creados y destinados; en las
carceles se ha avanzado a través de las Reglas Mandela (UNODC, 2015), Sin embargo, el problema

de hacinamiento encuentra

Figura SEQ Figura \* ARABIC 4.

Sistemas de Conceptos y Fuentes
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]

Fuente: (Sanchez Rincon, 2021)
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3.4 Que es un servicio y tipos.

El Diccionario RAE? define servicio como “prestacion que satisface alguna necesidad
humana y que no consiste en la produccion de bienes materiales”. Un servicio es un bien, un activo
de caracter econdmico, pero no tiene existencia fisica propia (es intangible), a diferencia de un

bien.

Los servicios pueden ser gestionados tanto por el Estado como por el sector privado,
aunque de forma mixta. Los servicios se definen como heterogéneos porque los servicios ofrecidos
nunca pueden ser idénticos debido a diferentes variables, asi como intangibles porque no se pueden
tocar, como las lineas telefonicas de atencion al cliente. Y como ya se mencion0, no se puede
poseer. Algunas de las principales cosas que se consideran como prestacion de servicios son tratar
bien a los clientes, satisfacer sus necesidades, poder decir gracias o quejarse, generalmente por
escrito. Por ultimo, pero no menos importante, los proveedores de servicios deben adherirse al
acuerdo, que generalmente se establece en un contrato. Deben establecer claramente los términos

y condiciones de los servicios prestados por la empresa o el gobierno.

Dentro de los tipos de servicios que existen encontramos el de inteligencia, encargado de
obtener informacion en la idea de defensa y seguridad nacional. Esto se hace estudiando a los
ciudadanos, sus actividades y otros para crear archivos y perfiles sobre ellos. Sin embargo, este
tipo de servicios a menudo cruzan los limites de la legalidad y se involucran en actividades como
escuchas telefénicas o espionaje. Otro tipo de Servicio es el Servicio militar, su finalidad es dictar
actividades para la formacion de los futuros soldados. Estan capacitados de acuerdo con los valores
y précticas tradicionales y siempre estan sujetos a restricciones disciplinarias. El objetivo es que

los soldados adquieran valores como la valentia, la honestidad y la necesidad de amar a la patria.

3.5 Que es el servidor penitenciario.

Se requiere un funcionario penitenciario con competencias laborales desarrolladas a partir
de la educacion en los cuatro pilares. Desde mejorar su actitud de servicio y reflexionar sobre su
trabajo, desde saber desarrollar un pensamiento l0gico y creativo que le ayudara a tomar mejores

decisiones, desde hacer lo que aprende hasta integrar lo aprendido en su trabajo. Frente a la

3 Real Academia Espafiola
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comprension de como convivir, el desarrollo de las habilidades socioemocionales pretende tomar
una perspectiva holistica y humanista, convirtiéndolo en un mejor ser humano, dispuesto a atender

las necesidades reales del entorno penitenciario.

Los servidores publicos penitenciarios deben caracterizarse por responder a las necesidades
sociales e institucionales, en el marco del respeto y promocién de los derechos humanos, de
acuerdo con las normas, principios rectores y valores del codigo de integridad del sistema

penitenciario.

El servidor publico penitenciario esta al servicio del estado y la comunidad, dotado de
integridad, ética y cualidades humanas en ayuda de las personas que por alguna razén perpetraron
un delito, y que ademas contribuye en la transformacion social ejerciendo fielmente las funciones
adquiridas y designada por la ley, la constitucion, Es por ello, que es fundamental que todo servidor
penitenciario conozca y tenga claridad de documentos tales como; i) Constitucion Politica de
Colombia, ii) Reglas Mandela aprobadas por Naciones Unidas, iii) Ley 65 de 1993 (Cddigo
Penitenciario y Carcelario Colombiano), iv) Ley 1709 de 2014 (modificacion al Codigo
Penitenciario y Carcelario Colombiano) v) Ley 1952 de 2002 (Codigo General Disciplinario), vi)
Resolucion 6349 de 2018 (Reglamento General INPEC) De ello se desprende que el principal
deber del servicio penitenciario como representante del Estado en el centro penitenciario es

vincular nuestro accionar y comportamiento de acuerdo con el marco institucional y legal.

3.6 Establecimiento de Reclusion de Orden Nacional (ERON)

Se conoce a los Establecimiento de Reclusion de Orden Nacional (ERON)* aquella
infraestructura administrativa y funcional, con organizacion propia, conforme a la clasificacion
sefialada en el Cddigo Penitenciario y Carcelario®, asi como la categorizacion del Establecimiento
de acuerdo con los parametros que fije la Direccion General del INPEC, donde se encuentran
personas privadas de la libertad por orden de autoridad judicial competente (Articulo 20,
resolucion 004130 del 23 de agosto de 2016°).

4 En adelante ERON
5 Ley 65 de 1993

6 por el cual se expide el Reglamento General de los Establecimientos de Reclusién del Orden Nacional -
ERON a cargo del INPEC
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Segun el articulo 227 de la resolucién 004130 del 23 de agosto de 2016 “los
establecimientos de reclusion son del nivel municipal, distrital, departamental y nacional”, estos
se encasillan en “carceles, penitenciarias, establecimientos de reclusion especial, céarceles y
penitenciarias para mujeres, colonias, carceles y penitenciarias para miembros de la Fuerza
Publica”( resolucion 004130 del 23 de agosto de 2016), ademas también hace parte de los mismo
las “casas para la detencion y cumplimiento de pena por conductas punibles culposas cometidas
en accidente de transito o en ejercicio de toda profesion u oficio, y los demas centros de reclusion
que se creen en el Sistema Nacional Penitenciario y Carcelario” ( resolucion 004130 del 23 de
agosto de 2016).

La Estructura interna de los ERON fue establecida mediante la Resolucion No. 598 de 16
de marzo de 2018, por la cual se desarrolla la estructura organica del nivel central y se determinan
los grupos de trabajo del INPEC. Como parte de esta estructura estan los 132 Establecimientos de
Reclusion del Orden Nacional, distribuidos, asi: i) 126 Establecimientos Penitenciarios y/o

Carcelarios, 5 complejos penitenciarios ii) 1 Colonia Penal Agricola.

Figura SEQ Figura \* ARABIC 5.

Distribucién de ERON en el Pais

7 articulo 22. Tipos y clasificacion de establecimiento resolucion 004130 del 23 de agosto de 2016
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3.7 Escuela de Formacion del INPEC.

De acuerdo con el articulo 23 del decreto 4151 del 2011, Son funciones de la Escuela de

formacion las siguientes:

Wisjistoa

L s
ﬂ .

e Liderar y adoptar politicas institucionales en materia de induccion, formacion,
capacitacion y actualizacion del personal de atencion y tratamiento, y de custodia
y vigilancia.

e Liderar el disefio y ejecucion de los programas académicos para la formacion,
capacitacién, entrenamiento y reentrenamiento del personal de atencién y
tratamiento, y de custodia y vigilancia, acorde con metodologias pedagdgicas y
atendiendo las necesidades de la Entidad.

e Liderar el desarrollo de estudios e investigaciones relacionadas con la gestion de la
Direccion y el objeto misional de la entidad.

e Entre otras

La Escuela Penitenciaria Nacional posee su propia identidad corporativa representada por

el escudo,

la bandera, el himno, los uniformes y las insignias, siendo estos elementos muy

significativos de nuestra cultura.
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El escudo es una figura geométrica heraldicamente conocida, por su forma como "Francés
Coronado”, a su alrededor una corona de laurel abierta y suspendida de los vértices superiores del
escudo, cerrando en forma de lazo en el vértice inferior. La parte interna esté dividida en cuatro
cuarteles esmaltados en blanco, azul y verde que simbolizan los colores de la bandera de la Escuela

de Formacion (Escuela Penitenciaria Nacional).

Figura SEQ Figura \* ARABIC 6.
Escudo de la Escuela Penitenciara

-
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Fuente. ENP péagina oficial

La estructura institucional de la Escuela Penitenciaria Nacional (EPN), por medio de

estructuracion legal se forja de la siguiente manera:
Figura SEQ Figura \* ARABIC 7.

Direccion Escuela de Formacion
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Fuente: ENP pagina oficial.

3.7.1 Mision.

La Escuela Penitenciaria Nacional es una institucion de educacion puablica, adscrita al
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, certificada en estdndares de calidad que forma y
capacita integralmente a servidores publicos en el campo penitenciario, para que desarrollen
competencias que les permitan un dptimo desempefio en el cumplimiento de sus funciones; asi
mismo, promueve la gestion del conocimiento mediante la investigacion académica (Escuela

Penitenciaria Nacional)..

3.7.2 Vision

En el afio 2030, la Escuela Penitenciaria Nacional sera una institucién de educacion
superior publica que desarrolle funciones de docencia, investigacion y extension en el campo
penitenciario, referente de formacion y capacitacion en Latinoamérica, mediante el intercambio
académico internacional, la participacion en redes de gestion del conocimiento e innovacién y la

reacreditacion en estandares de calidad.

UNIDAD II.
4  Las habilidades emocionales en el servidor penitenciario.

4.1 ¢Que son las emociones?

En las humanidades y las ciencias sociales, las emociones se analizan en diferentes estudios
en funcidn de las especificidades de cada disciplina, generalmente aquellas disciplinas de caracter
publico y administrativo requieren mayor estabilidad, sinceridad y profesionalismo que no

involucre emociones con pensamientos (Charaudeau, 2011).

La perspectiva emocional se servicio difiere de la de la psicologia de las emociones, que
busca examinar si la respuesta sensorial de los individuos en relacion con las percepciones que
tienen del mundo, cuyas manifestaciones actuarian como desencadenantes de impulsos, porque es
cierto que ciertas emociones puede ser evocado fisiolégicamente y ademas, medible quimicamente
(como estrés, ansiedad o miedo); o el estado de &nimo o los rasgos de caracter de los individuos,
que pueden clasificarse segun su tendencia o propension a repetir patrones de comportamiento que
definen tipos de caracter (también llamados "temperamentos™) en ellos, como enfadado, enojado,
temeroso. , afligido, amargado; ya sean las reacciones conductuales de los individuos -ya sean
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ficticias o reales- ante los acontecimientos del mundo o como resultado de las acciones de otros
dirigidas hacia ellos, reacciones que pueden ser objeto de una clasificacion similar a las anteriores
(Charaudeau, 2011), pero desde un punto de vista diferente, porque esto alli no se trata de describir
un caracter determinado del individuo, sino una reaccién a la situaciéon en la que el individuo

reacciona. en la definicion de categorias como la vergiienza, el orgullo o la ira (Charaudeau, 2011).

Daniel Goleman (1996) explica que la inteligencia emocional es un conjunto de habilidades
que se pueden utilizar para expresar y gestionar las emociones de la forma mas adecuada en el
ambito personal y social. Por tanto, implica un buen control emocional, motivacion, persistencia,
empatia o flexibilidad mental. Aquellas cualidades que configuran un caracter con buen ajuste
social. Desde ese horizonte el servidor penitenciario a diario logra encontrar circunstancia que
suscitan en el miedo (Anticipacion de una amenaza que provoca ansiedad, incertidumbre,
incertidumbre), ira (rabia, enojo, resentimiento, furia, irritabilidad.) o en mayor de los casos asco
0 aversion que suele reflejarse en Disgusto, asco, solemos alejarnos del objeto que nos produce

aversion.

4.2 ¢Qué son los sentimientos?

Los sentimientos se definen como un estado afectivo de la mente causado por una
impresion sea de una persona, animal, objeto o situacion. De manera similar, sentir también se
refiere al hecho de concebir y sentirse (Goleman, 1996). Es claro que los sentimientos surgen de
las emociones, que son reacciones organicas o instintivas que un individuo experimenta y
reacciona ante determinados estimulos externos. Por tanto, las emociones surgen de la

conceptualizacion y valoracion racional de las emociones y sus motivos.

El servidor penitenciario no es excepto a tales conductas, pues su naturaleza humana le
permite percibir dichos sentimientos como estados frecuentes a las emociones y es meramente un
reflejo consciente de los sentimientos, por lo que estan relacionadas con la actitud de una persona
ante los hechos. En este sentido, los sentimientos pueden clasificarse en positivas o0 negativas en
funcién del comportamiento que fomentan y promueven o ante las ciertas funciones impactantes
para el servidor penitenciario (Bermudez calle, Galarza Villa, & Ordofiez, 2020). Los sentimientos
positivos de un servidor penitencia son aquellas que crean bienestar y pueden relacionarse con
diversos valores morales, familiares, éticos o sociales dentro de los Establecimientos de Reclusion

generando Algunas emociones positivas que incluyen alegria, afecto, admiracion, felicidad, amor,
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gratitud, satisfaccion, gratitud, optimismo, paz, armonia, sea todas ella por buena conducta,

favorabilidad disciplinaria o estabilidad funcional (Alvites Bullon, 2010).

Los sentimientos negativos que suele suscitarse de un servidor penitenciario influyen en
las habilidades emocionales de los reclusos, por tipologia de delitos, acciones reproches y
enmarcadas como tal en el Cddigo Penitenciario y Carcelario y que provoca malestar,
resentimiento, tristeza, ira, envidia, venganza, dolor o celos. Estos sentimientos pueden afectar
mas que el estado de &nimo de una persona, también afectan su salud (Charaudeau, 2011), su

funcionalidad profesional y su habilidad de servicio.

4.3 ¢Tiposy manejo de emociones?

Los tipos de emociones por afios han dependido de la literatura existen sobre ellas, cada
estudio define y concibe las emociones de manera diferentes, otorgandole mayor y menor valor en
los ambitos profesionales, sin embargo, Pal Ekman establecié las siguientes 6 emociones bésicas,
después de estudiar las expresiones faciales de una tribu en Papta Nueva Guinea: Ira, Alegria,
Asco, Tristeza, Sorpresa, Miedo. Daniel Goleman también propone las mismas 6 emociones
basicas de Ekman. No obstante, para este terico también existen unas secundarias como los celos,

pero estas ya dependen de cada persona

Por otro lado, el psicélogo Roberts Pluchiks identificd 8 categorias basicas de emociones,
las cuales, segun él, son esenciales para la supervivencia humana: Aceptacion, Alegria, Esperanza,
Disgusto, Tristeza, Temor, Sorpresa., Ira, siendo esta Gltimas de mayor resortes en las funciones
administrativas del servidor penitenciario, donde el manejo de las mismas estan conexas con las
funciones de desarrollo profesional técnico (también conocido como funciones) se limitan al
conocimiento y los procedimientos relacionados con una determinada area o profesionalismo
profesional. Esto se debe al "conocimiento” necesario para el "discernimiento™ y los expertos en

actividades laborales intrinsecas al area laboral. Por lo anterior el manejo de la emocion se
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simplifica en la capacidad de reaccion positiva, concentrado las cualidades adquiridas mediante,

estudio, entrenamiento, autogestion y conforme a ellos el manejo es mas evidente

Fuente: Elaboracion propia

Figura SEQ Figura \* ARABIC 8.
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4.4 Diferencia de emociones y sentimientos

Es claro que las palabras sentimiento y emocién no son sinénimos, sino que dependen el
uno del otro. Es decir, para crear un sentimiento, primero debes experimentar las sensaciones
usuales de una emocion y luego experimentar a la persona, situacion, objeto, etc. Las emociones
son fuertes y de corta duracion, por el contrario, los sentimientos son mas persistentes, se pueden
expresar con palabras y definen el caracter o el estado de &nimo de una persona, como la alegria,
la tristeza, la depresion, el entusiasmo, etc. (Charaudeau, 2011). Diversos estudios psicoldgicos
han aclarado como las emociones, después de experimentarlas, activan un conjunto de
neurotransmisores en el cerebro, lo que permite que una persona reaccione conscientemente ante

eventos, individuos, animales u objetos.

Las emociones generan asi el conjunto de procesos mentales que definen la personalidad
para algunos psicologos, pero esto puede cambiar debido a la dinamica de las emociones
experimentadas. Esto significa que el sentimiento actia como una herramienta emocional que nos
permite evaluar las relaciones interpersonales, la toma de decisiones, el estado mental e incluso la
salud y los gestos de cada persona. Un ejemplo de emocion es lo que sucede cuando un nifio se
cae y se lastima la rodilla, lo primero que experimenta es miedo o espanto. Entonces, al darse

cuenta de lo sucedido, la persona herida siente dolor y tristeza.

Es claro que emociones y sentimientos difieren ampliamente en su apreciacion, que
continuamente se confunden entre si creando consecuencias inteligibles en la habilidad emocional
y volitiva de la persona. Asi mismo el servidor penitenciario debe ser imparcial y polivalente en
determinar una emocidn o un sentimiento, pues la correcta seleccion intensifica las formas y modos

de desempefio laboral evitando ciertas incontinencias en la toma de decisiones.
UNIDAD Il

5 Toma de decisiones en el &mbito penitenciario.

5.1 Toma de decisiones del Servidor Penitenciario.

El proceso de toma de decisiones es un método que consiste en recopilar informacion y
evaluar alternativas antes de tomar una decision final. En el servidor penitenciario la toma de
decisiones es el proceso por el que pasan los oficiales cuando tienen que elegir entre diferentes

opciones (Cabanillas Zacarias, 2021). Todo el mundo se enfrenta a situaciones todos los dias en



24

las que tiene que hacer una eleccion, y la decision no siempre es facil. EIl proceso de toma de
decisiones se activa cuando existe un conflicto en varios ambitos de la vida, donde se debe buscar
la mejor solucion (Bermudez calle, Galarza Villa, y Ordofiez, 2020). Esta es una pregunta
fundamental en el comportamiento y la psicologia humana porque las personas reaccionan de
manera diferente a las situaciones problematicas debido a diversos factores, como la estructura de

la personalidad, el desarrollo, la madurez y la etapa de la vida

El servidor penitenciario ante una situacion que requiere solucion, es importante que las
personas tomen ciertas acciones: i) definir el problema, el servidor esta capacitado para identificar,
formular y definir los problemas tipicos que generalmente se desarrollan por intermedio de sus
funciones, ii) detectar las alternativas posibles, una vez se haya analizado la situacion que se
enfrenta, el servidor penitenciario hace definicion y reconocimiento de las combinaciones de
acciones que se pueden tomar para la solucion, iii) prever los resultados, aqui la acuciosidad
influye en la asociacion y deteccion de las posibles consecuencias de cada una de las alternativas
y estudio del contexto en el que se lleva a cabo la decision, siempre es estimable un margen de
error y que ademas podra dispensar por intermedio de las fortalezas (Bazalar, 2019).

Las decisiones se toman una vez agotada definicion de problema, formulacion de
alternativas y prevencion de los resultados, serd necesario iv) optar una alternativa o la Eleccién
del servidor penitenciario en alguna de las opciones planteadas que posteriormente se convierte en
la decision final, v) el control, infiere en la facultad monitorear los resultados de la opcion elegida,
se debe ser responsable y tener una actitud participativa en el proceso, y por ultimo vi) evaluacion
donde dicho servidor analiza las ventajas y desventajas de la decision tomada, este paso es
fundamental para el aprendizaje y la toma de decisiones futuras que se presente en otro problema

de misma indole o uno nuevo para solucion (Bazalar, 2019).

5.2 Liderazgoy Toma decisiones.

El liderazgo es el conjunto de habilidades creadas en el servidor penitenciario
permitiéndose desemperiar las tareas como lider (Goleman, 1996). Un lider es alguien que controla
un grupo y puede motivar a sus miembros a través del habla o la empatia. Hay diferentes tipos de
lideres que trabajan en diferentes campos como empresa, familia, organizacion, equipo de futbol,
etc. En algunos casos, los miembros del equipo simplemente siguen las 6rdenes del gerente, en

otros casos, contribuyen a la toma de decisiones al presentar su punto de vista, vision y
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colaboracion (Cruz Hernandez, 2022). Las habilidades de un servidor penitenciario lider son
versatiles y juegan un papel clave en la creacidn de un impacto positivo en un grupo particular de
personas. Un lider suele tomar la iniciativa de hacer algo, luego dirige y evalta (Bermudez calle,
Galarza Villa, & Ordoriez, 2020).

Ahora bien, el servidor penitenciario tiene las cualidades que lo hacen famoso y respetado,
que se destaca y que tiene las formas que lo hacen efectivo (Bermldez calle, Galarza Villa, &
Ordofiez, 2020). Los servidores se destacan de alguna manera (titulo, experiencia, conocimiento,
desempefio) y, a menudo, son modelos para seguir para otros colegas, es por ello por lo que frente
a la toma de decisiones el servidor penitenciario es claro de du fortalezas y debilidades, donde las
iniciativas infieren en la forja de capacidad y efectividad a la hora de tomar una decision, donde el
liderazgo del servidor sobresaliente busca resultados para todos, no solo para él. El liderazgo y la
toma de decisiones constituye un estilo de vida que camina hacia la transformacion de la sociedad

y el desempefio laboral (Ruiz Angulo, 2019).

5.3 Caracteristica de la toma de decisiones.

Las grandes cualidades de un profesional se miden mediante su capacidad de eleccion de
opciones fieles a la ética y funcionalidad misional de su oficio, en ese sentido La toma de
decisiones de un servidor penitenciario pasa siempre por un proceso de aprendizaje, no obstante,
parece un asunto sencillo, pero no lo es, las decisiones son procedimiento para seguir sin importar
el tamafo de la situacion, o la causa del problema. Sobre todo, no olvide que la toma de decisiones
debe basarse en una amplia investigacion de informacion y datos, para luego analizar las opciones
maés adecuadas (Cruz Hernandez, 2022).

Para una adecuada decision es necesario la aceptacion de caracteristicas propia de la
situacion, donde el servidor penitenciario debe tener claridad a su formacién y su capacidad
psicoldgica de optar por lo propio y correcto, revistiéndose de imparcialidad, autonomia y
garantismo de los derechos de cada caso, sin embargo, la claridad también hace alusién a la
importancia de tener en claro el objetivo a alcanzar en el proceso y la situacion a resolver (Alvites
Bullon, 2010). Otra caracteristica importante de la toma de decisiones es el impacto, donde las
consecuencias que puedan ocasionar algunas de las alternativas a elegir. Es importante tener en

cuenta que el servidor penitenciario debe prever los resultados de todas las posibles soluciones y
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que ademas usualmente tendran consecuencias, por lo que se debe elegir la alternativa que genere

el impacto mas favorable (Cruz Hernandez, 2022).

La periodicidad se refiere a la regularidad con que el servidor penitenciario toma
decisiones, algunas decisiones son diarias y otras a intervalos que pueden ser aleatorios o
planificadas, siendo el servidor un actor que forman parte del proceso de toma de decisiones, que
pueden ser tomadas de manera individual o grupal segin cada caso, lo importante es la vision
misional para afrontar problemas con calidad formativa y psicologia a las situaciones puntuales,
por ultimo la reversibilidad describe a si se puede 0 no dar partida atrés en la eleccion de una
alternativa. Mientras mas irreversibles sean las consecuencias de alguna de las alternativas a elegir,
mas atencion se debera prestar al proceso de decision por parte del servidor penitenciario (Alvites
Bullén, 2010).

5.4 Importancia de la toma de decisiones.

La toma de decisiones es uno de los procesos mas importantes en la vida del servidor
penitenciario, pues es a través de las elecciones donde marca su camino personal y profesional.
Para ello, se recomienda definir objetivos claros, a partir de los cuales se toman las decisiones
diarias, y buscar la forma maés eficiente de llevar a cabo el proceso de toma de decisiones (Cruz
Hernandez, 2022). Dado que existen diferentes formas de afrontar este proceso, que en algunos
casos puede conducir al bloqueo o la indecisién, se han desarrollado técnicas y herramientas para
ayudar a las personas a desarrollar y mejorar su toma de decisiones. Es necesario trabajar la
tolerancia a los errores, la decepcion y la incertidumbre y el deseo de alcanzar los objetivos
personales o profesionales planificados (Goleman, 1996).

Por tanto, tomar decisiones es asumir responsabilidades, lo que implica una cierta dosis de
riesgo cuando entra la incertidumbre. El servidor penitenciario se desempefia en un entorno o
situacion cambiante puede afectarla forma de decision y poner en peligro los resultados esperados,
pero se debe recordar que existen técnicas y herramientas que ayudan a definir e implementar
decisiones donde el analisis de datos y la vision estratégica son importantes. El seguimiento de las

decisiones puede ser dificil si no se documentan adecuadamente (Goleman, 1996).

5.5 Procesos que se cumplen a la hora de tomar decisiones.
La toma de decisiones es un proceso progresivo con partes emocionales desde la base

psicoldgica y por otro lado las destrezas técnicas adquiridas en el desempefio constante de las
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funciones. Tomar una decision implica aceptar una realidad sin importar la vicisitud, se elegir entre
diferentes opciones o posibles enfoques para abordar diferentes situaciones de la vida en diferentes
contextos: empresarial, laboral, economico, familiar, personal, social, etc. La toma de decisiones
consiste basicamente en elegir una opcion entre las opciones disponibles para resolver un problema

actual o potencial.

El servidor penitenciario debe dividir el proceso en etapas, que se pueden generalizar o
ampliar segun sea necesario, pero podemos identificar principalmente las siguientes etapas: i) el
problema y reconocer el asunto; aqui se debe tomar una decision para resolver el problema. Los
problemas pueden ser actuales, porque existe una brecha entre las condiciones actuales reales y las
condiciones deseadas, o potenciales, porque se estima que tal brecha existird en el futuro. A la hora
de identificar los problemas hay que tener una mirada clara y objetiva, teniendo muy claro la
palabra alteridad, es decir, escuchar las ideologias de los deméas para poder formular posibles

soluciones colectivas a los problemas.

ii) Identificar los criterios de decision y ponderarlos, ello consiste en Identificar aquellos
aspectos gue son relevantes para tomar la decision, es decir, aquellas pautas sobre las que se toma
la decision. La ponderacion es la asignacion de un valor relativo a la importancia de cada criterio
en la decision tomada, ya que todos son importantes, pero de diferente manera. Muchas veces, la
determinacion de los criterios no se hace de manera consciente antes de la siguiente etapa, sino
que se basa en la experiencia personal del decisor, en lugar de ser explicito. En la practica, cuando
se deben tomar decisiones muy complejas, especialmente dentro de un grupo, puede ser Util
hacerlas explicitas para evitar la manipulacion de criterios al analizar opciones a favor de una u

otra solucién optima.

iii) Definir la prioridad para atender el problema, es necesario La priorizacion, basada en
el impacto y la urgencia de solucionar el problema. En otras palabras, el impacto describe el
potencial al que es vulnerable y la urgencia indica el tiempo disponible calculado para evitar o al
menos reducir ese impacto. Iv) Generar las opciones de solucion se trata de desarrollar diferentes
soluciones posibles a un problema. Aunque en la mayoria de los casos no es posible conocer todos
los caminos posibles que se pueden tomar para solucionar un problema, cuantas mas opciones

tengas, mas probable es que encuentres una satisfactoria.
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v) Evaluar las opciones consiste en pasar por un examen detallado de cada posible solucion
al problema, es decir, mirar sus ventajas y desventajas por separado frente a los criterios de
decision y entre si, y asignarles un valor enfatizado, en ese sentido la seleccion de la mejor opcién
implica maximizar, satisfacer y optimizar lo resultados posible en la opcién tomada. Vi)
Aplicacion de la decision simboliza emplear la decision tomada para que puedas evaluar si la
decision fue correcta 0 no (Goleman, 1996). Es probable que la implementacion conduzca a
decisiones nuevas y mas pequefias. Es necesario la evaluacion de los resultados después de poner
en marcha la decision es necesario evaluar si se soluciona o no el problema, es decir si la decision

esta teniendo el resultado esperado o no (Charaudeau, 2011).

UNIDAD IV
6 Destrezas y habilidades del servidor penitenciario frente a las habilidades

emocionales y toma de decisiones.

6.1 Destrezas del Servidor Penitenciario.

La destreza componente de las habilidades emocionales se refiere a los procesos mentales
que los tedricos tienden a enfatizar; por ejemplo, la capacidad de aprender como hacer cosas,
adquirir nueva informacion o completar tareas de manera efectiva. La inteligencia experiencial se
refiere a la capacidad de adaptarse a otras tareas, usar nuevos conceptos, responder de manera
efectiva a situaciones desconocidas para obtener informacion y adaptarse creativamente.
Inteligencia contextual Se destacan en el uso de sus fortalezas y en la compensacion de sus
debilidades. Aprovechan al maximo sus habilidades encontrando las situaciones ideales,
adaptandolas para usar sus habilidades y reconociendo cuando necesitan cambiarlas para adaptarse

mejor.

Aunque estos términos a menudo se usan indistintamente, no son lo mismo. Habilidad es
la pericia innata de una persona para hacer algo. Es decir, el deseo natural de una persona por algo.
A diferencia de las habilidades, las destrezas se adquieren a través de la practica y la experiencia,
lo que conduce al avance de las habilidades al nivel mas alto. La falta de practica y experiencia
también puede dificultar el desarrollo de habilidades. Ademas, la destreza generalmente se refiere
aactividades fisicas, pero las habilidades suelen tener una aplicacion mas amplia. Pero actualmente

existe un debate sobre habilidades motoras versus habilidades intelectuales.
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La destreza provista en el servidor penitenciario profesionales requiere una produccion
habil y eficiente sin comprometer la calidad. De aqui se sigue que la habilidad consta de varios
elementos: la eficiencia, es decir, que lo que se hace cumpla la tarea a la que estd destinado;
consistencia, es decir, una persona repite conscientemente el proceso tantas veces como sea
necesario; eficiencia, que el proceso sea eficiente, rapido y economico. Algunos sinbnimos o
términos relacionados con la palabra destreza pueden ser competencia, habilidad, destreza,

desenvoltura y maestria. Lo contrario de conveniente seria la torpeza o la inexperiencia.

La destreza en el &mbito penitenciario es una habilidad en su nivel méas alto. Por el
contrario, se dice que alguien es torpe, inatil o impotente cuando carece de la capacidad para
realizar actividades de manera efectiva, pero ello no es asi, los servidores penitenciarios alcanzan
una alta calidad en el desempefio de sus funciones debido al rol social que representa, se dice que
es un maestro de aptitud y perseveracién en habilidades psicosociales. Se sabe a gran escala que
la habilidad es una cualidad que ha influido en la historia humana. Los descubridores del fuego, la
rueda o los constructores de los primeros veleros debian ser diestros. Pero esto no es cosa del
pasado, porque cada dia vemos nuevas formas de expresar habilidades y desarrollo funciones

riesgosas y dificiles.

6.2 Habilidades emocionales en el Ambito Penitenciario.

La inteligencia emocional es una gama de habilidades, competencias y pericias no
cognitivas que influyen en la capacidad del servidor penitenciario para hacer frente a las demandas
y presiones ambientales. Dada la importante relacion entre las predisposiciones y condiciones
biogenéticas, la capacidad intelectual cognitiva, y las realidades y limites del entorno inmediato y
las presiones ambientales son factores notables en el desarrollo emocional del ambito penitenciario
(Goleman, 1996).

El &mbito penitenciario permite a los servidores la capacidad de sentarse con sus emociones
y tratarlas légicamente, es decir, desarrollarse en un entorno complejo, incierto y sobre todo
estigmatizado. Es claro saber dar un paso atras mentalmente y observar sus emociones y su papel
en acciones futuras. Parar y pensar si lo que estamos sintiendo tiene sentido o no, si ayuda o
empeora la situacion. Los servidores a diario perciben sentimientos fuertes causado por ciertas
circunstancias, estado mental o relaciones con los demas (Alvites Bullén, 2010). La habilidad

potencial de expresar comprension mental y fisicamente hace verdaderamente empatica el
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progreso y destreza del servidor. Estas habilidades estan relacionadas con la madurez emocional,

porque un profesional debe ser capaz de razonar y no apresurarse (Alvites Bullén, 2010).

6.3 Discernimientos de emociones en el servidor penitenciario.

Los servidores penitenciarios adquiere gran formacion psicologica, puesto deben ser
conscientes al espacio donde efectlian sus labores, generando valor propio de sus cualidades y
creando método de matizacion de objetivos a corto o mediano plazo, ese sentido, el discernimiento
de emociones se aprecia mediante los sentimientos, es decir el servidor requiere ser consciente de
las emociones, saber lo que ocurre en su interior, forjAndose como la clave de la inteligencia
emocional (Goleman, 1996). No reconocer esto conduce a la impulsividad, que en muchos casos
conduce al arrepentimiento. El discernimiento emocional va mas alla de lo anterior, el servidor
penitenciario debe controlar sus emociones, asi le permite recuperarse rapidamente de los
trastornos y tensiones de la vida. De lo contrario, lo deja a merced del sufrimiento (Alvites Bullon,
2010). La persistencia de emociones insuficientes conduce a la falta de salud mental, lo que indica

la presencia de patologias.

La automotivacion permite ordenar las emociones del servidor penitenciario para que
sirvan a un proposito es importante prestar atencion a su propia motivacion y creatividad, su forma
de tomar decisiones, manejar las relaciones implicando implica necesariamente un buen manejo
de las emociones dentro del &mbito penitenciario y por supuesto el reconocimiento de emociones
en los demas, es decir, se estd hablando principalmente de empatia, o la capacidad de saber y sentir
lo que esta pasando otra persona. Las personas empaticas tienen mas éxito en el trabajo y en las

relaciones sociales, y por supuesto les va mejor en el trabajo en grupo (Alvites Bullon, 2010).

6.4 Desempefio activo frente a la habilidad Emocional.

El desempefio laboral es la capacidad de un empleado para realizar un trabajo. El
desempefio se define como el proceso de mejora continua de los empleados de una empresa, y la
gestion del desempefio comienza con una vision positiva de las personas que ayuda a reforzar el
comportamiento e incorporar factores modificables en el mal comportamiento. Por lo tanto, una
organizacion debe usar un sistema de evaluacion efectivo, confiable, validado y aceptado para

hacer esto.

El desempefio activo refleja las emociones de un probd servidor penitenciario, donde se

caracterizan por el hecho cuando se experimente y generalmente estan marcadas por conjuntos de
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palabras que identificamos con el nombre de la emocion en el lenguaje cotidiano, sin embargo, un
desempefio activo requiere reforzar percepciones comunes en Utiles y provechosas en el ambiente
penitenciario, se creia entonces que la retrospectiva de buenas capacidades son formas de
desempefio que al final las aptitudes y destrezas se integran de manera expedita en la formacién

psicoldgica del servidor penitenciario.



32

7 Conclusiones.

Los servidores penitenciarios revisten cierta plenitud en sus funciones, entrenados al
fortalecimiento del caracter social que representa el INPEC y las antinomias morales que invaden
a las personas privadas de la libertad. Las penas siempre son un conducto plausible de dictar
justicia material humana, haciéndose evidente los castigos inmersos al incumplir el contrato social,
mereciendo un privacion autorizada y potestad por autonomia propia en dicho contrato, es decir,
los humanos constantemente formulan métodos de control a sus sistemas, ello pregona un viento

de humanidad e inclusién por lograr en cierto punto la equidad de vida.

Las habilidades emocionales de los servidores penitenciarios son cualidades afectivas en
el desempefio probo de sus funciones, se evidencié a lo largo del escrito las fortalezas
imprescindibles al convivir e interactuar constantemente con personas privadas de la libertad, sea
por un acertamiento de la justicia en determinar la culpabilidad el reo, sea por recurrencias de los
delitos perpetrados, sea por un grave desatino del control judicial al endilgar una responsabilidad
sin sustentos probatorios o procesales, sin embargo los acontecimientos descritos son el escenario
singular que padece un servidor penitenciario por ello las habilidades emocionales intensifican la

capacidad de tomas de decisiones y el desempefio pleno a las funciones.

En sintesis, las habilidades emocionales y la toma de decisiones son pilares principales al
proceso administrativo de funcionarios del INPEC, donde el discernimiento completo de derechos
y reconocimiento de los mismo a PPL® seran el cumplimiento total de la constitucion, depuracion
de emociones negativas ante injusticias, o suscitadas por la magnitud del delito requeriran de un
profesional ético y coherentes en sus fortalezas, es natural observar la dificultad del control de

emociones antes laborales con mayor impacto social.

8 Personas Privadas de la Libertad
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Fuente: 24/08/2012 POR MARITRINI CORONA. La toma de decisiones (1): Conceptos

basicos.

Fuente: Reglas y procesos para la toma de decisiones.
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Fuente: Toma de decisiones, definicion, tipos de decision, proceso y ejemplos. M
Marianela Bustillos Flores Ph.D.



