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Resumen

El presente articulo pretende dar respuesta a
la siguiente pregunta: ;Cual seria el diseno
institucional penitenciario adecuado para las
personas privadas de la libertad en Colombia,
en pro de reducir la reincidencia? Por lo tanto,
se pretende determinar determinar la relacion
entre el diseno institucional penitenciario del
INPEC vy la reincidencia, identificando posibles
variables en comun, directas o inversamente
proporcionales y demas aproximaciones que
permitan responder el interrogante inicial.

Para esto se describira el problema central
sobre la reincidencia en Colombia, se
presentarad también el caso ejemplar de la
Colonia Agricola de Minima Seguridad de
Acacias en lo relativo a las alternativas para
el cumplimiento de la pena privativa de la
libertad en Colombia, y finalmente se
presenta el proyecto de rediseno institucional
del INPEC y marco metodoldgico para su
desarrollo e implementacién, junto con los
resultados esperados, los perfiles de los
integrantes entre otros.

Problema

La reincidencia en el delito de las personas
que salen del sistema penitenciario en
Colombia se ubica en mas del 20% es decir, 2
de cada 10 personas que quedan en libertad
luego de cumplir su pena reinciden en el
delito, esta cifra se ha mantenido constante

48 Oficina Asesora de Planeacién, Grupo de Desarrollo Organizacional INPEC

en los ultimos 5 afios, segun informes
estadisticos del INPEC (Instituto Nacional

Penitenciario y Carcelario) 2023.

El anadlisis del porcentaje de reincidencia
plantea que la cifra es relativamente baja,
pero en Colombia la tasa de efectividad en las
capturas en comparacion con el delito es bajo,
segun cifras del DANE (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica) 2023,
de cada 100 delitos que se denuncian 94
quedan impunes. Estas cifras revelan el
problema que aqueja a la sociedad
colombiana en términos de inseguridad, delito
y debilidad institucional, principalmente de la
institucionalidad carcelaria.

La reincidencia se puede explicar por factores
que influyen en el sujeto en dos momentos
diferentes, primero es el analisis de factores
cuando estd cumpliendo su pena, es decir
dentro del establecimiento de reclusion, y
adquiere su denominacién como PPL (Persona
Privada de la Libertad) y el segundo momento
cuando el sujeto sale de cumplir su condena y
entra en contacto con la sociedad, este
momento es entendido como (Pospenado).

Primer Momento

Segun la Sentencia T-153 1998 de la Corte
Constitucional colombiana, el Sistema
Penitenciario colombiano se ha mantenido en
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los ultimos afos en un estado de cosas
inconstitucional, es decir un conjunto de
hechos que van en contravia de la
Constitucion Politica de Colombia de 1991,
porque representa un espacio de vulneracion
de derechos humanos entre ellos: EL
hacinamiento creciente que provoca estrés en
las personas privadas de la libertad,
problemas de salud, lugares inadecuados
para dormir, limitacion al acceso de lugares
abiertos, actos de violencia, entre otros.
Adicionalmente, la desigualdad y precariedad
en la oferta y acceso a los programas de
resocializacion, provoca formas ilicitas de
llevar a cabo su pena, lo que implica, en
muchos casos, seguir delinquiendo al interior
de las carceles y generando practicas de
corrupcién en el ambito carcelario, lo que
convierte a los establecimientos de reclusidn
en escuelas del delito, “donde el que no sabe
aprende y el que sabe aprende mas”
(Sampedro, 1998, p. 109).

La precariedad de los programas de
resocializacion se puede explicar en parte, con
el contenido del Cddigo Penitenciario vy
Carcelario en el paragrafo del art 144, puesto
que se sujeta a los programas de educacion,
con las disponibilidades del personal y de la
infraestructura de los centros de reclusion, lo
cual no se cumple en la actualidad por la
carencia de personal especializado o
infraestructura inadecuada, muchas veces los
mismos PPL o uniformados del Cuerpo de
Custodia vy Vigilancia CCV del INPEC,
remplazan a los encargados de alguna
practica educativa y lo hacen en lugares no

aptos o inadecuados con escases de
elementos.
En palabras de Fernandez (2010) “La

resocializacion ocupa un segundo lugar en
Colombia, convirtiendo la carcel en una

herramienta de venganza publica que se
utiliza para devolver la confianza en la justicia
penal” (Fernandez, 2010, p. 92).
Adicionalmente, en la sociedad colombiana,
se toman todas las dificultades por las que
pasa el PPL como merecidas y con ello se
espera que no vuelvan a delinquir. Asi mismo
esta poblacidn se enfrenta a un contexto
extremo donde se producen sentimientos de
venganza contra otros PPL, CCV y sociedad
en general, afectando de esta manera su
personalidad y forma de actuar por razones
de supervivencia y adaptabilidad al entorno,
lo que al final deja una persona posiblemente
inestable, con descomposicidon familiar por su
ausencia y con nuevos aprendizajes de la vida
criminal como forma de subsistencia.

Segundo Momento

En un segundo momento, se evidencia la
ausencia por parte del Estado, para hacerle
seguimiento a las actividades que realizan los
pospenados. En la actualidad existe un
programa llamado “Casa Libertad” que ofrece
acompanamiento educativo, familiar y de
empleo a la poblacion  pospenada,
principalmente en la ciudad de Bogota, sin
embargo, el acudir al programa es voluntario,
adicional existen otras fundaciones como
Fundacion Accién Interna, que ayudan en la
reconciliacion con la sociedad. Pero no existe
una politica nacional clara que establezca una
linea de accién comun en el marco de la
politica criminal y ninguin proceso de
seguimiento que permita reestructurar
estrategias en busca de la disminucion de la
criminalidad.

Por otro lado, las oportunidades laborales
formales para los pospenados son casi nulas,
al requerirse los antecedentes judiciales, en
cualquier proceso de seleccidn para un
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empleo y siendo descalificado por haber
estado privado de la libertad. Lo que
encamina a esta poblacion a trabajos
informales en el mejor de los casos, lo cual no
es una solucion satisfactoria, debido a que en
este ambito se presentan grandes dificultades
por temas de rentabilidad, seguridad social y
desestabilidad econdmica. La necesidad de
realizar una actividad que genere ingresos, en
este contexto, orienta a los pospenados a
utilizar su conocimiento delictivo, entre otras
razones por que tienen el contacto con otros
delincuentes y el conocimiento de como
realizar el delito, por lo tanto, este oscuro
camino les genera mas rentabilidad en menor
tiempo y esfuerzo que la opcidon de trabajo
formal.

Colonia Agricola de Minima Seguridad de
Acacias

Con la exposicion de los dos momentos que
atraviesa un reincidente en el delito, es
pertinente  preguntarse si existe un
establecimiento penitenciario que reuna las
caracteristicas ideales de trabajo, ensehanza y
tiempo al aire libre en donde el proceso de
resocializacion se lleve a cabo de manera mas
exitosa, este es el caso de la Colonia Agricola
de Acacias, la cual se extiende en un vasto
terreno de 4.627 hectareas y del cual solo se
ocupa el 11% para el establecimiento
penitenciario. Dividido en 8 campamentos en
los cuales se desarrollan diferentes
actividades productivas como ganaderia,
apicultura, cria porcina, siembra, trapiche, etc.
El resto del terreno es reserva forestal, lo que
garantiza un espacio para la resocializacion
con trabajo de campo.

La colonia percibe los niveles de violencia
mas bajos en los establecimientos de
reclusion, su programa enfocado al trabajo

con esfuerzo fisico permite transformar la
conducta desde el interior del PPL “IUSTITIA,
(2014)”. Con el acceso a la naturaleza reduce
el estrés y las emociones negativas,
promueve la interaccion social y ayuda a
generar un sentido de vida (Alianza nacional
contra enfermedades mentales). Asi mismo,
las personas privadas de la libertad perciben
ingresos por sus actividades de campo,
trabajan 8 horas y cada uno de los
campamentos donde trabajan es
autosostenible.

Asi las cosas, se puede afirmar que este es el
modelo de establecimiento penitenciario que
se deberia tener a nivel nacional, sin embargo,
aungue los niveles de reincidencia de las PPL
que sale de la colonia son bajos, siguen
siendo comparables con otros
establecimientos de reclusidn del mismo nivel
de seguridad y que manejen el mismo perfil
de PPL. En parte se explica que |la
metodologia de la colonia controla la
conducta de los PPL, solo en el interior de los
establecimientos, debido a que las diferentes
ensefanzas propias del campo en actividades
agricolas resultan de poca demanda una vez
se reintegran a la sociedad. Asimismo,
convierte a los reclusos en individuos sumisos
y funcionales a la vida en reclusion, IUSTITIA,
(2014).

El planteamiento anterior se explica por la
ausencia de politica postpenitenciaria en
Colombia (que mas adelante se analizara), sin
embargo, se hace necesario trabajar con las
condiciones penitenciarias actuales. En este
sentido el entender las falencias del sistema
penitenciario es fundamental para determinar
(causas — soluciones) y realizar un diagndstico
del diseno institucional penitenciario. Por ello
se analizard la posible relacion entre el disefio
institucional penitenciario con la reincidencia,
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si existen variables comunes entre los
conceptos, la cadena de valor y su modelo de
operacion, y si afecta el grado de reincidencia.

Para responder la pregunta orientadora de
este texto, se revisd la informacidn del
sistema penitenciario, y del actual proyecto de
rediseno institucional del INPEC. El proyecto
de redisefio se da con la intencion de
modernizar y tecnificar el instituto en el marco
de su misionalidad, de la aplicabilidad de la
pena y la resocializacidon, por ende, de la
reincidencia, repensando su estructura
organizacional actual, su modelo de operacion
y postulando una nueva cadena de valor.
Estos elementos son claves en cualquier
diseno institucional. EL proyecto de redisefio
del INPEC es la oportunidad de analizar la
relacidn de disefo institucional penitenciario
con la reincidencia.

Para cumplir con el fin resocializador del
sistema penitenciario, el condenado ingresa a
las fases de tratamiento en el transcurso de
su pena, resolucion 7302 de 2005:

de
clasificacion
2.Fase de alta seguridad (periodo cerrado)

1.Fase observacién, diagndstico y

3.Fase de mediana seguridad. (Periodo
semiabierto)

4.Fase de minima seguridad (periodo
abierto)

5.Fase de confianza

Segun Gamboa (2016) las fases 3 y 4 son
contradictorias en su denominacién periodo
semiabierto y periodo abierto, cuando el
condenado sigue en un medio cerrado y este
solo puede acceder realmente a un campo
abierto solo hasta la fase 5 en libertad
condicional. A esto se le suma que muchos
PPL cumplen su pena en un solo

estos
las

reclusion vy

cumplen con
condiciones basicas que requieren las fases
de tratamiento, tampoco hay recursos
suficientes para los traslados de PPL para
distintos establecimientos que si tengan estos
pabellones y niveles de seguridad de las
fases de tratamiento, dejando el cambio de
una fase a otra solamente en papel. En este
sentido Valderrama, Téllez y Blanco, (2018)
reafirman que hay desarticulacion en la
aplicacidon de los procesos de resocializacidon y
seguimiento para estructurar estrategias en
busca de la disminucion de la criminalidad.

establecimiento de
establecimientos no

Abordando el concepto de reincidencia, segun
la real academia de lengua (2012) se define
como:

La reiteracion de la misma culpa o defecto, asi
como la circunstancia agravante de la
responsabilidad criminal que consiste en
haber sido el reo condenado antes por un
delito analogo al que se le imputa.

Esta definicion acarrea variables a analizar, el
primero es el calificativo de criminal, no se
puede catalogar como reincidente a un
individuo que tenga una denuncia por ruido en
su vivienda y que después sea capturado por
robo. Por otro lado, el calificativo de
condenado deja por fuera a los sindicados que
estan siendo investigados y que en algunos
casos representan un porcentaje mas alto que
los condenados.

La seccidon “condenado antes por un delito
analogo” trae a colacidn el factor tiempo que
en casos especiales deja abierta la
interpretacion judicial. Supongamos que un
individuo comete un robo, es capturado vy
condenado en el 2016 y queda en libertad en
el 2019, se resocializa y se reintegra a la
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sociedad como miembro laboral activo, sin
embargo es hallado culpable en el 2023 por
otro delito que cometid en el 2014 y vuelve a
ser judicializado y condenado jEn este caso es
razonable considerarlo como reincidente?

En Colombia se ha tomado el concepto de
reincidencia con mucha libertad,
atribuyéndose a personas que estan siendo
simplemente investigadas o a las cuales se
les ha imputado la comision de un delito, sin
consideracion a lo proferido o no por una
sentencia condenatoria, Reyes (como se citd
en Ricaurte, 2018). También se considera
simplemente como la repeticion de un acto
delictivo por parte de un delincuente. Esta
falta de claridad con el concepto hasta en el
mismo ambito juridico, lleva a errores en la
actuacion del sistema judicial.

Expondré un ejemplo de cdmo se toman los
datos de reincidencia actual “en un ERON se
encuentran 105 personas condenadas, 10 de
ellas recuperan su libertad tras cumplir su
condena. De esas 10 personas, 5 cometen un
nuevo delito y son condenadas nuevamente.
Ahora hay 100 personas en el sistema

carcelario cumpliendo su condena, de las
cuales el 5% son reincidentes. Esta es la
forma en la que el INPEC presenta la tasa de
reincidencia y no parece un problema
significativo. Pero ahora pensemos
nuevamente en que 5 de las 10 personas
liberadas cometi6 un nuevo delito: la
verdadera tasa de reincidencia es del 50%, la
mitad de las personas en este escenario
hipotético comete un nuevo delito tras cumplir
su condena y no se resocializan” (Ricaurte,
2019).

Para efectos de tomar con mayor precision las
cifras y al tipo de poblacion a tener en cuenta
como reincidente, se acoge a continuacion la
definicion que presenta Ossa (2012) en los
siguientes términos: la reincidencia “hace
referencia a aquellos individuos que, habiendo
sido condenados, han vuelto a ser privados de
la libertad o se les ha impuesto una pena en
establecimientos  penitenciarios”  (p.121).
Segun esta definicion, la reincidencia aplica,
por tanto, a los individuos condenados que
ingresan al sistema penitenciario, quienes
constituirdn la poblacion que se toma en
cuenta en este estudio.

ANALISIS DE ALTERNATIVAS A LA PENA PRIVATIVA DE LA LIBERTAD EN
EL EXTERIOR

PAIS ALTERNATIVA DE PENA

Argentina Monitoreo Electrénico
En 2013 se realizd un estudio sobre el nivel de reincidencia que se presentaba
en los grupos que salian de las cdrceles y tenian monitoreo electrénico:
“Los resultados demostraron que la reincidencia es menor en los condenados
con monitoreo electronico, comparado con los PPL en los centros de
reclusion, con un 11% por parte de los primeros contra un 16% por parte de
los segundos™ (Di Tella y Schargrodsky, 2013)

Uruguay Subsidio al salir de prision

En este pais se otorga un subsidio al salir de prisién y cuando se aumento el
valor de este de 30 a 100 pesos uruguayos, la reincidencia el primer dia bajo a
cero, claramente se prolongé el tiempo de reincidencia, lo que obliga a
repensar las necesidades de los pospenados en bisqueda de una politica
efectiva.

“Aproximadamente el 25% de los prisioneros liberados reinciden durante su
primer dia de libertad” (Munyo & Rossi, 2013)
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Inglaterra

Subsidio al salir de prision

Un estudio determiné la probabilidad de reincidencia cuando el pospenado
tiene un sitio de alojamiento y cuando no, en el primer caso el porcentaje se
ubicé en el 47% y en el segundo el 79%. La diferencia es considerable, lo que
obliga a focalizar esfuerzos en wvariables que realmente inciden en la
reincidencia. En este caso también se otorga un subsidio, pero se identificé
que el apoyo integral los primeros dias es fundamental.

“La mayoria de los liberados gasta su pago de liberacion (cerca de 50 libras
esterlinas) antes de una semana, en alimentacion, ropa, transporte y llamadas
telefonicas™ (Seu, 2012)

EEUU

Empleo

El empleo después de la pena se usa como herramienta en contra de la
reincidencia.

“Los pospenados que tenian empleo, se demoran en promedio el doble de
tiempo en reincidir de los que no tenian empleo™ (Tripodi, 2010)

Suecia

Agrupa el pago de un subsidio, consecucion de empleo, apoyo en el
alojamiento y acompanamiento psicolégico con espacios para compartir
experiencias, en este espacio comparten experiencias con otros ex reclusos
modelos a seguir que, de alguna manera, mantienen una vida normal y
tuvieron éxito en su resocializacién. El pais mantiene la tasa de reincidencia
mads baja en Europa, de cada 10 personas que salen de su sistema penitenciario

4 vuelven a ingresar.

Fuente: Elaboracion propia

Variables de la reincidencia

La Unidad de Exclusion Social del Reino
Unido identific6 nueve factores sociales
principales que contribuyen significativamente
a la reincidencia. Sus sefialamientos enmarcan
una politica diferencial por poblacidn mas
propensa a reincidir, estos son (educacion,
empleo, drogas, alcohol, salud mental v fisica,
actitud hacia uno mismo, vivienda, apoyo
financiero y familiar, deudas).

Acompanamiento Post Penitenciario en
Colombia

Aplicado mediante el programa de casa
libertad, el cual es un “Programa que ayuda a
reestablecer los vinculos con su familia y la
comunidad, dando herramientas para el
crecimiento personal y de acceso a
oportunidades laborales estd marcado por
una ausencia del. Estado”. (Secretaria de

Seguridad, Convivencia vy Justicia), Casa
Libertad se sostiene en gran medida, por
instituciones no gubernamentales, debido a la
falta de voluntad politica por lo mencionado
de la cultura de la sociedad colombiana. Un
ejemplo de como no se considera a esta
poblacién es su destinacion presupuestal,
“una inversion inferior a los 2.000 millones de
pesos al aho en programas destinados a
disminuir la reincidencia demuestra una
absoluta falta de compromiso del Estado
colombiano, teniendo en cuenta la magnitud
de la problematica y los costos anuales que le
implica al Sistema Penitenciario y Carcelario
cada uno de los internos” (Ricaurte, 2019).

Esto implica que la institucionalidad
penitenciaria en términos de eficiencia y
resultados en su misionalidad debe
profundizar esfuerzos en la pospena, pero
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como juridicamente esto no es funcionalidad
del INPEC y en el proyecto de redisefio no
esta consignado esta iniciativa.

Debate de Control Politico

El texto de German Ricaurte hace hincapié en
generar una discusion publica en pro de la
construccion de una politica publica de
pospenados en Colombia. Por medio de un
debate de control politico citando a la
entonces ministra de Justicia y del Derecho
Gloria Maria Borrero Restrepo y el Director
General del INPEC Brigadier General Jorge
Luis Ramirez Aragon. Este control Politico se
realizd con fecha para 21 de noviembre de
2018 con un cuestionario de 10 preguntas 5
para cada destinatario. Su contenido se
basaba principalmente en informacidn de casa
libertad y sus resultados y planes a futuro.
Para agosto 2023 se realiza otro debate de
control politico citando a las actuales figuras
directivas del Ministerio y del INPEC, este
debate se centré sobre el estado de cosas
inconstitucional del sistema penitenciario, las
recientes fugas, falta de guardia, mala
infraestructura de los ERON, etc. A lo que el
actual ministro respondio:

e Se fijo la meta de superar el estado de

cosas inconstitucional a corte del afo
2026.
e La construccion de nuevas carceles,

habilitando 2.808 nuevos cupos para el
afio 2025, con la carcel mas grande en
construccion en Riohacha que lleva el
30% de avance y la segunda en
Barrancabermeja.

e Aumentar el nimero de guardianes del
INPEC de 18.000 a 19.000 al terminar
este ano.

e Presentar un proyecto de ley junto con
Asocapitales para mejorar el presupuesto

de la USPEC (Unidad de Servicios
Penitenciarios y Carcelarios) para atender a la
poblacidn detenida no condenada.

Las prioridades del gobierno actual en materia
penitenciaria no estan en atender a la
poblacidn postpenitenciaria, “se evidencia que
la politica criminal en Colombia pasa por
algunos Congresistas que no estudian a
profundidad las iniciativas y por algunos
funcionarios de la rama ejecutiva sin la
capacidad de analisis necesaria de los datos
disponibles” (Ricaurte, 2019).

Rediseno Institucional INPEC

El proyecto de rediseno institucional del
INPEC surge con el propdsito de superar el
estado de cosas inconstitucional del sistema
penitenciario en Colombia y en el marco de la
actualizacién del INPEC que, como entidad
publica, no ha tenido un cambio a su
estructura organizacional desde su creacidn
formal con la Ley 65 1993.

Las funciones del INPEC son el tratamiento y
seguridad penitenciarios, y siendo estos dos
ultimos los comprometidos con el estado de
cosas inconstitucional, el proyecto de redisefo
entra como herramienta institucional en pro
de solventar este problema. Si se habla de
redisefo institucional se debe analizar la
cadena de valor que identifica a los usuarios
de la entidad, que en este caso es la sociedad
colombiana. El modelo operacional que
intenta implementar la cadena de valor se
basa en el “modelo de negocio de dos puntas”
la sociedad y el Estado en un extremo y en el
otro extremo los PPL.

El modelo de operacion permite ordenar la
forma como gestiona el INPEC,
adicionalmente ayuda a llegar a un consenso
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interno y a contribuir a la claridad de lo que es
la gestion en el INPEC. El modelo permite
iniciar el proceso por el cual el INPEC se
orienta a sus wusuarios (PPL, Estado vy
Sociedad) definiendo su propuesta de valor.

Cadena de valor

La cadena de valor muestra la forma como se
ejecuta todo el modelo operacion. A partir de
ella se puede entender cuales son las
actividades de valor y los recursos que
demanda, permitiendo asi tener claro la
incidencia sobre la estructura de costos y los
ingresos que puede percibir el INPEC si logra
el impacto de su misionalidad.

La cadena de valor propuesta configura 7 FCE
(factores claves de éxito), (Creacidn de valor
publico, planeacidn de recursos, definicion del
modelo de negocio, gestion del talento
humano, brecha entre los perfiles vy
competencias necesarias para el area y los
funcionarios actuales, gestion del talento
humano con objetividad vy efectividad,
deficiencia en el suministro de bienes vy
servicios). La identificacion de la ruta critica
del rediseno organizacional y las relaciones
causa y efecto de la cadena de valor
obteniendo como eslabodn final, la creacion de
valor del PPL. Para que se logre un mayor
impacto, se necesita la planificacion de los
recursos necesarios no solo para funcionar
sino para invertir en el crecimiento de éste, y
minimizar al maximo las deficiencias en el
abastecimiento de bienes y servicios.

Entre los puntos pendientes mas relevantes
para definir la cadena de valor se encuentra la
definicion del organigrama del INPEC, para el
cual se ha definido el instrumento de
encuesta aplicado a los duehos de los
procesos en el Instituto. Otro punto es la

definicion de perfiles y necesidades de
personal que se llevé a cabo desde el 2021
con la medicidn de las cargas de trabajo en el
nivel central, tactico y operativo.

En favor de lo anterior urge elaborar un plan

de accion que identifigue y promueva
soluciones en favor de solventar
presupuestalmente los cambios que trae

consigo el proyecto de rediseno institucional,
este se debe a aprobar por los directivos del
INPEC y el Ministerio de Justicia. EL plan de
accion para el proyecto de redisefio debe ser
adaptable, a largo plazo y contener un plan
de respaldo para cualquier eventualidad, ante
la incertidumbre antes mencionada. Como el
proyecto es costo cero, la implementacion
debe apuntar a una reorganizacion de
funciones, para mejorar la eficiencia. Esto se
define con el organigrama y el manual de
funciones, que suprime y crea funciones, para
cumplir con el plan presupuestal.

Un reto actual en el INPEC es un consenso
entre sus actores, sobre todo con los
sindicatos de servidores penitenciarios
(Cuerpo de Custodia y Vigilancia y Personal
Administrativo), quienes  exponen  sus
intereses y manifiestan de manera expresa su
resistencia al cambio, razén por la cual el
proyecto no avanza a buen ritmo. Lo anterior
deja entrever que, la falta de consenso entre
la multiplicidad de actores y la falta de los
insumos el proyecto no avanza. Se espera que
la actual administracion logre una armonia
entre todos los involucrados y direccione el
proyecto de la mejor manera.

Categorias de analisis e instrumentos de
recoleccidon de informacion

Para responder la pregunta que orienta este
trabajo sobre la relacidn de las dos variables
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de este estudio, es decir, el disefo
institucional del INPEC y la reincidencia es
necesario comprender, a grandes rasgos las
siguientes categorias de analisis: estructura
organizacional, modelo de operacion,
desempeno y reincidencia. Asi mismo se hace
necesario definir los instrumentos de
recoleccion de informacion apropiados para el
desarrollo del proyecto de redisefio
institucional del INPEC, y por supuesto
explicar definir a grandes rasgos el actual
sistema penitenciario colombiano y tenerlo de
referencia en la comparacion de los casos en
el exterior.

A nivel internacional los disenos
institucionales de los sistemas penitenciarios
son variados, entre estos se puede distinguir,
el sistema penitenciario estatal que se
caracteriza por ser altamente normativo y
jerarquizado, lo que reduce el campo de
opciones cuando se quiere implementar una
iniciativa en los diferentes establecimientos,
ya que la autoridad local estd sujeta a la
autoridad nacional. Por otro lado, se
encuentran los sistemas federales, que se
caracterizan por tener gestion y normativa
local, dificultando la articulacidon entre ellos.
El sistema centralizado es el mas utilizado a
nivel global, este se caracteriza por un control
total a nivel nacional emitiendo directrices
desde su nivel central a sus niveles
desagregados. El caso del Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario INPEC, hace parte
de este segundo grupo.

Estructura Organizacional

Como todo organismo, el INPEC tiene una
estructura organizacional, esta se define a
grandes rasgos por la forma en que se
dividen, coordinan, asignan funciones vy
responsabilidades dentro de una

organizacién. Estas funciones se dividen en
formales e informales, con las primeras
siendo altamente caracterizadas por principios
basicos como (division de trabajo, autoridad,
responsabilidad, delegacidon, unidad de
mando, jerarquia, etc.) y las segundas siendo
mas dinamicas en su campo de accion y
relaciones personales.

Las estructuras organizacionales se definen
por los siguientes elementos:

1.Misionalidad

2.Puntos de control

3.Perfil de los colaboradores
4.Creacion de areas

de
organizacionales depende de su misionalidad
y el fin de su creacidn. Este se define por el
tipo de usuario, productos, perfiles laborales
de sus integrantes, ubicacidn geografica
(donde llevan a cabo sus operaciones) o
proyectos (funcionan de acuerdo con los
proyectos que van ejecutando, modificando su
estructura).

La funcionalidad las  estructuras

Asi mismo las estructuras organizacionales
definen los puntos de control, es decir, lineas
de mando y supervisidn, midiendo el alcance y
poder de cada rango, como el numero de
personas que dependen de un cargo y lo que
implica el grado de comunicacién y control.
Dentro de las estructuras organizacionales se
determinan los perfiles de los colaboradores,
medidos por la division del trabajo y las
funciones de cada proceso o area, en ella se
define la necesidad de una variedad de
perfiles laborales para cumplir con las
responsabilidades de cada area, si el perfil del
colaborador es especializado o receptivo a la
hora de adquirir mas conocimientos y que
sean aplicables a la innovacion en sus
funciones.
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En cuanto a la creacion de areas, estas
dependen de la misionalidad de |las
estructuras organizacionales y cuales de éstas
son las necesarias para su cumplimiento,
generalmente se dividen en  areas
estratégicas, misionales, de apoyo y de
evaluacidn. Estas 4 caracteristicas de las
estructuras organizacionales son las que se
van a identificar y analizar en los casos en el
exterior. Es importante advertir que, éstas se
escogen con base en la variedad que
presentan y la influencia que ejercen en la
estructura organizacional y determinar su
funcionamiento.

Modelo de operacion

El modelo de operaciéon responde a las
funciones que le han sido asignadas en
materia institucional a las organizaciones,
dependiendo altamente de su misionalidad y
tipo de organizacion. Este modelo ordena la
forma como se gestiona la institucion y se
orienta hacia sus usuarios, de igual manera
permite analizar la relacion costo e ingreso
para lograr el impacto en su misionalidad que
toda organizacidn publica o privada realiza,
también define los procesos de la institucion,
y el instrumento de medicidn y seguimiento.
El modelo de operacidn se ejecuta a través de
la cadena de valor, la cual es una herramienta
que describe las actividades para crear un
producto o servicio. Para el presente analisis
de casos en el exterior se identificara cual es
su modelo de operacion y la cadena de valor,
con el fin de observar los patrones similares
que se encuentran en los diferentes disenos
institucionales.

En el ambito penitenciario, el modelo de
operacion se guia por directrices juridicas,
delimitando las funciones de todos los actores
involucrados en el proceso (Estado, Familia,

Sociedad, Empresas, etc) Esto bajo una
estructura interdependiente que trabaja bajo
un fin comun. Este ultimo varia dependiendo
del marco juridico de la nacién y como se
caracteriza su sistema penitenciario, ya que
quien se encarga de su administracion
(publico o privado) depende el modelo de
operacion que tenga. Este también depende
de una multiplicidad de variables que serian
ajenas al modelo operacional penitenciario,
pero que de igual manera influirian en su
desempeno, como la cultura de la sociedad, el
presupuesto destinado para justicia o el
mismo marco juridico con el que se relaciona.

Desempeiio

El desempeno es un indicador cualitativo y
cuantitativo que mide la efectividad de
determinada accién, para este caso de la
efectividad del disefo institucional con su
misionalidad. El desempefio es la categoria
que se tomara en cuenta para escoger los
casos que logran tener los niveles de
reincidencia mas bajos, moderados y altos,
analizando la correlacion con el diseno
institucional penitenciario. Para el estudio se
relacionan de manera inversamente
proporcional (bajo nivel de desempeno
institucional — alto nivel de reincidencia) vy
viceversa, esto nos proporciona informacion
de como identificar en términos de calidad, el
disefio institucional ideal para determinada
misionalidad penitenciaria, que generalmente
se traduce en accion contra el delito y sus
formas de prevenirlo.

Reincidencia

La reincidencia debe entenderse, de acuerdo
con la Corte Constitucional colombiana como
“una recaida en el delito, por parte de quien
ya habia sido condenado penalmente con
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anterioridad, lo cual genera una reaccion
social y juridica en términos punitivos, pues
agrava la pena del nuevo delito” (C-181 de
2016, p. 34). Por lo tanto, este es el concepto
a tener en cuenta en este trabajo.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacion

participes a los
involucrados en este proceso de rediseno
institucional del INPEC enfocado a evitar la
reincidencia, se establecio como técnica de
investigacion cualitativa a implementar, los
grupos focales, debido a que a través de éstos
se puede recolectar informacion relacionada
con sentimientos, emociones, percepciones y
opiniones de los servidores publicos
penitenciarios. Para cada uno de los grupos se
aplicaran las mismas preguntas, metodologia
y objetivos.

Para efectos de hacer

Perfiles de los integrantes

La convocatoria para hacer parte del grupo
focal se realizara con 5 integrantes para
analizar la categoria de (reincidencia) y 5
integrantes la  categoria de  (disefio
organizacional). Es decir 10 integrantes por
grupo, y cada grupo se conformara por cada
regional del INPEC, es decir 6 grupos (Central,
Noroeste, Norte, Oriente, Occidental y Viejo
Caldas). Esto para garantizar la
representatividad a nivel nacional de los
integrantes con conocimiento en tratamiento
penitenciario (Cuerpo de Custodia y Vigilancia
- Psicoldgico) y con el personal administrativo
(profesional con conocimiento en disefno
institucional). Por ejemplo, el personal de la
Oficina Asesora de Planeacidn del nivel
central que lidera el proyecto de redisefio
institucional.

La convocatoria para la participacion en los
grupos focales se realizara con la publicacién
de la actividad en los medios institucionales
del INPEC vy se efectuara en cada una de las
regionales con una hora de duracion por cada

grupo.

Tanto para el grupo que analizara la categoria
de diseno institucional como para el grupo
que analiza la categoria de reincidencia seran
convocados profesionales con conocimientos
en cada una de las categorias objeto de
analisis y servidores publicos con experiencia
en dichas tematicas. Para su invitacion se
utilizaran los canales institucionales, invitando
al personal administrativo y al personal del
cuerpo de custodia y vigilancia de las
regionales, asi mismo se invitaran docentes de
universidades con la que el INPEC tenga
convenios y que sean expertos en estos
temas.

En caso de carecer de expertos en estas
tematicas en las regionales, se
complementaran los grupos con participantes
del grupo regional central (Bogota).

Implementacion de los Grupos Focales

Una vez conformados los grupos focales, se
iniciaran poniendo en contexto a todos los
integrantes de los grupos para que sean
conscientes de la informacién que van a
responder con el ejercicio, se les comunica
sobre la finalidad del ejercicio, como se van a
analizar los datos recolectados e informar
sobre el propdsito de los grupos, es decir que
se trata de insumos académicos y que no
tendran ninguna repercusion laboral o
personal.
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La dinamica de los grupos se centrara en crear
un dialogo fluido, escuchando todas las
opiniones en un ambiente de discusion y
mente abierta. Cada pregunta se realizara en
orden y todos daran su respuesta hasta pasar
a la siguiente, el integrante que no quiera
manifestar su respuesta sera libre de
expresarlo en su turno de hablar, el
moderador guiara la conversacion para que no
se desvie del tema especifico, asi como
otorgar la palabra y el uso de la réplica ante
cualquier observacidn de cualquier integrante.

Preguntas para el grupo focal

1.;Considera usted que la reincidencia
penal en Colombia es causada en parte
por el disefo penitenciario actual? ;Por
qué?

2.;Considera que el diseno penitenciario en
Colombia en términos de diseno
institucional (cadena de valor — modelo de
operacion - desempefio) puede mejorar?
(Como?

3.;Considera que
penitenciario en el exterior mas eficiente

algun modelo

que el aplicado en Colombia? ;Cual? Y ;Por
qué?

4. Organice de mayor a menor relevancia los
problemas del diseno institucional
penitenciario en Colombia en favor del
cumplimiento de la misionalidad del INPEC en
términos de resocializacion (hacinamiento,
corrupcion, actos de violencia, extorsion).

5. ;Cual o cuales son los problemas de mayor
influencia en el sistema penitenciario en
Colombia, que impide el fin resocializador de
la pena? ;Por qué?

6. (Cual de los siguientes puntos de la
estructura organizacional (Misionalidad,
Puntos de Control, Perfil de los
colaboradores, Creacién de Areas) creeria que
se debe modificar en favor del cumplimiento
de la misionalidad del INPEC como entidad
resocializadora? ;Como lo haria?

7. ;Como considera que deberia ser el disefio
institucional penitenciario en Colombia? ;Por
qué?

Los datos obtenidos seran analizados en el
software Atlas.ti, resultados que seran
compartidas con todos los integrantes de los
grupos al finalizar el estudio.

PROPUESTA DE CRONOGRAMA DE TRABAJO

CRONOGRAMA REUNIONES GRUPO FOCAL

Actividades | Febrero Marzo

Abril

Mayo Junio Julio Agosto

Semanas 2 |3|4|1p|3]4

2

34| 1|2|3|4|1)2|3]4] [2|3]4] 1] 2

Publicacion
convocatoria
grupos
focales por
regionales

Publicacione
s integrantes
seleccionado
s por
regional

1° reunion
Regional
Central

2° reunion
Regional
Noroeste

3% reunion
Regional
Norte

4° reunion
Regional
Oricnte

5° reunion
Regional
Occidental

6° reunion
Regional
Viejo Caldas

Socializacion
de los
resultados,
conclusiones

Fuente: Elaboracién propia



Resultados esperados

e Una herramienta diagndstica sobre el
diseno institucional penitenciario
adecuado para el cumplimiento del fin de
la pena y la prevencion de la reincidencia,
la cual pretende ser una guia institucional
penitenciaria al respecto del rediseno de
la misionalidad, el perfii de los
colaboradores y la cadena de valor del
INPEC, que permita garantizar el fin
resocializador de la pena privativa de la
libertad.

e Definicion de un modelo de operacion
institucional para prevenir, desde los
procesos de resocializacion, la reincidencia
penal.

e Propuesta de modificaciéon del disefio
institucional penitenciario del INPEC en
favor de mejorar su misionalidad como
instituto resocializador.
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