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RESUMEN

Los procesos de formacion tienen como
objetivo la realizacion plena del ser humano,
para lo que desarrollan dentro de su
planificacidn, el instrumental pedagdgico y
didactico como medio especifico y propio, de
este modo los procesos formativos y en
particular dentro del servicio militar
penitenciario, deben tener claro los objetivos
con respecto al desarrollo de habilidades
procedimentales dentro de la dinamica
penitenciaria, la transmision y generacion de
conocimientos, y otros que son especificos de
las ciencias educativas, sociales y humanas.

El presente articulo, pretende destacar la
importancia de formar en idoneidad al
personal carcelario, al talento humano que,
como proyecto de vida, han elegido sacrificar
tiempo con su familia, asi como partir de sus
lugares de origen y cambiar un estilo de vida
con sus hobbies, habitos, relaciones de
amistad y tiempo libre para incursionar en la
labor penitenciaria desde el servicio militar y
como futuros funcionarios penitenciarios. Es
asi como el Centro de Instruccion inicia un
proceso de seleccion del personal y contribuir
a la formacion por competencias desde el ser,
el saber y el hacer, de individuos integrales
que apoyen los programas de
resocializacion, tratamiento penitenciario de
las personas privadas de la libertad vy, la
seguridad de los establecimientos de
reclusion del orden nacional.

Psicdlogo Social; Magister en Educacién Universidad del Tolima

Aqui inicia, una carrera contra el tiempo, dado
que los docentes, instructores superiores
jerarquicos y el proceso como tal, cuentan
solo con tres meses en lo que se denomina
etapa de instruccidn, para formar
colaboradores capacitados que respondan
asertivamente a una necesidad contextual,
desde el fomento y la resignificacion los
valores, asi como, la formacion disciplinar
técnica especifica de la labor penitenciaria,
por supuesto desde la educacion como un
derecho social fundamental.

Este articulo permite describir las fortalezas y
desnudar las oportunidades de mejora
existentes en el Centro de Instruccion de
Ibagué, desde la perspectiva de los Auxiliares
del Cuerpo de Custodia participantes en la
investigacion que precede este articulo,
apuntando en direccion de la busqueda del
mejoramiento y la calidad del proceso. Se
escucharon las voces de los implicados como

el factor mas importante, ellos, los
estudiantes, los auxiliares, los colaboradores,
el talento humano; quienes, desde su
experiencia de formacion, describen sus

representaciones mentales, sus percepciones
frente a la realidad del programa.

ABSTRACT

The training processes aim at the full
realization of the human being, for which they
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develop  within  their planning, the
pedagogical and didactic instruments as a
specific and proper means, in this way the
formative processes and in particular within
the prison military service, they must be clear

about the objectives regarding the
development of procedural skills within
prison dynamics, the transmission and

generation of knowledge, and others that are
specific to the educational, social and human
sciences.

This article aims to highlight the importance
of training prison staff in suitability, human
talent that, as a life project, have chosen to
sacrifice time with their family, as well as,
leave their places of origin and, change a
lifestyle with their hobbies, habits, friendships
and free time; to venture into prison work
since, as a trend, they are projected from
military service, as future prison officials. This
is how the Regional Penitentiary School
initiates a process of selection of auxiliary
personnel to initiate another that, from the
qualification, contributes to the formation by
competences from the being, the knowledge
and the doing, of integral individuals that,
support the programs of resocialization,
prison treatment of persons deprived of
liberty and, the security of national prisons.
Here begins, a race against time, given that,
teachers, hierarchical senior instructors and
the process as such, have only three months
in what is called the instruction stage, to train
trained collaborators who respond assertively
to a contextual need, from the promotion and
resignification of values, as well as specific
technical disciplinary training of prison work,
of course from education as a fundamental
social right. This article allows us to describe
the strengths and expose the opportunities
for improvement existing in the Regional
Penitentiary School of Ibagué, from the

perspective of the Auxiliaries of the Custody
Corps  participating in  the previous
investigation, of course, pointing in the
direction of the search for improvement and
quality of the process. The voices of those
involved were heard as the most important
factor, they, the students, the assistants, the
collaborators, the human talent; who, from
their training experience, describe their
mental representations, their perceptions of
the reality of the program.

INTRODUCCION:

El presente articulo, es producto de una
investigacidon académica llevada a cabo por un
Magister en Educacion de la Universidad del

Tolima, adscrito al |Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario I.N.P.E.C
comprometido en contribuir a la mejora

continua del proceso educativo y formativo de
los Auxiliares del Cuerpo de Custodia, de un
centro penitenciario Unico del Tolima, muy
poco investigado académicamente, desde sus
dinamicas educativas, formativas,
psicosociales 'y, organizacionales. Esta
institucion, a la luz de su alma mater “la
Escuela Penitenciaria Nacional”, desarrolla
planes, programas y materiales pedagdgicos
con el objetivo de posibilitar la formacion
idénea de su personal humano y desarrollar
habilidades, capacidades, destrezas vy
competencias desde el ser, el saber y el hacer,
en el campo de la formacion penitenciaria.

Con ello se espera en los educandos, la
adquisicion de dicho conocimiento, como si
fuera una caja de herramientas utiles para su
proceso, basados en el modelo educativo
constructivista de la Escuela Penitenciaria
Nacional que, como referentes, cita a Jean
Piaget en su teoria de interaccion con el
conocimiento y Lev Vygotsky, con un enfoque
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de interaccion en el ambito social; apuntando
hacia la busqueda y formacién de seres
integrales con capacidad de adaptacion y
aprendizaje, que logren valorar, apoyar y
acompanar los procesos de resocializacion y
tratamiento penitenciario de las personal
privadas de la libertad.

Dicha idoneidad, tendra sus cimientos mas
fuertes, en el respeto de los Derecho
Humanos, del mismo modo que, el
cumplimiento de las normas institucionales
desde su rol como futuros Auxiliares del
Cuerpo de Custodia y Vigilancia Penitenciaria.
Citado de la pagina institucional de la Escuela
Penitenciaria Nacional, el instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario INPEC, por medio
de esta alma mater, determiné la necesidad
de crear un programa pertinente, de
formacion penitenciaria que coadyuvara desde
la academia, en la formacidon capacitacion,
actualizaciéon y especializacion del talento
humano del sistema penitenciario colombiano,
formando lideres en la seguridad y el
tratamiento penitenciario, fundamentados en
el respeto de los derechos humanos. La
formacion  penitenciaria se  constituye
entonces, como la preparacion del factor
humano para lograr un desempeno bajo
estandares de calidad académica, misional,
profesional e institucional. Dentro de estos
procesos formativos institucionales se
encuentran entre otros, los Auxiliares del
Cuerpo de Custodia, quienes, a partir de su
rol, deben contribuir al desarrollo vy
resignificacion de las potencialidades de las
personas privadas de la libertad, a través de
los servicios de tratamiento penitenciario,
custodia, vigilancia, atenciéon basica vy
resocializacion, fundamentados por el respeto
por los derechos humanos.

JUSTIFICACION

El presente articulo, es importante porque se
encuentra dirigido a los Auxiliares del Cuerpo
de Custodia destacando, su crucial labor
desde el talento humano dentro del ambito
penitenciario. También, al proceso formativo
denominado instruccidn basica y formacion de
auxiliares del cuerpo de custodia que prestan
el servicio militar obligatorio.

Su connotacion social es valiosa porque a
nivel institucional permite estudiar la
pertinencia del programa de formacion
penitenciaria ofrecido, en aras de aportar
insumos que eleven su calidad misional.
Durante el proceso de investigacidon, su
impacto se logré medir, al observar las
actitudes, la conducta, las competencias
adquiridas desde el ser, el saber, el hacery, el
nivel de desempeno de los Auxiliares durante
la etapa formativa, en aras de acercarnos, a la
determinacion de la pertinencia del programa.
Cabe resaltar que, los trabajos de
investigacidn llevados a cabo en el contexto
penitenciario, casi siempre giran en torno a la
poblacién privada de la libertad.

Finalmente, dentro de este apartado cabe
destacar que, el trabajo dentro del ambito
carcelario, es considerado como una labor de
alto riesgo, por causa de las dinamicas
inherentes a la interaccion con personas
privadas de la libertad, ademas, como area
ocupacional, el talento humano alli inmerso es
propenso a sufrir factores de riesgo de orden
fisico, psicoldgico y social, debido a
situaciones altamente estresantes que alli
emergen.
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Factores como la prisionizacion, el trabajo
nocturno, la carga laboral, el estrés, los
accidentes del trabajo, las armas de fuego v,
el servicio militar en si mismo por sus
condiciones a veces inflexibles frente al
cumplimiento de odrdenes pueden llegar a
generar dificultad de adaptacion, asi como
patologias que afecten a los auxiliares a corto,
mediano o largo plazo.

En particular la prisionizacién, como uno de
los factores menos perceptibles, vista como
fenomeno psicoldgico y socioldgico como
definiria Clemmer (1975, p.479) en alguna
medida logra influenciar no solo a las
personas privadas de la libertad P.P.L sino
también a los colaboradores penitenciarios, al
exponerse a la adquisicién en menor o mayor
grado de valores, habitos, costumbres vy
subcultura general de la penitenciaria, como
consecuencia del contacto directo con
personas privadas de la libertad y las
condiciones laborales.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Como investigador puede inferirse que, el
Programa de Formacion Penitenciaria, debe
fundamentarse indispensablemente sobre
principios éticos y de moralidad que, desde la
transversalidad, complementen las diferentes
tematicas formativas, con el objetivo de
responder a wuna serie de necesidades
contextuales, las cuales denotan un
panorama adverso, frente a ocurrencia de
actos relacionados con corrupcion, logrando
empafnar la imagen institucional, que no
escapa del todo a una realidad. Esto conduce
a la estigmatizacion social frente a la
percepcion de lo que se denomina hoy, por
parte de la opinion publica; “un sistema
carcelario corrupto, administrado y conducido
por hombres corruptos” “una universidad del

delito” esto posiblemente, ha conllevado al
surgimiento de prejuicios, juicios de valor, a la
generalizacion y pérdida de credibilidad como
institucion frente al deber ser, generando en
la opinion publica, la descarnada critica;
reconociendo por supuesto que, varias de
estas criticas y problematicas no escapan a la
realidad, a lo que ocurre.

Esta situacion nos conduce a cuestionarse
acerca del origen de estos comportamientos y
si aparecen en el proceso formativo o durante
la ejecucion de su labor como auxiliares del
cuerpo de custodia, inmersos en el contexto
real de la dindamica penitenciaria vy, sus efectos

producto de la alienacidn por causa vy
consecuencia de la prisionalizacion. Este
fendmeno psicosocial, como posible

consecuencia de la interaccion social con
personas privadas de la libertad, se constituye
en un factor de riesgo para el talento humano;
no obstante, incide, el caracter ético y moral,
producto de los principios y valores que
edifican el caracter del ser humano, el
colaborador, que llega a la institucidon
penitenciaria a iniciar un proyecto de vida, un
proyecto prelaboral.

METODOLOGIA

DISENO

En relacidn con el diseno de investigacion
elegido, el trabajo de investigacion aplicado al
programa de formacion penitenciaria de un
grupo de Auxiliares del Cuerpo de Custodia
adscritos al INPEC, corresponde a un enfoque
de corte cuantitativo-cualitativo con
predominancia desde
investigacidn, corresponde a un disefio no-
experimental, de tipo exploratorio descriptivo.
El estudio exploratorio, fue util para
familiarizarse con fendmenos que surgen en

lo cuantitativo. La
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este contexto y a partir de la investigacion,
llevarlos a la luz de la comunidad académica,
para quienes resulta relativamente
desconocidos; asi mismo, para obtener
informacion sobre la posibilidad de llevar a
cabo una investigacion mas profunda en el
nivel de doctorado, lo que seria un gran
aporte desde la academia. En cuanto al
alcance y tipo de investigacidn, es de tipo
descriptivo ya que trata de describir de
manera exacta cdmo son las actividades,
como se desarrolld el proceso y la
caracterizacion de los fendmenos del
programa de formacion al interior de la
comunidad, desde el ambito penitenciario, que
implicé observar y limitarse a, describir el
comportamiento de los participantes durante
el programa, sin influir sobre él de ninguna
manera.

Al tratarse de un ejercicio de investigacion
dirigido hacia los Auxiliares del Cuerpo de
Custodia como actores principales, hacia los
docentes, cuadros de mando jerarquicos, visto
esto como un todo en direccion de quienes
intervienen en el proceso de formacion
penitenciaria, se pudo interpretar como se da
la interaccion entre todas estas categorias,

mediadas por los procesos comunicativos.

ElL como se hizo la investigacion, es el
resultado de un proceso de acompahamiento
desde al ano 2011, donde confluyeron
funciones laborales paralelas frente a la tarea
de investigar académicamente, como
respuesta a requerimientos académicos
posgraduales. En este largo trasegar, se logro
acompafar un proceso interesante v,
fascinante, fijado como objeto de estudio, lo
que condujo a gestar una investigacion
académica, que buscdé describir y acercarnos a
luz de la pertinencia del programa de
formacion penitenciaria ofrecido, sin dejar

atras el aspecto mas importante; el grado de
satisfaccion y bienestar de los Auxiliares del
Cuerpo de Custodia.

El proceso llevado a cabo, permitio evidenciar
a partir de la observacién de la conducta de
los educandos, su proceso de adaptacion a la
dinamica institucional, su capacidad para
hacer frente a las adversidades, su manera de
asumir nuevos retos, el redireccionamiento de
sus proyectos de vida y por supuesto; la
resignificacion de sus valores éticos vy
morales. Esto, sumado a su percepcion frente
al proceso formativo de manera integral, fue

pieza clave para lograr armar el
rompecabezas “metaféricamente” de esta
gran investigacién. Los  protagonistas,

pudieron participar del ejercicio investigativo,
opinando libre y andnimamente mediante los
instrumentos, segun su punto de vista, lo que
a partir de su subjetividad, representa esta
experiencia.

POBLACION

Estuvo constituida por Auxiliares del Cuerpo
de Custodia que hacen parte del Programa de
Formacion Penitenciaria del Centro de
Instruccion del Instituto Nacional Penitenciario
y Carcelario INPEC de la ciudad de lbagué,
quienes prestan el servicio militar obligatorio.

FACTORES | DESCRIPCION POBLACION OBJETO
DE ESTUDIO
POBLACION 60 AUXILIARES BACHILLERES
UN INVESTIGADOR
CARGO AUXILIARES BACHILLERES
EDAD
MiINIMA 18 ANOS
SEXO MASCULINO
REQUISITO BACHILLERES
OCUPACION ESTUDIANTES
PROGRAMA PROGRAMA ACADEMICO DE
FORMACION PENITENCIARIA
ACTIVIDAD SERVICIO MILITAR OBLIGATORIO
INSTITUCION | INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO
INPEC
ESTAMENTO | ESCUELA PENITENCIARIA REGIONAL
DE IBAGUE
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MUESTRA

La muestra esta compuesta por 60 Auxiliares
que prestan el servicio militar dentro del
Programa de Formacion Penitenciaria de La
Escuela Regional del Instituto Nacional
Penitenciario Y Carcelario ILN.P.E.C de La
Ciudad De Ibagué, cuyas edades oscilan entre
los 18 y los 24 afios de edad. La seleccion de
este grupo se da de acuerdo a parametros y
procedimientos de seleccion, asi como de
postulacion voluntaria. La duraciéon del
programa es de tres meses.

INSTRUMENTOS

ElL tipo de técnica de recoleccion de la
informacion fue la encuesta y el instrumento
el cuestionario, lo que resultd una
herramienta bastante Uutil en el presente
estudio inscrito en el campo de las ciencias
sociales, gracias a la posibilidad que ofrece,
para que los datos obtenidos sean confiables.
Diaz Bazo & Gonzales Achon (2016),
mencionan que “Las encuestas tienen como
objetivo obtener informacion que se pueda
analizar, para extraer modelos y hacer
comparaciones, segun lo afirma Bell. (2002).”
(p.24)

De esta manera, el cuestionario, pretende
reunir informacién suministrada por los
auxiliares como usuarios del programa de
formacion penitenciaria que, se lleva a cabo
en el Centro de Instruccion del INPEC de la
ciudad de Ibagué, al culminar la primera etapa
del servicio militar obligatorio.

Prueba piloto. Para comprobar la coherencia,
la cohesion y la adecuacion del instrumento
se sometid a la prueba piloto, esta fue
realizada para comprobar la viabilidad del
instrumento que se utilizd, con el fin de

recabar informacion pertinente para dar
soluciéon al problema planteado en la
investigacidon: “Evaluacion del Programa de
Formacion Penitenciaria Escuela Regional de
Ibagué”, este instrumento fue administrado a
diez (10) de los Auxiliares Bachilleres o
estudiantes que culminaron e hicieron parte
del programa de formacidn penitenciaria que
se lleva a cabo en el Centro de Instruccion de
Ibagué, por parte de los investigadores, los
encuestados participaron voluntariamente.

La prueba piloto del cuestionario elaborado
para el estudio, permitié conocer las opiniones
de los estudiantes, ellos manifestaron las
debilidades que este presentaba, las cuales
fueron sistematizadas y con base en ellas se
reformuld el cuestionario que fue utilizado
para recabar los datos a la poblacion objeto
de estudio.
Al observar la actitud asumida por los
estudiantes durante la aplicacion de la prueba
piloto, ellos se mostraron colaboradores y
dispuestos a participar en la solucion de las
preguntas de la encuesta, motivados porque
la tematica estaba en estrecha relacidn con su
participacidon directa en un proceso que
culminaron y del cual ellos hacen parte, como
es el programa de formacidn penitenciaria.

Los estudiantes manifestaron que la
metodologia de la encuesta, escala de Likerty
algunas preguntas que se responden con Sl o
NO, son de facil diligenciamiento, que la
prueba es relativamente corta y de facil
contestacidn, que se hace mas facil debido a
las instrucciones y la nota presente en el
encabezado, aseguran que ellas lograron el
objetivo de orientar su desarrollo; ademas se
observé que el instrumento generd confianza
y aceptacion de los jovenes.
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Se pudo observar que el tiempo empleado
para su contestacion no excedid los 15
minutos por cada encuestado, durante la
aplicacion de la encuesta surgieron pocas
preguntas o dudas relacionadas con el
planteamiento de las mismas y su
interpretacion, que arrojaron inquietudes
simples y basicas tales como:

.iLa contestacién del cuestionario es de
caracter obligatorio?

.ELl cuestionario se puede contestar de
manera individual o grupal?
todo el

-¢Es obligatorio contestar

cuestionario?

-¢Se puede contestar usando lapiz?

-.Las respuestas pueden ser senaladas con
una X, con una senal de visto bueno o una

raya?

Y algunos explicitaron elementos positivos vy
negativos de la encuesta tales como:

-Permitir su participacidon en la encuesta para
la evaluacién del programa.

‘Que la encuesta cuente con espacios para
expresar sus observaciones u opiniones.

-Permitir su participacidn en la encuesta para
evaluar los docentes.

-Aceptacion del cuestionario
oportunidad de mejora para el programa.

como

‘Que las observaciones hechas en la encuesta
sean tenidas en cuenta para mejorar los
servicios prestados a los estudiantes.

También se puede observar que en el espacio
para las observaciones denominado /Por
qué?, la totalidad de los estudiantes
registraron sus opiniones, algunas de ellas
fueron:

‘Es una experiencia en sus vidas que los
ayuda a madurar como personas.

-El programa esta orientado a la formacion
como Auxiliares Bachilleres idéneos dentro de
sus funciones y la mision institucional.

-Se sienten importantes para la organizacion.
-Se aprende a valorar la familia.

-El trato y la atencién por parte de los mandos
y los docentes es positiva.

-Los contenidos de las diferentes asignaturas
afianzan su conocimiento en el ambito
carcelario.

-La entrega de dotacion de uniformes y demas
elementos fue tardia.

‘La  convivencia entre
compleja.

compafneros es

-El suministro de medicamentos es un poco
demorado.

-EL  trasnocho, la
acondicionamiento
agotados.

madrugada vy el
fisico los mantiene

-La disciplina es estricta y sus opiniones son
poco tenidas en cuenta.

Con base en las observaciones y puntos de
vista planteados por los encuestados al
culminar la prueba piloto, se hicieron los
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ajustes recomendados a la encuesta final que
fue aplicada a la poblacidn oficial (60
encuestados), lo que equivale al 100% de la
poblacidn; dichos ajustes fueron Utiles para
consolidar un instrumento idéneo y objetivo,
que permitid a través de sus planteamientos
que los participantes evaluaran el proceso, los
servicios recibidos y expresen su estado de
bienestar o malestar mediante su opinion a
partir de la experiencia vivida durante el
programa de formacidn penitenciaria que
ofrece el Centro de Instruccion del Instituto

‘Nacional Penitenciario y carcelario INPEC de
la ciudad de Ibagué.

El ejercicio de andlisis de la informacion se
realizé partiendo de los siguientes pasos:

eCodificacion. Los instrumentos fueron
seriados con numeros ordinales en la parte
superior derecha de cada uno desde 01 a 60.

eTabulacion. Los datos cuantitativos
obtenidos fueron trabajados mediante una
tabla de doble entrada.

FRECUENCIA
RELATIVA

FRECUENCIA
PORCENTUAL

éPregunta del
instrumento?
Excelente
Bueno
Regular

Malo

Mo contestd
TOTAL

Primero se tabuld encuesta por encuesta, esto
permitié luego procesar estadisticamente las
frecuencias relativas y porcentuales, con lo
cual se determinaron las tendencias de
resultado. Los datos cualitativos fueron
tabulados mediante una tabla, en ella se
registraron las 60 respuestas, que permitieron
establecer subcategorias a través de las
respuestas iguales o pertenecientes al mismo
campo semantico.

RESULTADOS

El presente trabajo de investigacion pretendio
beneficiar el proceso de formacion de manera
integral y a al factor humano, es decir a la
comunidad objeto de estudio, los Auxiliares
del Cuerpo de Custodia que prestan el
servicio militar en el Centro de Instruccion del
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
INPEC de la ciudad de lbagué, se espera
coadyuvar a partir de la evaluacidon y la
determinacion de la  pertinencia, al
mejoramiento de los procesos dentro del
programa de formacion penitenciaria.

Los Auxiliares participaron activamente en el
proceso de evaluacion del programa de
Formacién Penitenciaria como usuarios y
como destinatarios del mismo, donde de
manera libre y espontanea manifestaron por
medio del uso de instrumentos de recoleccion
de datos, su opinidén frente al estado de
bienestar o ausencia de este durante el
proceso. Se evidencia alli, que percibieron
respeto de los Derechos Humanos y su
dignidad, por parte del grupo docente vy
cuadros de mando durante el proceso
formativo, evitando incurrir en practicas de
antafo de caracter castrense que, atenten
contra su dignidad, su bienestar, su estado
fisico y emocional.

Frente a los resultaos de la investigacion, es
muy satisfactorio que, un porcentaje bastante
alto cercano a la totalidad de los estudiantes,
manifestaron que el programa de formacion
penitenciaria al que se inscribieron vy
concluyeron es calificado como “excelente”, lo
que permite concluir desde esta perspectiva
que goza de pertinencia; mientras que una
minoria lo calific6 en el nivel de bueno,
quedando establecido en coherencia con los
objetivos de formacion del Centro de
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Instruccion 'y el Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario INPEC, que los
estudiantes son tratados como seres
humanos en construccion, de acuerdo con las
politicas institucionales, cuyos intereses se
centran en acompanar a sus estudiantes en su
cualificacidn permanente.

A continuacion, se describen literalmente, las
observaciones frente al estado de satisfaccidon
general durante el desarrollo del curso, a
través de las opiniones de los auxiliares, como
beneficiarios del programa de formacion
penitenciaria brindado por el Centro de
Instruccidon del Instituto Nacional Penitenciario
y Carcelario INPEC.

Tabla 1.

PROGRAMA

OB SERVACIONES

[}

W CpInICh NECIE 51 SErviciomMINS va 5 521N IanE, =5
mi mayaor logro de vida.

FIES 15 =iapa 0= INSITLCCIoN 25 My DUEnS porgue nos
Fyuda 3 521 mejor persona v valorar 3 |s familia. La dotacion

no EStUVo & tiempo ¥ 52 NeCcesita.

03

ETprograma o= ToMmacion pENiEncians &5 Una SApeneEncia
mas de nuestras vidas gue nos hacs sentir, valorar y adguim

actitedes gue nos  vushien  personas

disciplinadas,

respetuosas y honestas.

04

En &l ceniro de nstruccion adquinmos caratiernshcas

funcionsles de adguinir caracter.

05

El G=sarclic d= 3 Tormacion SCe0smica &5 muy DUsng
porgue nos enseno gue uno debe hacer. La entregs de s

dotacian fue demorada

FIENSD QUE 10035 135 pregUunias SonS0sCUs04as, (3 Slapa 08
instruccion &5 muy busna, lo tnico &5 gue &l curso de aktura
lo pudieran carificar, del resto &5 excelente matodologia. La
entrega de |3 dotacion fue demorada

o7

N TENGD CDSErvaciones, Uh pocs INCONTONTE Con 15 Snrega
de |3 dotacion.

08

& p=recic MUy DUSnT, Sprendes UhG 3 valorar 1o gUs qusrs
=5 decir |3 formacion s de mucha responsabilidad, 2n cada
moments &5 durc. Sobre la dotacion nos explican gue
Baogota no tenian 2l chif de |3 twrbo para enviar la dotacion.

Wl COServacion SeMa mMas Tempo O Clases y [ener

entrenamiento en defenss personal.

L[5 £1=p3 02 INSTTBCTIoN Cam i 100Es M5 SXpec iy as, 1000 |
me parsce muy bueno, tanto como los docentes v los

cuadros de mando, la alimentacion fue buena. Mo recibimes

nuwestra dotacion 3 tiempo. El biensstar estudiantil me

parece chavers.

(3 S0SCUSCION O 55 INSislEciones =n = Cas0 O 15 |

DISTSTOIME VINLE] =5 OSNCEnE, 108 SEMVICis 0= 53100 no Son

los mas adecusdos por falta de matensles madicos.

]

Una sxcEEnis Slapa 02 INSUUCE0N, ENTocaia =N 105 Valies
y compsetencias que &l cusrpo de cusiodis debe posesr, muy
buenos profesores, ahos mandos exigentes v un centro de
instruccion gue hace honor a3 sus reconocimisntos con

slgunos 3spectos 3 Mejorar.

ENDSsSE 3 13 Siap3 0= INSITUCCIoN ME parece gue nay gue
implemeantar un plan B, cuando togue clase con los cuadros

de mando y e5as clzses tan imporantes no pasen por sho.

Il Onics COS=rvacion TUs 13 OOISCion 5= OEmarg.

[ verdsd no 1enge nIngUnE CDSEMvacion reEsimente
agradezco &sta gran expenencia me syuds mucho en mi

forma de mejorar y superarme a mi mismo.

Nia DUENE TormScion, DUEnS SENSEnants =N 10085 155 31855 |
academicas, me doy por muy bizn servido, aprendi bastanis
Y CONOCl COSES QUe me servirdn pars tods mi vida
Excelentes comodidades en I3 instalacion.

ETG=s=mp=ens O 105 JOCEni=s T0E MUy DUEnG, pero 5152
sentia mucho calor en las aulas, slgunas vecss |3 pans
audiovisual ers regular v en |3 hidratacion tsl vez con uns
llzve gue sirva para tomar aguea estaria mejor. La dotacion
ll=ge tarde v fue incomoda.

FUS00 Gecir IguliDsamente QUe 13 Slapa 0= INSITLCoion ha
¥oomuy
hubz mucha
Diotacion.

sido  exitosa satisfactoriz. Los  samnvicios

sdministrativos demora gue afectc en

situscionss climaticas.

FIC TEng0 COSSry SCIonEs MAalss ¥ 13 Sl5ps 0= INSITuCCion ha
sido muy busns para recapacitar y mejorar todo. Algo
inconforme &5 con los servicios de salud porgus cueando
viens gl madico puss hay veces gue no skcanzs 2l cupo.

FUSS Me gQUSTara gue |3 S1Sps 0= INSITUCCon TUSTS Un poch
mzas sobre armamento vy cosas mas zla Un poco

INCONTCIME COn 12 INEnI=ncia.

h

L[S =iap= 0= INSITUCCION =5 SNCaZ para NUesing 1ol como
suxiliares del cusrpe de custodia, nos influye 3 tener

s= h

caracter y disciplina. Lz intendencia &5 novedad qu

1]
(1]

tardsdo =n solucionar.

ki

[ =i=p= 0= TOIMECIon NoS ENSESna UnE gran Caniosd o=
gjercicios tanto fisicos como mentales con el fin d

m

desarrollar nuestras capscidades, sdguinr responssbilidades

v saber reaccionar frante 3 las diferentes situaciones.

ESiar =n 1§ TOImacion pENRENCIENE M= ha Sy U0s00
demasizdo en mi manera personal y emecional. Mo nos han

entregado la dotacion a tiempo.

L5 Tormacion academica ha 5100 O gran 2y da al momento
de entender los derechos y deberes de nosotros como
personas. La dotacion no ha llegado v el filtre de agua a

Vehes pasa comente.
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0N DESE £ &l progranma Os 10N acion TUSnon Moy DUSnas
lz5 clases. Enla cusstion de ls dotacion no llego 3 tiempo.

(5 S{ap= O INSITUCCIoN Para mipersona TUE muy DUeEna, me
Fywdd 3 CTECEr COMO PEFSONE Yy 3 CONSERUr Caracter y
valora mi familia. Lo academico me parece gque es
demasizdo busno, me aywdo 3 aprendsr como tratar a un
interna y respetar los derechos humanos.

ETTRFEC ¥ 13 S5CUSlE O ToIMacion T0Sron mas ala o o
que tenis pensado, excelente estudio deberis complementsr

mas las clases para tener mas conocimiento.

43

Uns COS=rvacion Scelca con = Mepramens s oS
slojamisntos en cusstionss de ventilscion. La experiencizss

muy busna.

L5 INEN0=ncia 5= Nos 1Slarao muocho.

(o5 CONCCIM IENDS S0qUITIDos O NUSSTa ToNmacion TheTon
muy importantes y tuvieron unas expectstivas olarss freme 5

cads proceso disciplinario. La dotacion fue demorada.

ra
[Te]

44

EN E[CEniie 02 INSITICCIon SE SIEnE MUGhD 3 gUsio ya gue
=n 2513 Staps estamos sprendisnds muchas cosas busnss.
El centro de instruccion ha manienido pendients de nuestas
necesidades, pero 2l caso de ls dotacion ha faltado mas
Stencion.

COmo SXpenencia personal I35 CoSILMOres Sprendiias, 185 |
clases las instslaciones, me dejan con un gran concepto
positivo sobre 2l centro de instruccion v en la calidad
scademica v parsonsl de los profesores 2 instructores.

45

Hay probiEmas con 13 OoTacion gQUe S Na Gemorsas n
lli=gar.

30

(5 doiacion 102 MUCha G=Mora para 1o SURiares por gue
no podemos seguir con los operatives, fue tambign muy

L5 educacion Drnd=0s por 108 JoCenles y Cus0ros e M ands
aprendi 3 walorar muchas cosas gue antes no aprecisbs,

aprendi 3 ser mas responsable v disciplinado.

DUSn 3CoMpanamiEntd ¥ Iratd por k5 Dhngagerss.

W& Darece SxceEnie & QU BN mis SXpecisivEs. ESie
establecimiento s comodo por sus sulas, ssled, estudio,

discipling y condiciones humanss.

L[5 =lap= 0= INEITUCCION 2 NE0e 3 N0 VAKTST MUChas cosss
gue guizs =n l3 casa no ko haciameos, como ko es 2l susho,

descansar, 2l 3520 nos en sefis 3 ser muny estrictos.

33

Los docentes fenian expenancia, sabian manear cada =

excelentes actividades para evaluar nusstro conocimisnto.

3

Fafic enfrega d= GolScion &8 DEMpo.

35

Lo JoCEnies QUE Nos SnSenan =n 13 ToMmaScion Son Moy
busnos ya gue s2 sprende sobre cosss gque debemos

realizar en 2 INPEC. La formacicn es excelente.

BUSn SpreEndEsE, QISCIping, CoOnCCMIENDS, SRceEnE 0 08
Iz s3led. L3 dotscion por wuna falls de trasporte no pusds sar

hacinada.

T

T5TSCISS 3 1000 10 IEVSa0 3 Cabs Me Na SSrVigo 08 mucha,
he sxperimantado cosas gue no son faciles, pero las he

SUIPET00.

35

W= QUSTSNS QUE SE COMPIETS 1000 © PIopUssio y SR plicsos |
en lz encussta, gue s= comian o 58 mejoren bos puntos
expuestos sobre el cantro de instruccidn, Faltd compromiso
de Iz institwcion en el sentido de |3 dotacion pars empezar B

parte opsrativa.

En € Tema e 13 Maratacion, [Ienss que Gemerian ISl |
mas filtros &n puntos estratggicos, los santanos v los banos
plblicos s2 encusntran en muy mal estado. La dotacion no

pudimas cumplir nusstras necesidades.

40

OSbe megral 3 venlEcion O 135 s0Es y egquipos
sudiovisusles, 2l programa de formacion me parecio muy
pertinente v adecuado. Mea gustaria implementar o aumentar
mas las ocoasionss deportivas ya gue Gnicaments 52 pusds
hacer un dia & la semana.

FIE QUSTIENE QUE 155 CIZSES TUSIEn MES praciicas no 1an
escritas. La dotacion no 52 recibio 3 tiempo.

47

L[5 doiacion no TUE ENrega0a 3 DEMpo y N0 TUS 3Cor0e 2 135

necesidades del programa.

45

En SlgUnss SSignailras no Sicanzabs = IEmpo S0SCUsa0

pars desarrollar mas los temas interesantes.

(55 DS5E5 y QISCIplinG QUE ME Na regiis Nasia = momenio
son de muy bueens ensefanza, porgee me ha formado como

persona y 3 respetar los derechos humanos de los demas.

Aywda al TOMSECIMIEND 0= NUESTIoS Valores Como personas,

muchas cosas por mejorar intendsncia ¥ demas.

NO PEngs ODSEMVACIDNES O8 MIMLN TIpO.

(5 S(aps 0= INSITLCCIon SUPSTa mMiS &5 peciaivas, nUevos
conccimientos y expenienca. Agradezco 3 mi instibucion por
53 nueva stapa de mi vida v la adguisicion de

conocimientos, 13 oportunidad de CoNOCEr pErsonas NSy as.

%]

L[S UNICS COSEM Scion 50N 155 O 05 Dan0s, 155 1aha on POl

02 TEparacion. Bl 1ema O |3 O0lacion &5 Un pocs mak.

54

(5 =fapa 0= INSITICCIon ME Na parecioo muy DUEna ya que
mejoré mis capacidsdes fisicas vy adguin mucho mas

concomimiento, cubrid mis expectativas.

55

ETCENTIG 02 INSTOCCIon 413 3 018 ME Snoca Mas, aprendo
requisitos gue me sirven para mi vids. Tiensn busnos

programas pars los estudisntes.

W= gusi= ==1= =lapa 0= INEITLCCION ya QUe 52 Sprends &
valorar muchas cosas gue un future nos va a servir para
seguir la carrera profesionsl, ko Gnico que me disgusta es s
clzse de trabajo =n aluras.

uTH

L5 TorMacion £5 SXcEIEnis para Sprendar 3 valkrar muchas
cosas. Hace falta la dotacion.

5E

[oE TSrmInGs SCa0emicos oS Nan SEreas MUCho para mas
conccimiento. La dotscion no 52 entregd opontunsmants.

(55 pregunias TOSron mby IMponanies paras para el
conscimiento ¥ mejoEmisnto gus los suxilisres tuvisnon en
todo su proceso de formacion, todo fue muy objetivo v
buwseno. Fslo preguntas objstivas sobre 13 ssled d= los
auxilizres v la dotacion.

&0

ES Un= CponunikGad moy valosa, o NEce Cambar 3 Uno paE
mejorar. Es uns experiencis mas para 13 vids.
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. . L4
Conceptos positivos de la formacion
respecto a los docentes y servicios
administrativos.
Tabla 2.

Concepto positive: [ 01,02, 18,19, | Los estudiantes coinciden en afirmar
desarrolio 21,22, 26,32, que el programa de formacion
personal. 35, 40,42 50, | penitenciariacontribuyd a su desarrolio

54,55, 56, 57. personal y profesional.
Los estudiantes coinciden en afirmar

Concepto positiver [ 30, 31,49, | que durante el programa de fermacion
bienestar penitenciaria el trato por parte de la

comunidad académica es digno v su
estado de bienestar es optimista.

Concepto positive: [ 03, 15, 23, 37, | Los estudiantes coinciden en afirmar

experiencias 44,52 60 que el programa de formacion
significativas para penitenciaria aportd experiencias
la vida significalivas para su vida

: —— Los estudiantes coinciden en afirmar

once oSV o
2 g : 05,10, 12,13, | que durante el programa de formacion
QCEnies N . .
; - 4 16,17, 24, 25, | penitenciarialas dreas académicas y los
ormacion
e 28,29,33, 36, docentes, fueron pertinentes y
acajdemica =
46, 58, 59, grientaron la formacion de manera
adecuada

Fuente: creacidn propia

DISCUSION Y CONCLUSIONES

investigacion  se
considera pertinente y necesario afirmar que
en la actualidad los procesos de formacion en
este ambito no han sido exhaustivamente
investigados, lo que denota mas esfuerzo
investigativo en la no menos importante
poblacion privada de la libertad. Se puede
concluir que, el Programa de Formacion
Penitenciaria debe fundamentarse
indispensablemente sobre principios éticos y
de moralidad, con el objetivo de responder a
una serie de necesidades contextuales, las
cuales denotan un panorama bastante opaco
frente a ocurrencia de actos de corrupcion,
que no escapan a una realidad adversa y
cruda, que ha conducido a la estigmatizacidon

Una vez concluida la

Conceptos negativos de la formacion
respecto a los docentes y servicios
administrativos.
Tabla 3.
02,05, 08,07, o
Los estudiantes coinciden en afirmar
08,10, 14, 17, )
1. Concepto 8,90, 94,95 que los aspectos negativos que deben
negativo: Entrega 24' 2,' 2?' 28. generar oporunidades de mejora
e::;}.::ﬁf:s o561, 7 thrantg gl Dmgrama:efu:rnaclon
f : T pe:n Zr_nu:nanl:orres;:cn cienj :ae.rf rega
. men |
47 53,57 58, ardia de elementos de dotacién.
54,
[0S estudianies coincigen en atirmar
que los aspectos negativos que deben
2 o - generar oportunidades de mejora
o n
.D e | 17,29, 40,42, | durante el programa de fermacién
negativo: locacion L
53 penitenciaria cormesponden a los
servicios sanitarios, alojamientos y
ventilacion,

Los esfudianies coinciden en afirmar
que los aspectos negativos que deben

3. Concepto generar oportunidades de mejora
negativo: servicios 11, 19, durante el programa de formacion
de salud, penitenciaria corresponden a los
servicios de salud inoportunos e
ineficaces
4. Mo fiene Los esfudiantes coinciden en
observaciones 07, 15, 51. abstenerse de emitir observaciones,

Fuente: creacién propia

social, frente a la percepcion de lo que se
denomina “un sistema corrupto, administrado
y conducido por hombres corruptos”, lo que
conlleva a la pérdida de credibilidad
institucional. Se considera que el problema,
también debe abordarse desde la ética, la cual
potencializa y resignifica al sujeto, con miras a
romper paradigmas, transformar realidades,
actitudes y comportamientos que giren en
torno de lo deseable, lo permitido, lo
normativo y lo correcto “al deber ser”.

En esta instancia, se puede afirmar, con base
en lo observado durante el desarrollo del
programa de formacion penitenciaria y los
resultados arrojados por el instrumento
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aplicado producto de la investigacion que este
programa se acerca a la pertinencia por
cuanto desde la perspectiva de los auxiliares,
es conveniente, congruente con aquello que
esperan, es eficaz y util para sus propdsitos.
Ademads, redunda en beneficio para la
institucion penitenciaria, toda vez que aporta
insumos formativos y educativos para los

auxiliares, frente al desempeno de sus
funciones en este ambito, es decir del
proceso inicial dentro de la carrera

penitenciaria, el cual contiene elementos
favorables y pertinentes que son Utiles para
su capacitacion y cualificacion como auxiliares
bachilleres y futuros Dragoneantes.

En cuanto a la consistencia y la coherencia
con los objetivos del trabajo de investigacion
que precede y desde donde emerge este
articulo, el programa de formacion
penitenciaria se constituye en una opcidn
favorable, para que los auxiliares no
simplemente resuelvan su situacion militar,
sino que el programa coadyuva en su proceso
educativo y formativo como seres humanos,
logrando obtener como resultado la
resignificacion y potencializacion de
valores éticos y morales, que coadyuven en su
formacion como personas capacitadas para
desempenarse de manera idonea en el
contexto penitenciario desde el ser, el saber y
el hacer que logren dentro de su repertorio
conductual consolidarse como personas utiles
para el contexto, la sociedad, sus familias y
sus intereses.

los

Es concluyente también analizar la realidad
que viven los operadores penitenciarios al
interior de la institucidn carcelaria, realidad
que se caracteriza por su complejidad y sus
problematicas surgentes, toda vez que es
considerado como un trabajo de alto riesgo
por causa de las dinamicas inherentes a la

interaccion con personas privadas de la
libertad, asi como los factores de riesgo
psicosocial que alli emergen. Se considera la
profesidn  penitenciaria como un area
ocupacional proclive a los riesgos fisicos y de
orden psicoldgico.
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