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Descripcion de riesgos y problematicas
psicosociales de guardianes penitenciarios

de Colombia

F presente libro ha sido el resultado de una alianza estratégica de cardcler in-
vestigativo y académico entre la Especializacién y Macestria en Psicologia Juridica
de la Universidad $Santo Tomas v la Escuela Penitenciaria Nacienal Enrique Low
Murlra. Convenlo de cooperacion que surge del interés por comprender y prevenir
los factores de riesgo y problematicas psicosociales que cnfrentan los guardiancs

penitenciarios en su labor cotidiana.

Ta pregunta investigativa de este libro nace enla Escuela Penitenciaria Nadonal En-
rique Lovw Murtra, la cual identificé dificultades comunes en el comportathicnte de
Jos guardiancs del INPEC y las planted a la Universidad Santo Tonias, como un (e
importante de estudio y con posibilidades de sugercneias para su prevencion. Lsta
siluacion motivé a ambas instiluciones a plantear como problema de investigacion:
iCudles son los factores de riesgo psicolégico y organizacional que inciden en pro-
blemdticas conmo la muerte violenta de guardianes, ¢l suicidio y el uso de sustancias

psicoactivas en ¢l personal del Cuerpo de Custodia y Vigilancia det INPEC?

Para responder esta pregunta se planteé una estrategia investigativa de mediano

plazo, que permilié describir tongitudinal y estadisticamente las alleraciones que



presentaron fos guardianes con base en registros institucionales. Fsto se comple-

menté con la aplicacién de un instrumento que registré transversalmente las opi-
niones de los guardias acerca de los factores de ricsgo que intiuyen en el personal
dc Custodia y Vigilancia del INPEC y propone lineamientos teéricos para progra-

mas de prevencién.

El texto consta de dos grandes partes, inicia explicando ¢l contexto tedrico de la
psicologia juridica aplicada al ambiente penitenciario y generando en forma ex-
ploratoria unas ideas para la prevencion, que constituyen la justificacion social de
esla investigacion. La segunda parie presenta los resultados descriptivos de las si-
luaciones especiales reportadas por la Institucion y 1os factores de riesgo atribuidos

por el propio personal de Custodia y Vigilancia, ¢ inflormados a los investigadores.

Esta publicacion,. linica en su género, aporta conceplos académicos que permiten
comprender las situaciones de riesgo personal, prolesional e institucional v sugie-
re linearnjentos para realizar acciones de intervencién primaria, por tanto, puede
constituirse en una fuente de consulta individual, gremial, organizacional y acadé-
mica, pero sobre todo implica una invitacién a continuar toda una linea de inves-
tigacion aplicada, que coadyuve al cumplimicnto de 1a mision de las instituciones

penitenciarias y a fa reflexion psico-socio-juridica de estas instituciones.

El instituto penitenciario colombiano

En Colombia, el Institute Nacional Penitenciario y Carcelario -INPEC- es la organi-
zacion que cumple con la funcidn de control y vigilancia de la ¢jecucion de las penas
de las personas condenadas y las personas sindicadas de algin delito, que se en-
¢uentran privadas de la libertad durante el proceso penal. Paralclamente ol INPEC
se encarga de la lormacion del personal que labora para la Institucién, especialtmen -

te en el drea de la seguridad dc los establecimientos penitenciarios y carcelarios.

Cuando se hace referencia al INPEC y al dmbito penitenciario, ¢s incvitable cen-
trarse en cl interno y en el proceso de ejecucién de la pena, soslayando asi a los
guardiancs, quicnes también padecen el efecto de prisionalizacion, aprenden la
cultura carcelaria y se afectan directla ¢ indireclamente, por estar inmersos en una

institucién total.



Las instituciones carcclarias son organizacioncs necesarias y legitimas para ¢l sis-
tema penal, resultan imprescindibies para ¢l sistema de control social instaurado,
aungue implican espacios anormales de socializacidn para quicn vive en ellas v
pasa la mayor parte de su vida adulta laborando alli. Por la desinregracion social
gue representan ¢stos cstablecimicntos carcelarios, se ha counsiderado abolir 1os
centros penitecnciarios y plantear penas alternativas a la sancidn privativa de liber-
tad, pera debido a que estz opcion csid alejada de la realidad, estamos abocados a

la tarca de mejorar el clima organizacional carcelario,

La vigencia de las carceles plantea una meta de mejoramicnto continuo, enfocado
e s0lo hacia los internos, sino también hacta los guardianes que coexisten en la
prisiém y representan una poblacion significativa de esta organizacion. Una dc las
alternativas para lograr ese mejoramiento es iniciar un diagnastico de los actuales
factores de ricspo organizativos, en este caso de las dificultades psico-sociales que

afrontan los guardiancs penitenciarios.

Tradicionalmente ¢l INPEC registra las novedades o situaciones extraordinarias
reportadas en el cuerpo de custodia v vigilancia, incluvendo en cllas la accidenta-
lidad y los atentados contra la integridad v la vida. Esto con el [in de observarlos
en una perspectiva longitudinal y velar por el bicnestar del cuerpo de Custodia v
Vigilancia, T.a meta de la seguridad vy de la salud ocupacional de toda organizacion
consiste en asegurar que, ¢n la medida de lo posible, todo hombre y toda mujer

irabajen bajo condiciones seguras v saludables (Kraus, 1987).

Listas sitbaciones no son exclusivas del INPLC, pues la literarura internacional
cvidencia que muchos organismos de fuerza del Estado, de diversos paises, pre-
sentan conductas problematicas o dificultades relacionales como estrés (Dvopskin
y Spiers, 2004), incidencia de sindrome de burnout “quemarse” por ¢l trabajo,
(Asforth, en Allard, Worthcly, Steward, 1990) suicidio o violencia (Lott, 1995), de
manera que estas alteraciones conductuales pueden entenderse como un factor de
riesgo profesional de miembros de la fuerza publica, pues tienen en comun petma-
necer expuestos a la violencia, estar inmersos €n una estructura jerarquica vertical
y en una cultura organizacional militar o policial contrastante con las organizacio-

nes sociales civiles. No obstante, hay que recordar que los facrores de riesgo ejercen



una influencia, pero no son determinantes, va que ¢n estas mismas organizacionges
muchos sujetos no manificstan estas problematicas, adn bajo la influcncia de los

mismos factores ambientales.

Es una tendencia mundial, sancionar con prision a quienes inflingen la ley penal,
por ¢so, mundialmente existen establecimientos carcelarios y son los estados los
encargados de administrar dichas instituciones penitenciarias, que cuentan bdsi-
camente con dos tipos de integrantes: los privados de la libertad v el persenal de
funcienarios, tanto de seguridad como administrativo. Protagonistas que commviven
diariamente y du cuya interaccion o intercambio sc¢ espera como resultado la dis-
minucidn de comductas lesivas del condenado para si mismo y para otros, concre-
tamente, la “nula reincidencia delincuencial”. Aungue en los scres humanos ¢s
noterio el desarrollo politico y tecnoldgico, parece que el desarrollo mioral, como
cspecie, se ha quedado rezagado de tales avances. Desde la prehistoria hasta las
épocas modernas la humanidad se ha caracterizado por vulnerar los derechos de
sus congéneres, pero tambicn, por generar organizaciones sociales ¢ investir perso-

nas de autoridad para que regulen v controlen dichas arbitrariedades.

La mision de los centros privativos de libertad consiste en administrar la ejecucion
de la pena inpucsta legitimamente por ¢! Estado, en anmonia con las politicas cri-
minales y penitenciarias del pais v coherente con la pena estipulada por ¢l ¢odigo

penal ¢ penitenciario de cada nacién.

La instilucién penitenciaria en Colombia nace en 1906, cuando sc arganizd la prime-
ra colpnia penal del pais. En 1914, se cred la Direccidon General de Prisiones y se tra-
zaron Jas primeras normas de operacion de la carcel como medio de sancién social.
Hasta 1940 la entidad adquirié el nombre de “Division General de Establecimientos
de Detencion Penas v Mcedidas de Seguridad” dependiente del Ministerio de Justicia.
Luego, ¢n la décoda de los sesenta, la entidad sc convirtié nuevamente en Dircccidn

General de Prisiones y quedd adscrita al Ministerio de Justicia {Acosta, 1996).

Para modcrnizar el sistema carccelario colombiano v formular una politica carcela-
ria légica y coherente con énfasis ¢n la humanizacion vy la resocializacién, s¢ cred

¢l Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario {INPEC) ¢ diciembre de 1992, en



reemplazo de la Direccion General de Prisiones. Posteriormente, en 1993 sc apro-
b6 la Ley 65 o Codigo Nacional Penitendiario y Carcelario que, hasta la acrualidad

regula ¢l luncionamiento y operacion de las prisiones colombianas (Acosta, 1996).

Fn ¢l 2008 el INPEC administra establecimicntios penitenciarios y carcelarios de
Alta y Mcdiana Seguridad, clasificados también como: Colonia Agricola, Reclusion
de Mujeres, Lstablecimiento Penitenciario, Establecimientos Carcelarios v Estable-
cimicntos de Reclusion Especial. Son 139 mds 11 proyectos de tercera generacion
en su totalidad, Para atender su misidn ¢! INPEC cuenta con una plania de perso-

nal aproximada a los doce mil Tuncionarlios.

Fstos establecimientos penitenciarios colombianos cuentan con la scguridad apor-
tada por el Cuerpo de Custodia v Vigilancia (CCV) Penitenciaria y Carcelaria Na-
ciomal, que segin el articulo 117 del Decreto 407 de 1994, “es un organismo que
cumple un servicio csencial del Estado, armado, de cardcter civil y permanente,
al servicio del Tnstituro Nacional Penitenciario v Carcelario - INPEC, € integrado
por personal uniformado, jerarquizado, con tégimen v disciplina especiales”. El
articulo 113 del mismoe Decreto indica la misién piablica del Cuerpo de Custodia y
Vigilancia “es la d¢ mantener y garantizar el orden, la seguridad, la disciplina y los
programas de resocializacién en los centros de reclusion, la custodia y vigilancia de
los internos y la proteccion de los derechos fundamentales”, es decir, que ademas
de la seguridad v custodia, a los guardianes les compete fa importante funcion de

participar e¢n ¢l tratamiento penilenciario.

Los cursos de formacion y capacitacién preparan a quienes aspiran a ingresar a car-
gos en ¢l ramo penitendiario y carcclario para el correcto desenpeno de los mismos
y son de obligatorio cumplimiento para los empleados que ¢jercen funciones de cus-
todia y vigilancia penitcnciaria y carcelaria. En cestos cursos, los estudiantes reciben
capacitaciom en las arcas juridica, sodial, humanistica e investigativa, en atencion y
tratamiento penitenciario y en seguridad v tctica carcelaria, con el fin de prestar un

servicio dplime de custodia v vigilancia en los establecimicntos carcelarios del pais.
Tos cursos de formacién y capacitacion perleccionan los conocimicntos de los fun-

cionarios que aspiran a ascender dentro de la misma institucidn, para el gjercicio

correcto de s nuevo desempeno.



Para efectos de mando, régimen disciplinario, obligaciones y derechos el COV esta

jerarquizado en: Oficiales, Suboficiales, Dragoncantes, Alumnos y Auxiliarcs de
Guardia. Para todos 1os miembros de esta jerarquia, puede ser relevante ¢l presente
estudio, aunque cn pringipio seria lundamental difundirlas entre quienes ingresan

como dragoneantes v los auxiliares bachilleres de la guardia.

Los oficiales segtin sus funciones sc clasifican en oficiales de Seguridad, Logisti-
cos y de Tratamiento Penitenciario, Los oficiales de Seguridad son egresados de la
EPN, encargados de la vigilancia y seguridad de los estableciinientos penitenciarios
y tienen como misién divigir, coordinar y garantizar ¢l normal desarrollo de las
actividades de estos establecimientos, ejerciendo el mando sobre el personal bajo
sus drdenes, Los oficiales Logisticos y de tratamicnto son graduados de dilerentes
profesiones que hacen el curso en la EPN para incorporarse al INPEC ¢n diferentes

funciones administrativas o asistenciales.

Son suboficiales los dragoncantes preparados y capacitados ¢n la EPN, para ejercer
funciones de apoyo, cooperacion y cjecucion de las drdenes det servicio de los oficia-

les, en los aspectos de orden, seguridad, disciplina, resodalizacién y administracion.

Los dragoncantes son egresades de la EPN, ¢jercen funciones de base, seguridad,
tralamicnto penitenciario, disciplina y orden de los establecimientos penitencia-
rios y carcelarios. Los dragoneantes tienen la obligacién de cumplir las ordencs
relativas al servicio y a las funciones de los directores regionales del Instituto, sub-
directores de Centros de Reclusion, de los oficiales y suboficiales. Son distinguidos
los dragoncantes que con un tiempo minimo de 2 afos de servicio sobresalgan por
sus calidades profesionales y requisitos cumplidos, estan capacitados para conti-
nuar ejerciendo las [unciones de base, scguridad v orden de los establecimicntos

penitenciarios y carcelarios.

Los auxiliares de guardia son jovenes que estan cumplicndo con su Servicio Militar

Obligatorio en el INPEC el futuro de Cucrpo de Custodia

La c¢structura orgénica en el nivel central cuenta con Couscio Directivo, Direccion

General, Subdireccion General, Direceidn Técnica con las subdirecciones de rein-



sercion social, Comando Superion, Tecnologia v Comunicaciones v las regionales;
la Direccidn Adiministrativa y Financicra, ademds con las subdirecciones Talenio

Humano y Fscuela Penitenciaria Nacional “Enrique Low Murtra”.

Ls justamente o la Fscuela del INPEC donde nace ¢l inierds investigativo por el
bicnestar de los guardianes. La Escuela Penitenciaria Nacional EPXN, fue creada por
et gobicrno Nacional para desarrollar actividades v cumplir tarcas de tipo edocativo
permancnte, do acuerdo con diversas modalidades de cursos para ¢l personal del
INPLEC v de instituciones afines nacionales e internacionales. La FPN ticne comno
misién la formacion técnica, leenoldgica y profesional en las ciencias penitenciarias v
carcelarias del persenal del cuerpo de custodia v vigilancia, asi como la capacitacion
de los Tuncionarios administrativos, en un marco de lcaliad, honeshidad, compronuiso
y respeto por los derechos humanos. La EPN adclania cursos de Formacion, de Com-

plementacion, de Capacitacion, de Orientacion, de Actualizacion, de Especializacion.

El mancjo del sistema carcelario en cuanto a politicas y estraicgias de desarrello se
clectia a traves do seis regionales, es decir, el INPEC cuenta con division por regio-
nes, que abarcan ¢l total de establedimicntos on todo el pais. ¥ son las encargadas
de jmplementar politicas y adminisirar la gestion penitenciaria: Region Central,
Region Occidentat, Regidn Norte, Region Oricntal, Region Noroesie, Region Vigo

Caldas {htip:/Avwivinpec goveodcontenido.php?pagina=30).

El objctive de la institucion penitendciaria se corresponde con 1la nermatividad del
pais, concretamente en Colombia y acorde con lo normado por ¢ Codigo Fenal,
Ley 599 de 2000 e su articulo 4 “La pena cumplird las funciones de prevencion
general, retribucion justa, prevencion especial, reinsercidn social y proteccidn al
condenado. La prevencion especial v la reinsercion social operan en o momente
de la cjecudion de 1a pena de prision”. Y segin el Cadigo penitenciario “Ley 65 de
1993 en sy articulo 9. “La pena tiene funciop proicciora y preventiva, pero su lin
lundamiental ¢s 1a resocializacion. Las medidas de seguridad persiguen fines de
curacidn, tutela y rehabilitacién”. Y la mision dol Instituto Penilenciario v Carce-
lario INPEC es administrar el Sistema Penitenciario y Carcelario, garantizando cl
cumplimiento de la pena privativa de la libertad, la detencion precauiclativa, la
seguridad, la atencién social y el tratamiento penitenciario de la poblacion reclusa,

cn ¢l marco de los Devechos Humanos.
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Pese a todos estos ideales sociales ¢ imprescindibles, plasmados cn las nermas,
Tas organizaciones penitenciarias han side fuertemente criticadas, porque no se
considera cficaz su tratamicento v porque no se descarta que al intertor de los es-
tablecimicntos se puedan presentar situaciones donde se vulneren las garantias
de los internos. Contradictores de los sistemas penitenciarios argumentan que la
prisién se lundamenta en la idcologia represiva, scgregadora y de ceonomia del
poder, cicrcida por las élites. ¥ como estas criticas pueden resultar fundamentadas
cmpirica vy filoséficamente, deben ser debatidas politicamente y hasta considerar
la utopia de la abolicién de las prisioncs, EmMpero, tenemos que Ser proposilivos y
propender por optimeizar su luncionamiento actual en dos dimensiones; una dirigi-
da hacia los internos y en cspecial hacla los condenados, v la otra hacia el personal
de funcicnarios, reconociendo al de custodia v el administrativo relacionado con
tratamiento, del cual depende en gran medida el éxito en ¢l cumplimiente de la
misién institucional v de la funcién de la pena. Y aungue s muy importante la vi-
$i0n ¢ritica social, es supcerior la responsabilidad propositiva de todoes los estamen-
tos soclales v de wodas las disciplinas para sugcerir alternativas de mcjoramiento a

estas institucioncs penitenciarias ¢n Lanwo existan.

El progreso de estos establecimientos debe estar principalmente motivado en que
¢stas organizaciones alcanzan un clevado impacto social, porque emanan una per-
cencidn de proteccidn v justicia hacia los ciudadanos y las victimas, por la cantidad
de prolesionales penitenciarios y sus lamilias que se ven compromctidos con la
institucion y, por el drama familiar y social que implica fa prision para ¢l conde-
nado. Adicionalmente, las cifras elevadas en ¢l sistema penitenciario e¢n determi-
nado pais. por ejemplo, en Celombia, un pais de aproximadamente 44 millones
de habitantes, segin la pagina web del INPEC, ticne una poblacién de internos
eninstituciones gue en ¢l ano 2010 alcangd una dimension de 97.666 internos in-
cluyendo intramuros ¥ en detencion demiciliaria 14.461 os cuales son atendidos
por un cuerpe de custodia y vigilancia de aproximadamente 12.000 clectivos. Esto
sin contar con otros profesionales de tratamicnto, ni las familias involucradas por

parte de les condenados o de los trabajadores de las penitenciarias.

A las circunstancias penitenciarias de los internos sc ha respondido con frecuencia

desde la academia, desde lo tedrico investigativo v desde las practicas prolesiona-



ies, pero ha sido casi nulo el aporte universiiario hacia los profesionales peniten-
ciarios. Pues, aungue ¢ INPRC, ¢n principio, cumplic con una funcion de¢ control
y vigilancia de la ¢jecucion de las penas, adicionalmente, como orgarnizacion debe
aplicar el Sistemna General de Riesgos Profesionales vy velar por o} porsonal que
labora para la Institucion y que prescuta clertas problematicas psicosociales rela-

cionadas con su cjecucion profesional.

La salud ocupacional es un imperativo para iodas lay organizaciones, piblicas o
privadas, comerciales, financicras, de salud, del Estade, etc, porgue ¢s una cenda
que busca proteger y mejorar la salud fisica, mental, social v espiritual de los tra-
bajadores en sus pucsios do trabajo, repercuticndo positivamenie en la empresa.
Y su mandato vy vigencia responde a 1a realidad de quc existen riesgos ¢n 1das las

profesiones e instituciones.

Particularmente, las conductas problematicas que s¢ han presentado con relativa
frecucncia en el personat del Cuerpo de Custodia y vigilancia y reportadas por
la misma Tnstilucién en su registro denominado “Novedades”™ son «l homididio,
el swicidio, la violencia conyugal, el uso de sustancias psicoactivas, basicainenie
el alcohol v Ios accidentes en motociceta ¢n guardianes del INPLC. La sericdad
de estas problematicas convoca a un esiudio psico-juridico que al ticaipo que se
aproxima a la comprension y la prevencion, reflexione en torno a las CONSECUCHCIS

juridicas y penitenciarias.

Estas conductas que alectan el comporiamiento prosocial generan consecuendias
negativas cn la salud individual del guardidn que las padece, afecta a los internos
a yuicnes custodian vy a aquellos, que los rodean social v familianmente, porque
pueden verse en peligro por la presencia de violendia fisica o pyicoidgica, deriva-
da de esas problemadticas, afectando tanto la calidad de vida como el descripeo
laboral de esia poblacién de guardianes penitenciarios. La presencia de estas con-
ductas problematicas, a la larga puede alcctar la credibilidad y honorabilidad del
INPEC como institucion, {rente a la sociedad colombiana. No obstante, todu ¢sto se
puede evitar realizando intervenciones psicoldgicas y organizacienales de primero,
segundo o tercer nivel, estudiando la problematica y aplicando los avances de la

disciplina ¢n la intervendion a esta poblacion en particular.



Influencia de la prisién como institucion

total en el comportamiento social

Fara comcenzar ¢l abordaje de las alieraciones conductuales que presenta un por-
centaje de los funcionarios penitenciarios, hav que recordar que la cdrcel ¢5 una
institacion totat, que influye en la psiquis y en las relaciones de QUILHCS CONVIVCEL
en clla. Las mstituciones totales logran afectar al interno por el cfecto globali-
7ante que tenen sobre las areas vitales del suieto, va que estas instituciones son
suficientes para que alli se desarrolle enteramente la vida de fas personas que sc
¢ncucntran internas, en coniraste con las demas personas que cuentan con dife-
rentes espacios para luncionar v socializar. Son también instituciones wotales los

hospitales, los cjércitos, las circeles, etc.

Groffman {1967 ¢n Clemente, 19993 explica que las instituciones totales s¢ carac-

terizan por los siguientes aspectos:

a.  Estan sometidas a una sola autoridad
b. Intentan controlar el comportamicnio del individue internado.
¢. Eliminan [a usual separacién entre el dmbito del trabajo,

el delito v el de la vivienda,

d. Estdn separadas de modo mas o menos vadical de su entorno.

Adicionalmente, Bermidez y Fernandez (2002) plantean que las actividades se
flevan a cabo en un espadio fisico determinado. Todas las actividades v iodos los
aspectos de la vida de los internos estdn sometidos a un plan omnicomprensivo
{reglamento de la institucion) v odas las actuaciones responden a un programa
previamente establecido. Los integrantes de toda institucion rotal participan de un
mismo sistema normativo formal, sistema que se impone a través de un esquema
TCSHICHVO 0 mpositivo. Toda institucién total genera su propio codigo de compor-
tamienio interno que da cobertura a un conjunto de normas y de valores propios.
La institucion total penitenciaria puede ser crimindgena, coma cita Soria {2006, p.
239} “los deienidos en vazon de sus antecedentes o personalidad pucden ejercer

una influencia negaiiva cn sus companeros”{p. 239},
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Las guardianes del INPEC se ven sometidos a esta institucién total, porque traba-
jan en ella en turmos de veinticuatro horas laborales, alternadas con veinticuauo
horas de doscanso; st bien es cierto que en sus horas de descanso se apartan fisica-
mente de la Instilucion, total hay que prever que sus horarios resultan anormales
para sociatizar, pues scguramente tendran que dormir mientras otros s encuen-
ran cn vigilia v descansar de dia cn soledad mientras sus famihas y amigos se
encuentran cn horarios ordinarios de trabajo y cstudio. Ademas, los guardiancs sc
pucden alectar por estar expuesios y ener que conirolar a una poblacién diticil,

manipuladora y oposicionisia.

La prision como ambito cerrado, exige de las personas un esfuerzo adaptativo,
constantc, qUC geNera come consecucncia una serie de distorsiones alectivas, emo-
ciomales, cognilivas y perceptivas. Es evidente que esta exigendaa rambién s¢ plan-
ica al cuerpo de custodia y vigilancia del INPEC y gue a costo, mediano o large

plazo puede generar fatiga fisica y psicoldglea v, alterar su comporiamiento.

Es evidente que una organizadion de eslas caracteristicas prescnta altas exigendias
adaptativas a 1os sujetos que alli s¢ encucntran. Las conductas adaptanivas que sc
maniliesian en una institucion total, son referidas por Gollman {1970} en Bermi-

dez v Fernandoer (2002):

a.  Represidn situacional, que puede legar a provoecar una despersonalizacion.

b.  Oposicionismo pasivo o active —hostil, radical-.

¢, Colonizacion o tendencia a sacar el maximo provecho sin infringic las normas.
a4, Conversion o asuncion del o} de interno obediente y cooperador.

e, Nodclatan

I.  Nocriticar

g, NO fuzgar

h. No indagar.

Como consccuencia de esa necesidad de adaptacién se describio especificamente
para las carceles ¢l denominado cfecto de prisionizacion, por medio del cual los
presos aprenden cGdigos morales difeventes, costumbres, jerarquias, reglas y cultu-

ra para sobrevivir a la prision, en la cual lo esendal es la ley del mads fuerte.



Cornelius (1992} con las palabras de un interno ilustré las que son las reglas basi-

cas de la cultura carcelaria:

a. Humndir al guardian.

Ley del silencio.
¢ Lealtad conlos internos y resistencia al personal penitenciario.
d. Actuar como los otros, pero hacerlo primero.

¢.  Ser fuertes v resistir la presion del personal.

La cultura carcelaria ¢s un proceso que afecta estructuralmente al interno, a los
seres queridos que lo apoyan y al personal de tratamiento que le rodea, por tanto.
este electo no se pucde desestimar a la hora de valorar los factores de riesgo de
los guardianes del INPEC, que pueden contaminarse por estos valores y reglas de
comportamicntoe y trasladarlos a otros circulos de relacién social. Cs por esta que
se plantea que co-existen dos mundos paralelos delinitorios de las organizacioncs
penilenciarias: €l mundo de la administracion v el mundo del administrado; son
dos sub-organizaciones que conviven en un mismo espacio y en constante inter-
dependencia, dos sub-mundos que tienen una muy estrecha relacién personal y
profesional pero que se encuentran absolutamente distantes en sus circunstancias

¢ intereses (Clemnente, 1999},

Ll personal de custodia ademads de adaptarse a la Institucién total, debe ajustarse a
las alteraciones comportamentales de quienes estdn internos en dicha institucion y, a
quiencs han internglizado la cultura carcelaria. Es posible que los micmbros de cus-
todia y vigilancia en su esfuerzo por adaptarse incurran en conductas problematicas
como uso de sustancias psicoactivas, comportlamientos agresivos CONSIgo Mismo y
con otros, que pueden generar retaliaciones. Por Kop, Fuwema, Schaufeli (1999) se

conoce que el uso y abusu de la fuerza, es una consecuencia del estrés laboral.

Todas las influencias psicosociales negativas va enunciadas de la organizacion to-
tal, del clima social en prision y de la cultura carcelaria, deben tenerse en cuenta
¢n la eleccion profesional, cn Ja seleccién de personal, en la capacitacién para la
carrcra penilenciaria, en los programas dce salud ocupacional y hasta en el régimen
disciplinario, dc manera que sean factores sobre los cuales se constituya una cul-

tura organizacional preventiva.

I8



Psicologia juridica en el ambito penitenciario

Las organizaciones penitenciarias son tan amplias, quc en su interior pueden al-
bergar diversos tipos de profesionales, que se desempenan cn el drca gerencial, de
la salud, de la educacién y no necesariamente ¢stdn vinculados con ¢l tratamiento
penilenciario. La misma psicologia encucentra varias alternativas para aplicar sus
especialidades al interior de una institucidn penitenciaria, pues es posible ejercer
alli la psicologia organizacional, la psicologia de la salud, la salud ocupacional, la
psicologia clinica v por supuesto la psicologia juridica penitendiaria. Ls decir, que
ol contexto carcelario no define per se la funcion del prolesional que se desenipena

dentro de la careel.

En este punto es relevante entender a la psicologia pentlenciaria como aquella
rama de la psicologia juridica que se ocupa de Ias acciones de evaluacion vy irata-
miento, de las personas recluidas en instittciones penitendiarias, recayendo sobre
ella una gran parte de la responsabilidad de la ejecucion del tratamiento peniten-

claric Ruiz (2003,

Entonces, gué es Jo que define el rol del psicélogo juridico penitenciario? Basi-
camente su foncion como interventor en lo relacionado con el tratamicnio de la
condncta delimcucncial o de aquellas conductas que son susceptibles de regularse
juridicamente. Bustos (2007} enuncia varias funciones del psicélogo penitenciario,
como participacion del tratamiento penitenciario on coherencia con la norma que
lo regula, diagndstico y atencion individual a los inlemos para la adquisicion de
comportamientos proactivos y pro sociales, la intervencién familiar ¢n anto que
e relacione con ¢l manienimiento o extincion de la conducta delincuencial, la
mediacién de conliictos, ¢l entrenamiento del personal de custodia v vigilancia en
asuntos que faciliten el watamiento penitendiario, &l desarrollo de propgramas de

intervencién y prevencion y la ascseria en politicas criminales.

In Espana en los Juzgados de Vigilancia Penitenciaria, que serian los equivalen-
s a los Consejos de Evaluacion y Tratamiento cn el TNPEC colombiana, tienen
estipuladas como funciones del psicologo ] uridico, la emision de informes previos

a la resolucion de permisos, grados y prondstico favorable de reinsercién en el ox-
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pediente d¢ libertad condicional, asi como diclimenes previos a los informes quc
ha de cmilir el juez, dirigidos al tribunal sentenciador para el seguimicnio de la
] i

ejecucion de medidas de seguridad (Gomez, 1998).

Segiin Donald, (1970) otras dreas en las cuales los psicdlogos pueden ser especial-
mente indicados, ¢s en los casos dificiles, ademds los psiclogos pueden fortalecer
la estructura y enriquecer el tol de los guardianes, ayudandolos a trascender sus
funciencs meramente como vigilantcs, y entrenarlos en técnicas de intervencion
y clasificacién. Otra funcién importante c¢s trabajar con internos de quienes se
suponc una enfermedad mental o tratamiento (erapéutico y que emiten compor-
tamientos disruptivos o desviados, en muy pocos casos cl psicologo tiene una res-

ponsabilidad terapéutica con un preso en particular.

Sin embargo, como senala Clemente (1997) otras reas que deberian ser de igual
importancia ¢n ¢! trabajo de los psicologos juridicos, en lo penitenciario, son las
relacionadas con la aplicacién de la psicologia de las organizaciones en ¢l campo
penitendiario, tales como la seleccion, v entrenamiento de recursos humanos, la
idenrificacion ¢ intervencién sobre las variables que influyen en el estrés laboral y
en la satisfaccion con ¢l trabajo, asi como en otros temas relevantes como ef de la

cultura y clima organizacionales.

La psicologia juridica aplicada al medio penitenciario puede bencliciarse de las
contribuciones de la psicologia de las organizaciones, para mejorar la gestion dc tos
centros carcelarios y penitenciarios, incidiendo en la calidad de vida de cmpleados
e internos y en la eficacia de los programas de resocializacién. Es asi quc los resul-
tados de la investigacion sobre temas como el burn out —sindroine de quemarse
en cl trabajo— o el compromiso con el trabajo —job engagernent— pucden ser anali-
zados en es1as instituciones, de forma que se lngre cambiar la imagen de la cércel
como un fugar 1an particular que no es posible aplicar las aportaciones de distintas

ramas de la psicologia (Ruiz, 2003).

Otro argumento para incluir una perspecliva organizacional como clave ¢n la psi-
cologia juridica penitenciaria, es que anualmente s¢ incrementa la poblacidn en

las penitenciarias y es minimo el porcentaje de psicologos que trabajan ex ella, ¢sa



dusproporcion hace que ef impacto de los psicélogos en la poblacion de condenadeos
tenga una imdlucncia minima y s¢ pucde maximizar a traveés de otros recursos de
personal, asistiendo a la selecdon del personal, prablemas laborales v motivacio-
nales del trabajo, evalnando el sistema y generando estrategias para mejorarlo,
desarrollando mciodos de clasilicacidn y ubicacion y asesorando al persorial on
téenicas v funciones que apoyen al pevsonal de wdos los niveles, pues se conoce
que la motivacion es privncipabmentc una consecuencia del ambiente organizadio-
nal, mds que del individuo y de la funcidn del psicalogo que consiste en asegurar
la moral organizacienal y por ese su tol resulta central, mas que periférico. Todas
&slas son {uaciones andlogas a la psicologia en otras organizaciones, pudiéndose

entcnder la prision come una organizacién social (Donald, 1970).

fa prision y 1a cdrcel son una organizacion, su complejidad y dinamismo son pare-
jos. Entre otras razones cs una organizacion por contencer dos grandes conglomera-
dos de personas, los trabajadores v los presos. Grekul 1599) afirma que la prision
es la interseccion do dos subculiuras, la de los presos y la de {os guardianes, don-
de se pueden aprediar las peores actitudes anti-personal penitenciario; asimiismo,
la cultura de los gnardianes tiene actitudes anti-presos v anti-trataniicnio. Fsias
actitudes son exacerbadas por la cultura y difieren ampliamenie de las actitudes

personales, tanto de presos conio de guardianes.

La psicologia juridica en el ambito penmitenciario, ha privilegiado ¢l abordaje de
los internos, pero debe incluir al copjunto de oy guardianes, en tanto que son
agentes ayudadores en el tratamicnto penitenciario. Un guardian bien entrenado
pucde lavorecer procesos de resocializacion, y uno con deficlente calilicacion pue-
de entorpecerlo o ser victima de la cultura carcelaria, es decir, hacerse viciima ¢n
este contexto. Los hallazgos de este estudio evidencian cémo un grupo del cuerpo
de custodia v vigilancia se alecta gravemnenic por desempeiarse en esie Contexio
{rmueren, sc suicidan, son artestados 0 secuestrados} y €510 acarrea serias conse-
cucncias puridicas comoe investigaciones penales, disciplinarias o maodificaciones
laborales. Todas estas situaciones no se pucden aprehender con suliciencia desde
una perspectiva organizacional o de salud ocupacional. Es por esia razon quce s¢
considera pertinenic la perspectiva de la psicologia juridica, ya que esia disciplina

abarca aquellos conflictos humanos que alcanzan implicaciones judiciales.




Psicologia de los grupos

Al hacer mencidn a los grupes de internos y guardiances, relacionados y en conidlic-
to, vale la pena recordar ¢l concepto de grupo, sobre todo en las instituciones pe-
nitenciarias en las cuales pracricamente desaparece la privacidad y el grupo ejerce
una cnorme influencia en el individuo, por tanto, resulta pertinente acudir a los
principios de la psicologia social para explicar estas reladiones sodiales. Sanchez
{2002} define at grupo como una realidad categorizada socialmente, que se con-
vierte en realidad psicologica cuando los miembros del grupo se identilican con ¢,
generan una representacion social particular vy reproducen su jerarquia ¢ ideologia,

Estas condiciones estan dadas en los guardianes del INPLEC,

Astinismo, Hare {1994 citado por Sanchez, 2002) resume en cuatro los aspectos

que diferencian a un grupo de un simple agregado de individuos:

1. Los miembros de un grupo poscen un conjunio do valores compartidos que
confribuyen al mantenimicntoe de una pauta de actividad general.

2. Los individuos que componen ¢l grupo adquieren ¢ desarrollan una serie
de recursos v habilidades destinadoe a la realizacion de dichas actividades.

3. lLas personas que forman parte del grupo comparten un conjunio de nor-
mas que definen los roles requeridos para llevar a cabo sus actividades, a
la ver gue cucntan ¢on un nivel de moral suficiente como para alcanzar un
cierto grado de cohesidn.

4. Los miembros del grupo poseen una mcta definida o conjunio de metas
que desean lograr y cuentan con el liderazgo necesario parva coordinar sus

recurses y sus roles en la consecucion de metas.
Todas estas funciones aplican al grupo de guardiancs del cuerpo de custodia v vi-
gilancia, que cuentan con una mision v valores comunes, asi como competenciag

similares,

Rabbie {citado por Sdnchez, 2002} comicnza diferenciando dos tipos de obictivos

que se planmean os grupos. Unos son instrumentales o materiales, como en el caso



de los grupos laborales o de presién. Otros son los simbdlicos, comwo la seguridad ¢

el prestigio social.

Fsta dilerenciacién de obietivos da pic a la aparicidn de diferentes tipos de coope-
racion dentro del grupo y de competicién con otros grupos. Asi, la cooperacion
instrumental se produce para conseguir un objetivo material que beneficia a todo
el grupo, cn este case la seguridad cn ¢l trabajo penitenciario. Por el contrario, la
competicion instrumental responde a una lucha entre grupos en pos de recursos
escasos, tales como: benelicios econdmicos, materias primas, eic, Fero cuando de
objetivos simbélicos se trata, la cooperacion simbélica o relacional pretende con-
seguir cowo principal objetivo disfrutar juntos de una relacion mutuamente sa-
lisfactoria, enriqueciéndola y profundizéndola. La competicion social (simbdlica o
rclacional}, por su parle, busca dilerenciar el propio grupo de otros grupos mas o
menos similares, ¢n aras de un mayor estatus, prestigio o relevancia social. En los
guardianes es posibie que se dé cooperacion interna y cohesion entre cllos y com-
petencia con otros grupos profesionales relacionados con la fuerza pablica, como

ejército, policia y scguridad privada.

Sancher (2002) explica que actualmente los grupos se conciben como sistemas
abiertos entre individuos, grupos v organizaciones, y su comportamiento esta in-
[luenciado internamente por los cambios del contexto social. Es decly que aun-
que un centro penitenciario es un centro cerrado y de seguridad, estd vinculado
Con otros sisiemas sociales externos y genera consecuencias ¢xiramuros, Como por
¢jemplo, cuando los guardianes se relacionan en espacios publicos con la comuni-
dad, o en sus hogarcs donde interactian inadecuadamentc Como una Consecucn-

cia del estrés laboral o el traslado dc situaciones profesionales, a la familia.

La imporlancia en la cstructura de los grupos se ha puesto de manifiesto por in-
vestigadores que describen las relaciones grupales, en (érminos de emplazamiento
de unos miembros con respecto a otros, de posicién, estatus, rango, ocupacion,
rol, parte y subgrupo. Y asi, los clementos sustanciales de la estructura arupal son:

poder, estatus, rol, comunicacion, liderazgo y normas.

Ll estatus ¢s esencialmente ¢l rango o la posicién de un individuo en la jerarquia

de prestigio de un grupo o comunidad. En ¢l medio penitendiario sc presentan ba-



stcamente dos voles, ¢l dol interne y el del guardian y cada uno de ellos implica un
estatus particular en la organizacion, ¢l cual ¢l syjeto tende @ maniener mediante

la dominancia social.

Parsuns {1969 cttado por Sanchez, 2002) indica quo ¢l estatus y ¢l rol, ne son
solantente un atributo del individue, sino del sistema social, lo que significa que
las funciones {al menos las socialmente significativas). junto con la valoracién de
tales lunciones, son asignadas independicntemente del sujelo; es dedir, e proceso
social es anterior al sujeto y se encuentra regulado por ciertas normas y valores
que, en io fundamental, no son voluniarios, si no impuestos. Pero esla posicion,
no considera que las caracteristicas dod propio acior scan claves en la leciura o
interpretacion quce realizaré del estatus. Trasladado esto al ambito penitenciario
significa que tos protagonistas de las carceles, internos y guardiancs, cuentan con
un estatus que les asigna el sistema al ingresar, independientemente de sus ca-
racteristicas personales, verbigracia, trabajador con rango predeterminado, detin-
cuente condenado por determinado delito con mavor 0 menor estatus dentro de
la subculiura carcelaria, cte. Al ingresar al subgrupo de internos o de guardianes,
se inicia con un rétulo social, por ¢jemple of rango en la carrera penitenciaria o
cl delito por ¢l que se ¢s condenado y ese sendillo estatus de ingreso genera una
reaccidén esterectipada en el entorno, de acepiacian, de rechazo, de admiracién,
de solidaridad gremial, etc. Verbigracia, cntre los intcrnos representa aceptacion
social haber comelido homicidios y se significa peyorativamente el delito sexual
y peor aun si fue cometido en infantes. Asimismo, cnire ¢l cucrpo de custodia y
vigilancia se recibe mayor solidaridad si se ingresa como dragoncanic de carrera,

que como auxiliar bachiticr on servicio temporal.

Tal es la relevancia del estarus social, que el propio Allport {1954 por Sanchez, 2002)
identifico el estudio de la influencia social como ¢l objetivo de la psicologia social,
para comprender y explicar e6mo los pensamienios, sentimicntos v conductas de

los individuos se ven influidos por 1a presenwia real, imaginaria o implicita de otros.

Las relaciones grupales se pueden dar cn iérminos de sumision v validacion. Las
tendencias relacionales generan un proceso de comparacién social, segdn el cual
los sujetos observan las respuestas de los demds para poder adapiarsc a cllas. Pre-

ficren acatar la opinidn de la mavoria {aunque le parezca un crior —inllucndia



normativa—) que manicner su opinion en solitarie, porque asi presentan una ima-
gen valorada positivamenie. Asi, enire os internos s¢ modcla un COMPOTEAIICNto
agresivo v entre los funcionarios uno autoritario. En la mayoria de las ocasiones

¢sto implica sumision a la presion social.

El experimento otiginal de la prision de Stanford Mancy, Banks y Zimbardo (1973,
citados por Turner, 2006} evidencia cémo se asignaron roles de presos o guardianes
a personas corrientes y, como ellas sumisamente aceptaron esos roles y las normas
de su compoitamicnto. Los que asumicron el rol de guardian rapidamente actua-
ron con dominancia y tirania, por lo cual parcee que los individuos se comportan
como vehiculos pasivos de las estructaras sociales a las que son somenidos y espe-
ciahmente un ciecto perniciose ¢n los prejuicios, el poder v la personalidad. En ¢l
experimento, las personas que no aceptan rapidamente el papel que se les asigna,
son rechazadas por ¢l grupo en ¢l cual fucron ubicadas v como resultado de esa
presién social van asumiendo su rol, at tiempo que reciben la aceptaciom grupal ¥

s6lo al participar desde el interior del grupo pueden gestar cambios.

A continuacion aparecen algunas variables relacionadas con las caracterisiicas de

los micmbros que forman parte de un grupo y sus cfectos enlas relaciones grupales.

Se ha comprobado que los contactos sociales tienden a aumentar con la edad y del
mismo modo se incrementa la participacion social en el seno de diferentes grupos.
También sc obscrvan diferencias cualitativas en cuanto a las interacciones: con ¢l
awmncnto de la edad, la interaccion s hace mas selectiva y compleja, probablemen-
(¢ por la maduracién y por la exisiencia de mayorcs oportunidades para el contacio
social. Otros senialan que ¢l aumento de la edad leva consigo una mayor capaci-
dad para percibir y mostrarse sensibles a Jas demandas v a los sentimicnios de los
demds. Es probable que la corta cdad de los guardianes que ingresan a la correra
penitenciaria los haga poco selectives y por ello mas vulnerables a las influcncias
del grupo o a los estereotipos sociales de poder y control, clementos que pucden

dificultar su adaptacién fuera del ambiente carcelario {Sdnchez, 20023,

Respecto ala variabie sexo y especificamente en ¢l contexto penitenciario, se indica
guc ias mujeres guardianas son percibidas con mayor competencia laboral que los

hombres (Boyd y Grant 2006). Una de las diferencias habitales es la que establece



que en los grupos los hombres tienden a estar mas orientados a ta tarca, realivan

un mayor nGmero de conductas instrumeniales v su comportamiento suele ser, en
genceral, mas agresivo, competitivo y autoafirmativo. Por ¢l contrario, fas mujeres
tienden a ser mas expresivas, orienladas hacdia conductas de cardcter socioemogio-

nal y presentan, en general, un comportamicnto mds cooperalivo { Sanchez, 20023,

Boyd y Grant (2006} citan a Jurik {1985) quien encontré entre trabajadores pe-
nitenciarios, que las mujeres expresan mayor actitud hacia el servicio v la reso-
clalizacidn, en cambio, las hombres estdn mas orientados hacia la seguridad y lo
financicro de las carceles. Walters {1992) fue otro autor citado por cllos, obtuvo
hallazgos similares, pero en cuanto a la actitud hacia los internos encontrd muy
pequenias diferencias a la hora d¢ afrontar incidentes menores. A diferencia de
Rowan (1996) que no encontré diferencias de género en los guardianes para ad-
herirse a las reglas y procedimientos penitenciarios, lo que puede deberse a que

reciben ¢l misino cntrenamiento v tienen los mismos deberes.

Boyd y Grant (2006) conciben en el marco conceptual de su investigacion a varios
autores, con hallazgos en dilerenies sentidos. Szockij {1989} encontrd que las mu-
jeres podian ser mds sensitivas hacla las necesidades de los presos que Jos hombres
guardiancs y, adicionalmente, los presos son mas prolectores con las mujeres guar-
dianas que con los hombres. Kissel y Kelsampes (1980) en una encuesia a presos
y guardianes encontraron que los presos eran mds agresivos verbalmente v menos
agresivos [isicamente con las mujeres guardianas. Zimmer (19863 halld que los pre-
s0s percibian a las oficiales mujeres como mds amigables y de mejor interaccion que
los hombres. Tenne y Kerting {1996) encontraron que los oficiales hombres se invo-
lucraban con mas frecuencia en ¢l uso de la fuerza. Lo cual puede deberse a actitudes

machistas y a las estrategias de aproximacion y confrontacion que usan las NUfCres,

El estudio de Boyd y Grant (2006) infiere que entre hombres v mujeres no exis-
te diferencia en cuanto a su competencia como oficiales penitenciarios, sino que
son percibidos diferencialmente por los presos, ¥ los hallazgos confirman que son
igualmente competientes, pero que las mujeres son mds profesionales, ¢s decir, que
difieren en la forma en que asumen sus deberes y en su estilo de supervision, ¥
concluyen como indicadores de profesionalismo la honestidad, ser mas capaces de

evitar confrontacion, de calitar a los presos en situaciones dificiles. Asimistmia, irn-



piden espacios de privacidad de los internos. Estos hallazgos probabilizan quc en
¢l género y en las actitudes lemeninas haya una clave de prevencion del contlicto

interno-guardia.

Ecologia del comportamiento grupal

Las interacciones conllictivas evidencian el enfoque bidiveccional que debe darse
al problema v por esto ¢s que uno de los caminos seguidos por algunos investiga-
dores, s el de la ceologia de la prision, pues consideran a la institucion penitenca-
ria como un cscenario de conducta donde las relaciones que s¢ producen entre ¢l
ambiente v sus moradores han de estudiarse con objeto de poder efectuar cambio
en el prisero para obtener una mcjor funcién y rendimiento de la institucidn. Y
puesto que el papel que debemos adoptar desde este libra en psicologia juridica pe-
nitenciaria os cf de la adaplacion del guardian a este medio, cntonces surge ¢l reto
y la inquictud sobre c6mo orientar ambiental o ccoldgicamente e] INPEC para que

minimice los riesgos de suicidio, homicidio, sccuestro y captura de sus guardianes.

Para resolver csie cuestionamiento hay que comprender lo que significa Ecologia
de la prision. La psicologia ccolégica inicio incorporando el concepto de “setting”
o escenario como eje conceptual de analisis tedrico y empirico. El escenario de la
conducta s una unidad que posce propiedadces fisicas, conductuales y temporales,
revelando una variedad de interrclaciones complejas entre las partes (Jiménez y
Argones, 1986). Ta institucion penitenciaria es un seuing o ammbiente donde re-
clusos v luncionarios interactian v se influyen de manera continua, definiendo
asimismo la estructura de la prisién como un espacio fisico que modula tal relacion

{Clemente, 1999).

Es muy probable que ¢l simple cspacio fisico sca causante de esurés en los guardia-
nes y de relaciones conflictivas entre ellos y los internos, ¢s posible que las insta-
laciones penitenciarias disminayan la calidad y expecrativa de calidad de vida ¢n

los propios guardianes.

S¢ han propucsto diferenies teorias para el analisis de las retaciones entre el entorno

fisico y 1os grupos. El entorno determina la interaccion grupal de forma tal que ¢l

27



grupo adapta su sisiema internoe o social a las demandas del ambicate, con el fin
de asegurar su supervivendia v mejorar su rendimicnto. Las investigaciones ponen
de manifiesto, por cjemplo, que los grupos que realizan su aclividad en entornos
peligrosos {mineros, astronautas...) desarrollan lormas particulares de interaccion
ajusiadas a esas condiciones a las que han de hacer frente. Estos grupos manifiestan
un fucrie liderazgo, alia cohesién y una presion hadia la conformidad mejorando de

cs1a forma su capacidad para la accion coordinada y para la reduccion de conllicios.

El sentido de la territorialidad se inicia a partir de la ocupacion de un lugar durante
un periodo prologado y pucde aplicarse al entorno penitenciario. Este lugar, con ¢l
paso del tiempo alcanza un espedial significado para quiencs lo comparten {Brown
y Perkins, 1992). Qtros efectos que pueden tener son: contribuir a la estabilizacion
del sistema social y regular la interaccion social asegurando un nivel de privacidad

adecuado { Sinchez, 2002).

Con ¢slos términos, queremos destacar que determinadas condiciones ambicnta-
les pueden resuliar adversas e incluso exiremas, amenazando el bicnestar de 1as
personas que conviven alli y provocandoles estiés. Uno de estos factores generado-
res del mismo es el “hacinamicnio”. Este concepto hace referencia a la expericncia
psicologica gencrada por la demanda por parie det sujeto v que excede al ESPACIO
del quc dispone. La scnsacion de hacinamiento suele producirse por tres motivos:
a} incremente del nimero de personas en un ambicnte (incremenio de la densidad
socialy; by reduccion del espacio, mientras se mantiene et ndmero de personas (in-
cremento de la densidad espacialy, v ¢ reduccidn de la distandia entre los sujetos

(reduccion de la distandia socialy (Sancher, 20023,

El hacinamiento ¢s una realidad ¢n las penitenciarias colombianas ¥ o solamente
desde la perspectiva del interno, sino desde la perspectiva del caerpo de custodia ¥
vigilancia, quc también cuenta con pequeios alojamicntos v espacios laborales, en

los cuales se imposibilita un minimo margen de privacidad y tranquilidad.

En contextos de trabajo sc ha encontrado que la densidad social no mantiene una
relaciém tincal con la insatisfaccion v iension, sino mas bien una relacién carvilinea:
en la medida que crece la densidad social y en consecuencia hay mas oportunidades

de relacion, aumenta la satisfaccion, pero hasta un punto de hacinamicnto, wWicker



(1979} enconird que cuando un grupe de trabajo esta saturado disiminuye la satis-
faccion de los trabajadores, se sicnien menos tuporiantes, menos anplicados en el

trabajo y menos necesitados v ¢l rechaszo entre ellos aumenta {Sdnchez, 20020,

También el ambicnie de las prisiones ostd sometido a la influencia de los diversos
colectivos que las componer, producto de la propia dialéctica que provocan. Por
cso, las presiones de internos o funcioenarios van a marcar un tipo de relacidén que
influird dizcctamente en ¢l clima. El tipo de lider de estos colectivos también influi-

rd dircclamente en el ambiente (Clementc, 1999),

Ei clima social es la atmdsicra que s¢ alcanza en el grupo en funcidn del “seiting”
{escenario de conducta) de dicho grupo, de forma tal gue esta atmdslera infloye v
determina la conducta de los individuos pertenceienies at grupo caracterizando al
colectivo mismo. Fl dlima social representa la personalidad del ambiente. El dlima
no o5 sélo el resultado de la acaon cjecutiva, sine que es tambidn el products de
las respuestas de los funcionarios ¢ intermos a esas acciones. Bl clima pucde ser
definide como el “efccto tolal de vivir v trabajar deniro de la organizacion” (Dulfe,

1980 citado por Clemente, 1999}

La perspectiva de la culiura, ecologia y clima en prision es una, pero también hay
que analizar las dilerencias individuales que pueden determminar las respuestas di-
ferenciales de los sujelos que se ven sometidos a cllas. Por esto se estudiardn los

factores de vicsgo individual o variables psicologicas en esic libro,

Cultura grupal y penitenciaria

Sanchier (2002) cita a diversos autores en trelacidn con la cultura grupal; la cultura
de los grupos puede definirse como un sisiema general de normas que gobicrnan
1os sigaificados en los grupos {Tiol, 1991; Smircich, 1983). Como tal. la cultura
de un grupo llega a ser un exquema interpretativo (Fiol, Hatch y Golden-Biddle,
19983, historicamenie desarrollado v sociaimenie mamenido (Geeriz, 1973), aun-
que no necesariamente compartido, que los sujetos utilizan para dar seotido y es-

Lructurar sus propias acciones y las de los otros (Golden, 1992).



De la concepcidn de cultura se desprenden dos componentes relacionados, a saber:

¢l conodimicnto socialmente compartido y un conjunto de costumbres. La cultura
de los grupoes de trabajo también se compone de as costumbres que sirven tanto
para comunicar como para validar ese conocimiento. Las costumbres incluyen ru-
tinas, jergas, rituales y simbolos. Las rutinas son los procedimientos ¢otidianos que
sigue el grupo de trabajo, como habitos y tradiciones, fruto de las normas, cuando
éstas son conformadas por los miembros. Las jergas incluyen palabras inusuales,
lrascs o gestos que tenen un signilicado especial para los micmbros del grupo,
pero no asi para los miembros de fuera, los rituales son ceremonias especiales que
los miembros del grupo llevan a cabo para senalar la ocurrencia de eventos impor-
tantes, tales como: aniversarios, cambio de estatus, entre otwros. Finalmente, los
simbolos son objctlos materiales con significade que sdlo los miembros del grupo

pucden entendcer {Sanchez, 2002},

El tema de la cultura de los grupos no ha despertado mayor interés cn los inves-
tigadores, lo cual concuerda con la escasez de literatura relacionada con cultura
dc guardianes penitenciarios. En todo caso se puede inferir que en ¢l Cucrpo de
Custodia y Vigilancia del INPEC existe una cultura particular. De hecho, Harowitz,
willing vy Bordens (1997) explican que los micmbros de la Policia tienen una cul-
tura grupal, porque son una fuerza cuasi-militar que¢ funciona efectivamente en
la organizacién, con una cstricta jerarquia y son reclutados adoplando las normas
de comportamiento formal e informal y si no las asumen pueden dejar el servicio
policial, obviamente, esas normas no son escritas en un manual, pero los policias,

entre ¢lles, conocen claramente fo que se espera de su comportamiento.

También sc han identificado patrones que indujeron a muchos investigadores a
hablar de “cultura policial” ¢ mcluso de “pasajes profesionales”; sin duda, dicha
situacion refleja en el fondo un aislamiento social de sus miembros; por cjemplo,
los estudios reflejan cémo sus relaciones endogrupales son muy superiores a orros
colectivos profesionales, y lo que es mas significativo, 1a vision del exogrupo, o “no
policias”, es altamente estereotipada y contrapucsta a sus “intereses” (Stratton,
1984 citado por Soria, 2005).

Los esmdios en diversos paises como Listados Unidos, Canadd v Gran Bretana

(Frewin, Tulflin 1998) cvidenciaron clementas comunes en estos cuerpos policiales,



como mantener un cédigo de honor y enfreniar con forraleza las prosiones sociales
de acuerdo con las normas sovales de sy insthitucion uniformada. Adicionahmente,
altos niveles de masculinidad, no sdlo entee los hambres, sino también entre las
mgjeres, 1o que sigiifica que se valoren como resistenles v agresivos. Los policias s¢
vinculan entre ellos como un grupe con diferenics actitudes de los civiles, actitudes
que o5 protegen. Ellos adoptan ¢l codigo del silendio, lo que requiere una lealiad a
13 organizacién v son motivados por fa presion del grupo a no reportar violaciones
de procedinmicnlo de abogados u otres policias. Son compelidos a no reporiar erroses
de vtros policias, para no correr el riesgo v perder estatus institucional. Algunos es-
wdios sefialan como los policias cxperimeniados ticnden a disminuir sus niveles de
arrestos, lo cual parece ajustarse a un punto de vista mds realista del sistema penal.
Por supuesto que exisicn diferencias individuales de personalidad y autoestima y

justamentie esas diferencias son el comienzo justificador de la cultura policial.

Para rcalizar cf abordaje de la institucién peniiendiaria como una organizacion,
tambicn hay que recordar que 1a carcel, es una institucion jotal vy como ambito
cerrado, exige de las personas que aprehendan su culiura, que hagan un osfucrzo
adaplativo que les genera como consecucncia unas distorsiones aleciivas, emocio-

nales, cognitivas y perceptivas.

El esfuerzo adaptativo ticne como consecuendcia que el individuo convivia en la
“pormalidad” carcelaria, adaptacidn que en absoloto puede Interpretanse comno re-
veladora de una situacidn de bienestar o de tranquilidad. La “normalidad” carce-
laria revela ajuste a un ambicnie, a un Cnilorne Lenso, exigente, emocionalnicnie

inestable y por tanto generador de ansiedad o ansidgeno.

Como consceucncia de esa necesidad de adaptacién surgio €l denoimuado elecio
de prisionizacion, por medio del cual los internos aprenden codigos morales di-
ferentes, costwmnbres, jerarquias, reglas y cultura para sobrevivir a la prision, en
la cual la esencia os “la oy del més fuerie”, Es posible, que anio iniermos como

guardianes tengan que asumir voles de dureza para ser respetados y acepiados.

Scpun Cornclius { 1992}, como parie de la cultura carcelaria, los internos aprenden a
mauipular y a cngafar, y el Cuerpo de Custodia se convierte en el blanco de los jucgos

de los internos, los guardianes deben resistirlos y contenerlos deniro de la Institucion.



Cuando los guardianes son enganados cxpresan sentirse usados por los presos,

lo cual les eleva el estrés, disminuyce su moral y les desilusiona como profesio-
nales. Cuando los guardianes caen en manipulacidn, disminuye la seguridad <c
las instituciones, pueden ocurrir fugas, lesiones personales o muertes en internos
o en guardianes (Comelius 1992). Este mismo autor también planica que todo
esto sucede como una consecuencia mas de la cultura carcelaria, porque ¢l inter-
no quicre centrolar su mundo, explotar a los mas débiles, obtener beneficios, un
trato especial, cambiarse de celda, comerciar drogas, cle. Dentro de las estrategias
de manipulacion los internos usan la simpatia, cucntan un problema personal o
tratan de dividir a los guardianes con ¢hismes a cerca de unos y otras, Para lograr
manipular al guardidn los internes s¢ vuclven grandes actores y dramatizan his-
torias personales y el guardidn debe preguntarse qué es lo que realmente quieren.
Si el guardidn cree estas historias ingenuamente s vulnerable, porque es descui-
dado, pero también tiene problemas si niega todas las solicitudes. Otra estrategia
cansiste en distraer al guardidn para que olvide las reglas o para que mire para
otro lado mientras pasan armas, hacen llamadas extras u obtienen mayor tiempo
de recreacion. También acostumbran hacer un favor a los guardianes y lucgo los

chantajean por ello.

Evidentemente, la cullura penitenciaria ejerce un efecto de indisposicidn entre
unes y olros micmbros de la prision, pues incluso antes de conocerse s¢ conciben

come el contrincante, al cual hay que oponerse y ello se concreta en actitudes,
Actitudes promotoras de la cultura penitenciaria

Tanto los individuos como los grupos utilizan esquemas, guiones, arribuciones
causales v categorizaciones sociales para intentar reducir la incertidumbre de su
cntornoe, ne sole como sujetos pasivos de las influencias v estimulos ambientales,
sino, también, comoe agentes activos que negocian y construyen sus cntornos {Ra-

bbic, 1993; Ross y Nisbett, 1991, citados por Sanchez, 2002).

Esas atribuciones personales y grupales pucden ser tendencias cognitivas, emocio-

nales, motivacionales y normativas, que ayudan al sujeto a enfrentarse a la situacién.



Las orientaciones emocionales sc reficren a las experiencias subjetivas v pereepcio-
nes de los cambios relativamente repentinos (cmodiones} o las Hhuctuaciones mas
suaves (estados de humeor}, respecto a la activacion cinocional ¢n el sistema ner-
vioso auténomo. Las oricntaciones emocionales ticnen lunciones cognitivas. asi
como molivacionales, alertan a las personas ante eventos amenazanics o placente-
ros en el entorno que posieriormente les motivardn a rechazarlos o aceptarlos, Ha-
ifield, Cacioppo, Rapson (1994) y Rabbie y Lodewijkx {1985) ciiados por Sancher
{2002), seialan que experiencias cmocionales como colera, culpabilidad, trisreza y
euforia no son sélo lendmenos individuales, st no que son comunicados vy aunen-
tados por otros miembros del grupo, 1o que conduce a un coniagio emocional que

pucde ser estudiado a un nivel de analisis interindividual o grupal.

Esias predisposiciorncs emocionales generalmenie causan enfrenlamicnios enire
las jerarquias, internos y guardias, entre personal de basc y personal directivo, ¢s
decir, administraiivos y efectivos, pero sorn actitudes muy sutiles para scx identifi-

cadas y modificadas.

Las orientadioncs normativas, por su partc, son reglamentos y regulaciones de los
grupos que gobiernan la conducia de sus miembros. Sc tlende a estar de acuerdo
con ¢sas normas percibidas cuando evaluan ¢l comportamicnio pesitivamente y
cuando creen que los demas piensan que se deberian comportar asi. Cuando ¢sas
normas son violadas, los individuos o grupos tienden a reaccionar agresivamen-
te en un esfuerze de rectiticar la injusticia. Las normads tambicn pueden iener
funcién informativa, proporcionan a los micmbros del grupo evidencia sobre la

realidad social.

Fn ¢l pertenecer a nno v otro grupo de la organizacion, el individoo detine difeyen-
ciatmente su identidad social, pues la mera pereepaion de contraste de dos grupos
distintos genera conductas de oposicion. Otros factores que pueden contripuir a la
percepcidn de grupo son el destine comin, la interdependericia, la proximidad, el
territorio compartido, 1as preferencias similares, 1as etiquetas y amenazas compar-
tidas, la anticipacion o la interaccion wmitragrupal actual, competicién intergrupo,
cte. Cuando mayor es la importancia y niumero de esios factores, mayor sera ¢l fa-

vorttismo endogrupal entre grupos {Rabbic et al., 1989 citados por Sanchez 20024,
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Por lo que se refiere al proceso de identificacién, éste consiste en la auto identili-
cacion de los miembros del grupo con las propicdades psicosociales que definen
al grupo psicoldgica v socialmente (Ayesiardn, 1998}, Tos grupos definen su iden-
tidad cn términos de creencias, valores, sistema de comunicacién y normas de
comportamiento. Los nuevos miembros, se ven obligados a asumir como propias
las caracteristicas que define la identidad grupal. En la medida en que se acentiia
la identificacion, se favorecen las conductas de conformidad v de no confrontacion
¢nire sus miembros. La cohesion adopta la forma de identificacion con los objeti-
vos del grupo y tiende a uniforimar sus pensamientos v sus comportamicntos, lo
que supone pérdida de creatividad y de capacidad de respuesta a las demandas de

cntermoe por parte del grupo.

Otro fendmeno que sc da cn prisidn y agudiza los conflictos entre personal de 1a
guardia y los internos es el de laignorancia reciproca {pluralistic ignorance) { Grekul,
1999}, que hace referencia a la interpretacién inadecuada que hace un grupo del
comportamiento verbal, visual y ascrtivo de otro grupo. La ignorancia reciproca s¢ da
cuande la opinién pablica de una nrinoria es percibida como ereénea por la mayoria.
Parte de la interaccién grupal se basa cn la anticipacion que hacen unas personas
de las actitudes y opiniones de otros v algunas veces csas inlerpretaciones son cqui-
vocas. Y si los sujetos estdn especialmente sensibles o influcnciados por puntos de
vista de otros, por el poder de la inlluencia, Jos individuos pueden dudar mostrarse
como realmente son, pucden guardar silencio o expresar puntos de vista que pueden
ser aceptados por otros v ¢l resultado grupat de esta interaccion serfa la ignorancia
reciproca. Estudiosos han sugerido que el esirés y la violencia entre los presos dismi-

nuyen si se discuten con ellos los estercotipos y las percepciones inadecuadas.

Y como 51 fuera poco, otro proceso social que se da con frecuencia en prision, y
afecta las relaciones entre internos y guardianes ¢s cf de presién de Erupo v su
efecto de conformidad. Esta situaciém puede presentarse fuertementc en la prisién
en la cual el ambiente y los lideres de los internos antisociales pucden influenciar
a otros, reprimicndo sus actitudes o comportamientos y promoviendo actitudes ¥
comportamientos grupales negativos contra los guardianes, contribuyendo al ten-
so clima organizacional. Por el electo social de conformidad, un individuo puede
asumir las expectativas de otros, suprimiendo las propias para lograr la aceptacion

grupal, aunque privadamenitc dificra del grupo. Este fendmeno ticne el efecto de



una profecia, una espiral de silencio dificil de romper y como resnltado la opinion

errénca se refuerza v parcce menor que la realidad (Grekul, 1999,

Riesgos y estresores profesionales en funcionarios
penitenciarios

Resulta evidenic ol esirés a que se venr expucestos los guardianes del INPEC, teniendo
en cucnia que son blanco de violendia fisica y psicologica, de manipulacion, de coac-
cidn v de corrupcion por parte de los internos. Ll ambicnte penitendiario se constitu-
ye ot un conjunto particular de cstresores ambientales que generan un clecta enlas
personas que viven y rabajan alli, como el ruido extremo, la temperatura, la sucie-
dad v el micdo a realidades incvitables de la vida dentro de esa organizacion. Adicio-
nalmente, para ¢f personal penitenciario existe el estrés normal del trabajo, dentio
del cual se incluyen las dificuliades de supervision, que ademds se acompanan de
la exposicién diaria a un ambicnte hostil y ¢stresante. Lste estres organizacional,
aunado al estrés individoal, genera un ambiente de (ensidn interpersonal y ¢rea una

atmostera volatil para los internos y los guardiancs (Dvopskin y Spiers, 2004).

En un estudio realizado por Dvopskin y Spiers {2004), se les pregunts a guardiancs
recientemente reclutados qudé los podria tornar violentos, y Jas respuestas fueron:
rabia, micdo, pérdida d¢ autonomia, incomodidad o limitacion fisica y humilla-
cion. Despues se les pregunto en qué sitio s encontraban estos lactores Hiaxini-

zados, y casi todos respondieron: en la prision.

Fn un csiudio de Violanti (1983, citado por Soria, 2005} se describen cuatro ctapas
alo largo de la vida profesional de un policia con diferentes niveles de estres labo-
ral; periodos que podrian tener equivalencias entre 10s guardiancs penitenciarios,

aungue adn no hay estudios que conlirinen esta cquiparabitidad:

1. 0-5 anos. Bl estrés se incrementa fundamenialmente por causa de la diteren-
dia entre el tipo de trabajo realizado y las creencias personales previas hacia ¢l

mismo,

|3

6-13 afios. Continda un incremento en los niveles de ¢steés debido a la separa-

¢ion entre la actualidad pablica y los factores adminisiratives,



3. 14-20 anos. cl estrés desciende, pues el agente se torna mds sosegado y menos

orientado al trabajo.
4. Mas de 20 anos. ¥l estrés tiende a decrecer ain mds, al disminuir la preocupa-

¢ién por el trabajo.

El cuerpo de vigilancia también experimenta lucrie esirés proveniente de siua-
ciones como los motines o las peleas ¢n las prisiones que facilmente conducen a
muertes y episodios de crucldad que pueden dejar un impacto psicoldgico, inclu-
yendo secuelas de estrés postraumdltico {Ruiz v Pdez, 2002). Otros aspectos pro-
pios dcel trabajo en este contexto son ¢l recibo de quejas, la responsabilidad en los
conscjos de evaluacién y tratamicnto, la exposicion a peleas, a ¢scenas de muerte,

a accidentes y a victimas que han sido serlamente lesionadas ( Standfest, 1996).

Adicionalmente, de estudios ¢con policias se han documentado cn la literatura
cientifica numerosos agentes estresores, factores que perfectamente pueden cx-
trapolarse y explicar la afectacién de la salud del personal de custodia y vigilancia
penitenciaria, ya que ésta también es una institucién lan particular. Cuando estos
estresores son combinados con factores deslavorables del trabajo como turnos la-
borales largos, dias cn la Corte, exposicidn al dolor y al sufrimicento, confronta-
clones violentas, los efectos negalivos pueden tornar a los policias y personal de

guardia en esposos, lamiliares y amigos cmpobrecidos {Lott, 1995).

Standfest (1996) plantea estresores importantes que fucron detectados ¢n el per-
sonal que tiene rol de supervision, como tomar acciongs disciplinarias contra las
faltas de sus subordimados y lucgo tener que explicar sus errorcs ante la poblacion
Civil, una pobre delinicion del rol y poco apoyo administrativo, descompensacion
por mucha responsabilidad y autoridad, deber de motivar a los empleados, elevar-

les la moral, mejorar la cjecucién y ayudarlos con problemas emocionales.

Segan Barger, Cade, Ayas, Cromin, Rosner, Speizer v Czeisler (2005), las jornadas
extenuarntes a fas que se expone un trabajador lo arricsgan a aumento cn la fatiga fi-
sica y mental, aumento de accidentes de trabajo con disminucion del nivel de alerta,
alteracion del ritmo del suefio-vigilia, descenso de la actividad menual y la capacidad

de atencion y reaccion, perturbaciones nerviosas y psicosomadticas, limitacion de la



vida de pargja v rol de padre o madre, reduccion de la posibilidad de hacer vida so-

cial, diliculiad de participar ¢n aciividades comunitarias y de esparcimienio.

El estudio espartol de Clementie (19993 describio ¢l puestio do trabajo de los goar-
dianes como tarca reperitiva, con bajos niveles de comunicacién, escasas proba-
bitidades v exipencias de formacidn, con ausencia de motivacion por ¢l irabajo
bien hecho, con desconocimicnto de los eriterios externos de rendimiento, elevada
informacion de las normas v os procedimicntos y alta autonomia cn las tareas
diarias, aunque siguen instrucciones. S¢ cncontrd que la satistaccion laboral es
muy variada ¢n [uncion deb aspecio al que se haga referencia, ¢s alia en cuanio
a compancrisine, media en cuanto a los superiores y pobre ¢n cuanio al salacio
y a sus posibilidades de progreso cn la organizacion. Piensan que ponen un gran
esfirerzo en su trabajo, cucntan con elevada autoestima y realizacion personal, un
alto sentimiento de responsabilidad v desen de continuar en ¢l puesio, aunque per-
ciben nule reconocimiento. Al observar estos hallazgos, Clemente 1999} planiea
que son mdas clevadas ias fuentes de estrés v frustracion que Jas miotivantes para

desempenarse €n una penitenciagia.
Garnido (1982} extrajo indicadores de alienacion que se resumen on los siguientes:

a. Falta de poder: posicion intermedia entre los Superiores ¢ inieraos.,

b. Faha de normas: existe un conllicto de rol en el cual los objetivos de trata-
micnio y funciones de vigilancia v punitiva.
Falia de sentido: por rutinizacién y aislamiento.

d. Aislamienio social: socavando el sentido de la comunidad o solidaridad
entre ellos.

e.  Segtn el tipo de cargo, el funcionario de prisiones pucde ¢xponerse a os-
tresores particulares. Asi los coordinadores intermedios sc enfrentan a la
presién de los jefes y las autoridades y los operativos se enfrentan a la

atencion de los usuarios.
Los funcionarios con cargos superiores en la jerarquia, pese a sus esfuerzos son

percibidos como poco facilitadores de apoyo, quizd también como consccuencia del

mayor controf que ejercen por su funcion (Clemenie, 1999).



Allard, Wortley y Steward, {2003) sefialan una fuente de estrés adicional para per-

sonal penitenciario, que es el conflicto de rol, como un ¢lemento perenne en peni-
lenciarias. Por un ladoe se solicita a los guardiancs que se desempenen come parte
del personal de tratamiento, de otro lado, se les requiere que ejecuten un rol de
supervision Dvopskin y Spiers (2004) resumen las metas de custodia v tratamicnto

del personal que son:

a. maniener la seguridad,

b. prevenir fugas,

¢. minimizar el sufrimiento humano,
d. maximizar la moral,

¢. ayudar a mantener un buen funcionamiento organizacional.

Sin embargo, ¢l autor expiica que estas metas estdn siendo excedidas por otras
concernientes al aspecto humano, esas intervenciones se pueden denominar for-
malimente psicoterapia, consultoria, hospitalizacién, terapia conductual, activida-

des terapéuticas y medicacidn psiquidtrica.

Este conflicto de rol es asociado a la fatiga emocional. Para la funcidn de trata-
miento deben lavorecer un cambio conductual v actitudinal de los transgresores,
para esio los guardiancs deben ser amables, positivos y neutrales, lundamentar las
relaciones en comprension, aceptacién v respeto. Para la funcidn de supervision,
deben lundamenlar su comportamiento en control v {ucrza para quc los trans-
gresores cumplan con su pena. En otras palabras, los guardianes penitenciarios
brindan “apoyo supervisado” y “cuidado con auroridad”, lo cual ¢s implicitamenie
conflictivo, pucs se observa que la filosofia de (ratamiento penitenciario y el uso
de la fuerza son roles mutuamente excluyentes. Esie conflicto parece no poder
resolverse sencillamente separando las funciones, pucs generalmente no se cuenta
con un ntmero suficiente de profesionales de tratamiento, entre ellos, psicélogos
¢n cada centro penitenciario y, ademas, los guardianes son quicnes cstan con los
reclusos mas de dos tercios del tiempo v el efecto de sus intervenciones puede ser

inmediato, positive o negativo.

Ruiz y Paer (2002) indican que uno de los principales desafios para la psicologia

penitenciaria es la resocializacion en el contexto de la pena privativa de la tibertad;



aunque otro objetivo serfa intervenir en los agentes del tratamiento penitendiario,
¢s decir, en los guardianes. Emplcados ¢ internos se ven expuestos a maltiples
estresores como ¢l ser golpcado o ver golpear a otros, ¢] haber visto peleas o parti-
cipado cn peleas colectivas, la violencia y los motines que pucden scr favorecidos
por ¢l hacinamiento, asi como la escascr. de recursos en alimentos, medicinas e
higiene, y las luchas por el control del trafico de drogas. Otras formas de violencia
pucden ser la exposicion a robos, exlorsiones y amenazas ¢nre internos o entre
&stos v los guardiancs penitenciarios. Aungue varios de estos factores atectan a los
internus, de mapera directa o indirecta también pueden alterar a los guardianes.
1:] estudio de esic impacio puede ser visto desde varias perspectivas, entre cllas, la
del estrés postraumadtico, las conclusiones de Ruiz (2003}, evidencian que la menor
presencia de Estrés postraumnaltico se puede explicar en csta poblacion en fungidn
de cuatro variables: pertenecer al grupo de internos, haber experimentado menos
acontecimicnios violentos, usar menos estrategias de evitacin, y una evaluacion

mas positiva del clima organizacional.

Ruiz. (2003} plantea que segin el tipo de cargo, ¢l funcionario de prisioncs pucde ex-
ponerse a estresores particulares. Asi, los funcionarios de vigilanda tiencn ha hitual-
mente mayor riesgo de sufrir agresiones y de verse atrapados ¢n motines, ademas
de que son los encargados de enfrentar y reprimir estas siluaciones. No es raro que
cuando en un centro penitenciario se esid preparando un enfrentamicnto armado o
un motin, los mismos internos intenten avisar o proleger a aquellos funcionarios o
voluntarios que respetan. Muchas veces los psicologos v trabajadores soclales tienen
una mejor imagen ante los internos que otros empleados, v sitbaciones conio los
motines o las peleas en las prisiones facilmente conducen a muertes y episodios de

crueldad que pueden dejar un importante impacto psicoldgico en quienes los viven.

pel guardidn de la basc de la jerarquia, quien tiene trato directo con el intermo
se conoce gue se le genera estrés, porque las institucionces penitenciarias también
combinan metas incompatibles de seguridad con las de tratamiento y por ello los
funcionarins trabajan. bajo objetivos incompatibles. Los [uncionarios de custadia
deben ser a un mismo ticmpn rigidos y comprensivos, distantes y cercanos a la rea-
lidad del interno. Fl personal de iratamiento debe mantener una relacion informal,
calida y fomentar la aulonomia del interno, pero deben estar preparados para no

dejarsc manipular por ellos y ponerse estriclos cuando las circunstancias lo requie-

39



ran. kste conflicto de rol se expresa en una baja motivacion de los luncionarios, baja

adhesién ala ideclogia de tratamiento v un alto apoyo a la orientacién de custodia y
control. Y en cuanio a la relacién con los internos se produce una siiwadion califica-
da de “conllicio estructurado™ en la cual, ¢l funcionario debe permanecer en alerta
constante, siempre dispucsto a reaccionar ante problemas potenciales v reales. Esa
sensacion de peligro origina una fuente de tensién psicoldgica. Sc trata de un estado
de tension que produce una “segmentacion psicolégica” que lo aisla de la sociedad
del interno. Tension que se cleva ciando se le limita su poder punitivo. Esta alerta
frente al interno se justifica, porque aparece documentado en la literamra el peligro
que sufre el funcionario en el desempeno de su trabajo. Parece constatarse una ten-
dencia hisidrica a guc la violendia contra los funcionarios de custodia aumente en
miensidad y se torne mas deliberada. Varios autores han indicado que la violencia

contra los funcionarios sirve como generador de ¢status al preso (Clemente, 1999).

Por otro lado, Ruiz (2003 ) plantea que en las instituciones penitenciarias existen
variables relevantes en un andlisis de burnout v son las refativas a caracieristi-
cas ambientales-arquitecidnicas, a tas normas de adininistracidn de los estableci-
mientos-régimen penitenciario, al organigrama, a los procesos de comunicacion,
participacion y toma de decisiones, liderazgo, a fas caracteristicas de Ia poblacién
recluida, a las categorias del personal penitenciario y a la formacién que sc les da,
Variables analizadas en estas instituciones —y en las policiales- han resaltado ¢
antagonismo percibido por la comunidad -lo cual puede conducir al cinismo-, la
percepaion de resultados pobres —omo ‘ver” que los delincuentes salen y entran
de nuevo en la cdrcel-, el grado de apoyo y reconocimiento percibide en los supe-
nores —por ejemplo, un cardcter aversivo de supervision, que atiende s6lo a los dé-
ficits y errores y nunca a los acicrios y esfuerzos—, la peligrosidad del trabajo —por
ejemplo, Jos funcionarios de vigilancia en los guc los internos proyectan su CiiQjo
por el encicrro-, la existencia de reglas vbsoletas, el elevado ninero de personas a
atender, careciendo de los suficientes recursos, la falia de gufas claras para realizar

el trabajo ¢ la ambigiiedad en éste.

Los profesionales de aplicacion de la justicia como los policias padecen una com-
binacion de estresores de la calle y estresores organizacionales por desem peiarse
como hdceres, mezda que puede resultar calastrofica para la salud. Esta situacidn

afecta a los supervisores y comandantes, y consccucniemente a la ejecucién de

40



todo el departamento de policia. Se consideraria que a mayor range on la jerarquia
institucional de los profesionales menor cantidad de ¢sirs, pero esto no e cierto,
porque los superiores tambicn presentan problemas fisicos v psicologivos en su

salud al parecer como resultado de noevos estresores (Standiest, 1996},

Dentzo de los estresores que tos oficiales de la ley enfrentan como Hderes, hay unos
faclores estresantes simlares a los padecidos por diplomaticos o gerenies (ome
son las politicas, los proyectos y las restricciones de presupuesto; pero alrontan
olros aspectos propios del trabajo con Ja comunidad, como son: las quejas, las
cvaluaciones de ejecucion, Ja exposicion a escenas de muerte, a peleas lamiliares,

a accidentes y a victimas que han sido seriamentc Iesionadas.

Otros estresores muy ymportantes que fucron deteclados en el personal con fun-
ciones de supervision, [ueron ¢l omar accones disciplinarias contra las faltas de
sus subordinados v lucgo tener que enmendar sus crrotes con la poblacion Gvil.
Asi, como una pobre definicion del rol y poco apoyo aduinistrativo, descompen-
sacion por mucha responsabilidad v autoridad, deber de motivar a los emipleados,
clevarles la woral, mejorar 1a ejecucion v ayudarlos con problemas emecionales

{Standfesi, 1996).

Aunado a lo anterior, en uit estudio de Chandles {19903 s¢ encontrd gque la respaesta
al esirés es un rasgo de la personalidad y no tanio de la fundon del tipo de mrabaju
desarrollado. Asi, los agentes identificados como “perlil de John Wayne” catacleri-
zados por ser sujelos rigidos y ¢inicos ¢n sus interacdiones sociales, tenderian a sulrir
mayor nitiero de efectos psicoldgicos negativos de forma Mas iNLCnsa v perseveran-
i que aquclias otras personalidades mas maduras, positivas y llexibles a la hora de

afrontar ios conilictos emergentes en su actividad laboral {Soria, 2005).

Sitbert (citado por Soria, 2005), sefiala otvo cstudio reaiizado con funcionarios po-
liciales, que probablemente sc puede homologar al contexto de fundionarios peni-
tenciarios, se obtienen unos resultados complemeniarios & los anteriores, ¢omao:

«  Lasmujeres sufren un mayor cstrés que los hombres policias

o Tos agenies de reciente incorporacion s¢ muesitan mas estresados, pero

menaos quemados Jaboralmente que el resto.



* Entre el 10% v 15% de la planta policial analizada se mostraban quemadaos

{burm ourt) y un 5% crispados.

Intre los problemas que presenta la ejecucion del rol, se pueden destacar los si-

guicntes, segun Sanchez (2002):

1} Ambigitedad del rol. Surge por la discrepancia entre la informacién que dispone
el ocupante de una posicion y la informacion necesaria para un adecuado desem-
peno del rol. Esto puede deberse, por cjemplo, en el campo de las organizaciones,
a la creciente complejidad de las organizaciones, ¢l ritmo acelerado de los cambios
tecnologicos v 1a frecuendia de pricticas de direccién que fomemnan intencional-
mente ¢sa antigliedad. Los guardianes penilendiarios experimentan ambigiiedad de
rol porque tienen la funcién de proteger v velar por los internos, deben mostrarse
neutrales, aceptanies y respetuosos. Y de otro lado son el personal de vigilancia y de
uso dc la tuerza para que se cumplan las Grdenes judiciales y el reglamento. ¥ cn el
estudio se cvidencia que los guardiancs penitenciarios prelicren el rol de custodia
y proteccion por encima del rol de oficiales punitivos v esos mismmos efectivos no

padecen el sindrome del quemado ocupacional (Allard, Wortley y Steward, 2003).

2) Conflicto de roles. Presentan dos modalidades: los mantenidos por una misia
persona (conflictos intrasubjetivos} v los que s¢ dan entre personas de un grupo
(conllictos intersubjetivos) por una diferenie conceptualizacion Tespecto a su con-
tenido. En conflicto intrasubjetivo podemos distinguir:

*  Conllicles entre la persona y el rol (conflicto que se produce por incomnipa-
tibilidades entre las expectativas del rol y 1a personalidad del sujeto que ha
de levarlo a cabo).

* Conllicto intra-rel (se manifiesta cuando las obligacioncs asociadas a un
rol son incompatibles con otra que también dcbe realizar la persona como
consecuendcia de su desempeno de otros roles).

*  Conflicto inter-rol (refleja la tensién que siente ¢l sujeto a raiz de expecta-
tivas conltradictorias por la realizacién de un rol determinado).

*  Sobre carga de rol (silas demandas cn principio compatibles s¢ vuclven

mcompatibles por falla de tiempo).



Pese a sus esfuerzos los superiores son percibidos como poco facilitadores de apo-
vo, quiza también comoe consecuencia del mayor control que se ejerce sobre la

actividad del supcrion.

Conduyende este apartado se evidencia que son multiples los factores fisicos, of-
ganizacionales y psicoldgicos que afectan al funcionario de prisiones v este ballaz-
go antes dc mantenerse como justificacion de la problematica, debe asumnirse como
un sustento de los programas de intervencion que deben implementarse para evi-

tar que sc presenten las severas consecuencias que s¢ presentan a continuacian.

Consecuencias del estrés penitenciario

en factores psicologicos

El hecho real de participar de forma continaada en ¢ ticmpo de las circunstancias
que son propias al ambiente cerrado de una carcel, ineludiblemente genera conse-

cuencias psicologicas.

Uno de los clectos mds importantes que se han identificado ey ¢l Sindrome del
Burnout, sindrome que puede englobar 1a mayeria de los efectos del estrés. v se-
gin Maslach y Jackson 2001) comprende (rCs COMPONETICST AROTAMICNTG emo-
cional, despersonalizacion-cinismeo y sentimiento de no realizagse personalmente
en ¢l presente. Lo que si parece clare dentro de las distingas concepruatizacio-
nes del sindrome do quemarse laboralmente s considerarlo como una Teacciin
a determinados estresores laborales, mediada por lactores psicosociales. La fariga
emaocional implica desgaste de los recursos cmocionales ¥ sentimicntos v amni-
potencia, ha sido asociada con tension, ansiedad, latiga fisica, insomnio v dete-
tioro de la calidad v cuidados proveidos por ¢l personal, bajos niveles de imoral,
ausentismo, incremento del uso de drogas y alcohol ¢ incremento de problemas
conyugales y familiares. 1a despersonalizacion es una et rategia de afrontamicnio
defensivo y desarrolla una actitud dura frente a los usuarios para minimizar la

fatiga emocional.

Mds adelante, esic autor plantea el sindromc del guemado como un fendnieno

multifacético, porque en su actividad tufluyen las presionces que gencran las ma-



fias que dentro de los patios de las carectes conforman grupos de internos, unido

a las que se reciben de superiores y del medio en general, ponen al miembro de la
guardia en una crisis, ¢n la que para evitar desesperarse, delinquen al interior de
la institucion o se comportan de manera violenia ante su familia, con Ja que finai-

mente termina desfogando las frustraciones que genera ol sindrome de quemado.

De acuerdo con Ruir (2003}, diversos factores pueden afectar la calidad de vida y
el desempefio laborat de las personas que trabajan en organizacioncs penitencia-
rias, entre ellas el sindrome de quemarse ¢n el trabajo (Burnout}. Este sindroince
sc relaciona con bajas laborales, enfermedades coronarias, ausentismo, conflictos
de parcja, ¢l uso y abuso de¢ la fuerza, todo 1o cual puede redundar en un trato in-

adccuade a los reclusos,

Sitos profesionales de la justicia incurren en violencia, como lorma de expresar ¢l
burnout que padecen, disminuye Ja moralidad institucional, 12 eficacia v el juicio
personal, tode lo cual conlieva a una disminucion de la credibilidad aaie Ia comu-

nidad por un aumento de la publicidad negativa {Loitt, 1995).

El suicidio puede ser otra consecuencia del estrés del trabajo penitenciario. Tra-
dicionalmente se ha considerado que a tasa de suicidios en policias —jue puede
trasladarse a guardianes— es supcrior a la de otras profesiones, y si bien, dicha
conceptualizacion es correcta, los resultados pueden variar significativamente en
funcién de la organizacién analizada, ol Lerritorio, la edad, o los anos de servicio.
Adicionalmente hay mayor frecucncia de suicidio policial posterior a la jubilacion

CON TESpecto a otros grupos de prolesionales {Soria, 2005).

Se destaca un tipo de conducta autodestruciiva aparecida de forma especifica en
los agentes poticiales. Es la conducta defensiva, definida como aquel comporta-
miento mosirado por policias aparcniemente normales al inicio de su carrera, que
estando adaptados en un momento dado, de repente vy sin previo aviso, violan las
normas snciales negandose a recibir ayuda social y percibiendo el entorno como

potencialmenie letal (Ball, 1986; Gilmartin, 1986 cilados por Soria 2003 ).

La violencia conyugal es también una consccuencia del estrés del personal peni-

tencianio. Numerosos cstudios de caso documentan la susceptibilidad de familias
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de policias de todos los rangoes a tener problemas domndsticos (Lo, 1995), Bste
hallazgo sc puede aplicar al personal penitenciario por homaologacion de funciones

v ambicate de trabajo violento y estresante.

Los cfectos del trabajo policial van mds alla del propio agente v se dirigen hacia
su lamilia, como elemento clave del apoyo social hacia dicho profesional. Fn este
caso, el fracaso es evidenie, v diversos estudios muestran tasas de separacion nwy
superiores a otros colectivos, Como explicaciones se han esgrimido diversos argu-
mentos, lodos cllos igualmente validos: las situaciones de alto estrés v ricsgo vivi-
dos, los cambios en los horarios, 1a movilidad geografica, la presion endogrupal, los

valores cullurales internos, etc. (Soria, 2005).

Dentro de las causas del conflicto familiar en policias, s¢ encuentran aspectos ne-
gativos del trabajo como permanccer disponibles y en constante exposicion at dolor
y al sufrimiento. A csto sc suma la situacién de frustraciones constantes causadas
por ¢l sistema de justicia en ¢l cual hay disciplina rigida y poco apoyo, incluso parc-
¢e que quienes tienen sobrecarga de tiempo laboral parccen presentar indices mas
elevados de agresion conyugal. Todo csto genera efectos negalivos on las relaciones

interpersonales [ Southworth, 1990},

Estas lamilias, segln csie mismo autor, tienen situaciones conflictivas como las
demas familias, pero las enfrentan al tiempo que encaran las clevadas presiones
por el trabajo policial. El estrés hace que los policias consuman mas alcohol y pre-

senten mayores indices de violencia, divorcio v suicidio que la poblacion civil.

Southworth { 1990) ha documentado gue esta violendia es la expresion del traslado
de Jos patrones de comporlamicnto profesional al hogar. Los patrones de respuesta
desarrollados por estos profesionales les ayudan ¢n situaciones laborales y con base
en ellos se decide el mejor curso de accidn, se aprende a pensar y a actuar conforme
a cllos. Tstas predisposiciones son mas que habitos, comprenden pensamicntos,
emocioncs y acciones. Fueron aprendidas por la continua exposicion a eventos
violentos similares, ¢n las cuales lograron resultados positivos en {a resolucidn de
problemas, obtencion de respeto y cooperacion, pero que resultan disfuncionales

en ¢l ambiente [amiliar



A continuacién se relacionan estos patrones de comportamiento adecuados en el

trabajo ¢ inadecuados en el hogar.
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Conlidencialidad: una exigencia profesional es la de la confidencialidad y oca-
sionalmente este comportamicnto se traslada al hogar y gencra alli un muro
que interrumpe la comunicacion entre la familia y el profesional,
Distandiamicnto emocional: también el profesional aprende a distanciarse del
dotor come un mecanismo de adaplacion para sobrevivir a la continua expo-
sicidn al mismo, el no involucrarse emocionalmente ¢s parte del trabajo. Pero
cuando se utiliza la misma estrategia (rente al dolor familiar y no se actda
empaticamente con sus scres querides hace que cllos se sientan solos e incom-
prendidos, desembocande cn una actitud destructiva.

Tomar ¢l control: otro comportamiento frecuente exigido por un representanie
de la autoridad ¢s que acte para retomar el control, tomar el control ¢s ¢l co-
razén de lo que significa ser un policia, un profesional que acttia con severidad
y luego puede distanciarse de la situacién v las personas. Pero cuando csta
aclilud se traslada al hogar, puede ser entendida como dominacién y autorita-
rismo innecesarios y generar rabia ¢n todas las personas con las que continta
viviendo.

Rigider y auteridad: cventualmente estas predisposiciones profesionalmente
desarrolladas se (ransfieren a situaciones personales y ¢l policia actia en casa
como si estuviera trabajando, entonces, Jleva a casa su actitud de autoridad y
rigidez que genera un distanciamiento familiar con sus seres queridos. A lo
que se suma que los familiares no fe toman en serio porque conocen mejor su
sensibilidad y saben que su actitud ¢s una fachada, lo cual le genera una sen-
sacién de aislamiento, alicnacion y falta de respeto, razén porla cual creen que
dcben actuar de mancra mas severa, utilizando caminos destructivos.
Averiguarlo todo: los pelicias son entrenados para ser suspicaces y asi man-
tener la seguridad, de manera que s¢ encuentran legitimados para adelantar
interrogarorios y descubrir la verdad y si no encuentran respuestas se cuestio-
nan a si mismos para Identificar por qué fallaron. Durante el entrenamicnto
el policia aprende que si es cnganado puede usar amenazas ¢ incluso su arma,

porque ninguna de estas situaciones se dard con una persona honesta que ge-



nere confianza. $in embargo, trastadar cstos comportamientos a los problemas
domésticos puede deteriorar las relaciones, pucs no es necesario tratar a los
{amiliares como si fueran criminales, ni ¢s procedente realizar intcrrogatorios

hasta que los micmbros de la familia conlicsen sus faltas.

Fvidentemente cstos rasgos y disposiciones profesionales de los policias pueden
ser desalortunados cuando se expanden a situaciones personales con sus parcjas,
amigos y familiares. Y cllo tiende a empeorar la situacidn familiar, porque o que
es adecnadn en casa es inadecuado en el trabajo, porque ¢l respeto (ue requicre en
lo profcsional, cs distinto a la autoridad y afecto que necesita ¢n ¢l hogar v al pro-
tesional no le resulta facil ajustarse a los cambios, porque tiende a pensar que ¢sld
actuando de la manera adecuada y no comprende por qué los demds no piensan o

sienten igual {Southworth, 1990},

Una vez instaurada la dindmica de vielencia conyugal o {familiar ¢n general, ¢s
posible que se requicra de la intervencion psicojuridica, pero cllos rechazan la ase-
soria v las fucrzas de la ley y buscan remnedios no legales, convencen a sus compa-
ficros de disculparse y no reincidir y sus comparieros tienen como regla no detener
a ninghn otro, razon por la cual estos casos no son reportados. Csto se da porque
cxiste una cultura tinica en las fuerzas de la ley, dada por la naturaleza peligrosa
del trabajo, combinado con autoridad y uso de la fuerza, lo cual crea lasos estrechos
entre chlos. Porque clilos dependen entre si por seguridad y apoyo y como resuliado
ellos desarrollan un codige de silencio que excluye alos otrosy exacerba ¢l prable-

ma. El honor del «&digo consiste en guardarlo entre colegas (Lot 1995).

v ¢« dilicil luchar contra la violencia familiar cuando clla estd dentro de los mismaos
representantes de la ley, ¢s dedr, callan o son menos eficaces porque cllos tienen
los mismos problemas. Pero la documentacién de ¢stos focos problemdticos no
debe resultar desalentadora, sino al contrario, animar a los investigadores, pues al
fempo que s¢ ban desarrollado conocimientos ¢p 10O a la problemarica, s¢ han
eshozado linearnicntos para la intervencion, por ¢so se sugicren a continuacién

algunas orientaciones que favorezcan la intervencion en eslos problemas.



Implicaciones legales que se derivan del
comportamiento de los miembros de la guardia

Las problematicas d¢ homicidio, suicidio, secuesiro, enire oiras, descrizas cn cf
presente estudio, en los guardianes penitenciarios representan maltiples implica-
ciones a nivel personal y social y también a nivel psicoldgico y juridico, razén por
la cual s¢ aborda esta investigacion desde la Especialidad en Psicologfa Turidica,
con ¢ fin de describir las consecucencias, 1a responsabilidad, prevencién v control
de estos fendmenos psicosociales. Particularmente, a los micmbros del cuerpo de
custodia y vigitanda, por ser luncionarios csiatales, se les exige mayor responsa-
bilidad y ejemplaridad en cuanio a su conducia, la cual es protegida y sancionada
por ¢l Codigo Civil y ¢l Cddigo Penal como a cualquicr otro ciudadano, pero adi-
cionalmente por el Codigo Disciplinario como servidores pablicos v por el régimen

penitenciario por ser guardiancs,

El gitime mencionade, pero no menos importante es el Docreto 407 de febrero 20
de 1994 del Ministerio de Justicia, que establece ¢l régimen de personal del fnsti-
tuie Nacional Penitenciario v Carcclario. ES 40 insrumento quo s¢ constituye en cl
principal referente juridico a la hora de cstablecer las consccuencias que se derivan
de un cnmporlamiento conirario a los lincamientos de conducta de los miembros
de la guarda en desarvollo de su actividad. Esic Decreto en algunos casos conducira
también hacia ¢l Cédigo Penal cuando sucedan actos que se enmarquen deniro del

campo dellicito penal.

En este punto debe quedar claro que existe una serie de deberes, prohibiciones y
derechos, dentro de los que se encuentran de manera mas relevante los sipuientes,

en el capitulo 11 de la citada norma.

Entre los deberes estd el poner en conocimiento del superior, hechos que pucdan
perjudicar la administracidn, como por cjemplo, observar que al interior de un cs-
tablecimiento penitenciario se ¢std fraguando una conducia ilicita, lo cual podria
implicario en una sancién deniro del régimen y ademds en el tipo penal de omisién
de denuncia. Fste deber se asocia con la prohibicion establecida en el articulo 17,

numeral 1 que consiste en procesar al subalterno que oculte una falta o la cometa.



En cse mismao sentido, estd prohibido recibir para si o para un tercero dadivas,
donaciones, agasajos o préstamos o cualquier otra clase de lucro directo o indirec-
ramente para ejecutar ¢ retardar u omitir un acto propic del ejercicio de su cargo
n para ejecutar uno contrario a sus deberesy, o que generaria que ¢l micmbro de la
guarda sc vea involucrado enuna investigacion disciplinaria, pero ademads en una
de caracter penal, en la medida que estaria incurso en dos comportamicntos Hici-
tos, cohecho propio que se configura por el hecho de recibir el dinero para realizar
algo contrario a sus deberes y prevaricato por omision, por cjemplo por no actuar
frenle al amotinamiento de unos reclusos, al no hacerlo contraviene las drdenes

que en ese sentide fucron dadas por sus superiores.

Pero el reglamento se centra no sélo en su actividad dentro del gjercicio del cargo,
sino que implica obligaciones que van mas alld y en ese sentido se establece que
cs1d prohibido dedicarse Lanto en ¢l servicio, como en la vida social, a actividades
que puedan afectar la confianza del piblico y exhibir habitualmente una conduc-
la que pucda comprometer la dignidad de la administracion, lo que implica una
adecuada lorma de comportarse en su vida privada. En ese sentido se considera
que hay que tener especial cuidado frente a temas como la violencda famhiar o
accidentes de trdnsito, pues seria un contrascritido que un micibro de la euardia
penitenciaria, presentara problemas de accidentalidad o viclencia familiar, por los
cuales estan privados de libertad algunos de los internos que custodia; esto aunado
a que esta conducta violenta se podria reflcjar en el trato dado a los condenados.
Estas conductas estan reguladas por ¢l decreto 407 en su articulo 17 numeral 13
“Pedicarse tanto en el servicio como ¢n la vida social a actividades que puedan
afectar la confianza del publico y observar habitualmente una conducta quc pucda
comprometer la dignidad de la administracién. Asimismo, por el articulo 118 que

indica sobre los deberes [y Observar una conducta seria y digna.

Finalmente, v por la importancia de la actividad que realizan, les estd prohibido in-
citar, promover y participar ¢n huelgas o paros, dado gue no es posible quedarse sin

miembros de la guardia que pucdan prestar ¢l servicio de vigilancia de los internos.

Esle decreto 407 ¢n su articulo 17 relativo a las prohibiciones incluye en el nume-

ral 7 la limitante de ingresar al centro de reclusién bebidas alcoholicas, sustandias



psicotropicas o estupefacientes, armas distinias a las propias del servicio y dineros

La transgresion a ¢sia norma traerd como consceucencia la destitucion. En este ar-
ticulado no se explicita la sancion por enconirarse bajo ¢l cfecto de las sustandias,
pero se puede inferir u homologar gue es una conducta reprochable con serias
consecuencias y, por tantoe, una situacion que debe prevenirse, pues ni el guardidn,

ni la institucion desean afrontar ¢sta eventualidad,

En el articulado de la normatividad 407 del 94 también se infiere ¢l reconocimiento
de riespos ocupacionales cuando se incluyen provisiones como seguro de muerte
en actividad, auxilio por fallecimiento, auxilio funerario y medidas ¢n caso de su
desaparicién o rehenacion. Vale ka pena enlatizar que el seguro v los auxilios son

de cardcter puramente financiero,

Otra parte considerable de esta norma se dedica a lo tanatoldgico, particularmenice
el articulo 158 que regula un seguro equivalenic a quince {15) mensualidades del

nltimo salario devengado, para ¢l micmbro de INPEC que muera en actividad.

Adicionalmente, of artrculo 156 considera seguir emitiendeo €] salario mensual du-
ranic los tres (33 meses stguicntes al decese, como auxilio por el {allecimiento y
cuando sea en actos del servicio un salavio mensual durante scis (6) meses. El
siguiente articulo imiplica que para el entierro del funcionario s¢ tendrd derecho a

percibir un auxilio funerario en los términos previstos en la Ley 100 de 1993,

Ante el acontechniento de la desaparicion de un funcionario penitenciario, que
excluya cualquicr lalta penal o disciplinaria, sus beneficiarios continuaran petci-
biendo ¢l salario respectivo, hasta por dos (2) aftos. Vencido este plazo, se declarara
como desaparecido, se dard de baja por presuncidon de muerte y se procederd a
reconocer a tos beneficiarios otras prestaciones, ¢sto citando el articulo 160 de ta

reglamentacion retferida.

Y si ¢l funcionario penitenciario “hubicse sido hecho prisionero, sccucstrado o re-
wenido por organizacienes delictivas, los beneficlarios continuaran recibiendo el
75% de los haberes que le correspondan. Cuando los beneficiarios hayan recibido
este porcentaje, el 25% restanic scrd pagado al funcionario al ser puesio en libertad

o durante su prisiom, si ello fuere posible” segan ¢l articulo 161, Pero si se legase a



demostrar que la desaparicion no ¢s real, o si el empleado apareciese y no justifique
su desaparicion, no sélo tendra que devolver el dinero entregado, sino gue ademnas

ostard incurso en investigaciones penales y disciplinarias.

De particular importancia son las prohibiciones establecidas en los numerales 8 y
12, que coinciden con el articulo 411 del Codigo Penal, ya que contigura una con-
ducta ificita, la primera sanciona la conducta de infligir castigos a los inlernos, en-
plear violencia o maltratos contra ellos, gue si gencran lesiones personales pucden
configurar un ilicito de esta naturaleza. Una falta de mayor gravedad es iraficar
con influencias reales o simuladas que podria conlbigurar un ilicito de ratico de in-
flucncias reales o simuladas, conducia controlada por ¢l articulo 411 sobre wafico

de influencias tipificada en la Ley 599 do 2000

En ese mismo sentido se constituye en una prohibicién que daria tugar a una in-
vestigacion disciplinaria, ¢l hecho de ingresar material pornografico v clementos
prohibidos en la loy o reglamentos, o bebidas alcohélicas psicoirdpicas o estupe-
facientes, armas distintas a las propias del seevicio, dinero ¢n cantidad superior al
cincuenta por denio del salario minine mensual y elementos de comunicacion.
Debe quedar clare que estos hechos podrian legar también a constituir dertos
ilicitos, como ¢f trafico de estupefacientes o delitos de mayor cntidad si tucron

ingresades para que al interior del penal s¢ cometan conductas ilicitas.,

Y como se estan analizando las conducias que podrian constituir Hicito, existe una
que tiene relacion directa con la actividad del personal de la guardia que es la de
favorccimiente de fuga, la cual consiste precisamente en que ¢l servidor pliblico
{en cste caso los micibros de la guardia) encargados de la vigilancia, custodio ©
conduccion de un detenide o condenado que procure o facilite su fuga. tipificado
por ol arriculo 449 sobre favorecimicnio de fuga de la ley 599 de 2000, Codigo Penal

Colombiano vigente,

Desde ¢l punto de vista disciplinario se presentan dos consecuencias importanics
gue s¢ derivan comwo consecuencia de un proceso de esta naturaleza: la suspension
y la destitucion. La suspension puede tener una triple connotacion, puede ser una
sancién provisional o una sancion disciplinaria o darse por peticion de autoridad

judicial. La suspension provistonal cs la separacion temporal del funcionario cn el
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ejercicio del cargo, que ef superior decreta mediante acto administrativo motiva-

do en razén a encontrarse ¢n curse una investigacion disciplinaria cuya sancién
sca la destitucion, Ta suspension como sancidn disciplinaria, es la que se impone
al encontrarse responsable de una lalta grave y tendrd un (érmine que no podra
exceder de cento veinte (120) dias, al cabo de los cuales si no s¢ ha concdluido el
proceso disciplinario, ¢l suspendido se reintegrard automdticamente al servicio.
Finalmente, el director gencral del INPEC a solicitud de una autoridad judicial
suspenderd on el ejercicio del cargo a los funcionarios del Instituto, lo cual puede
ocurrir cuando en desarrollo de un proceso penal, el juez de control de garantias
hubiese impucesto una medida de aseguramiento de detencién preventiva, ahora
cila medida se mantendrd mientras ¢l jucz no revogue la medida, otorgando la

libertad provisional.

En ¢l proceso penal podria ocurrir que habiéndose proferido la medida de asegu-
ramicnlo, ¢l juez de conocimiento proliera sentencia absolutoria, caso en el cual la
persona recuperara inmediatamente la libertad y esto generara que el funcionario
tenga derecho inmediatamente a que se le Teconozcan los salarios y preslaciones
dejadas de percibir durante el periodo de suspensién, Para mayor informacién,

obsérvese lo que establecen los articulos 45 a 48 del Decteto 407 de 1994,

Finalmente, un luncionarie del INPEC puede scr retirado del servicio si es de-
clarado insubsistente, porque haya sido destituido como consecuencia de que s¢
imponga esta sancién en desarrollo de un proceso disciplinario, y con la plena
observancia del procedimiento scialado ¢n ¢l régimen disciplinario de los funcio-
narios del Instituto, (art. 59 Dec. 407} por abandono del cargo, el cual s¢ presenta
por cuatro cansales: 1: No reasumir funciones al vencimicnto de una licencia, per-
niso, vacaciones o comisién dentre de los quince dias siguientes al vencimiento
del término; 2. Dejar de concurrir al trabajo por tres (3) dias consecutivos, 3. No
concurrir al trabajo antes de serle concedida la autorizacién o en caso de renuncia
antes de vencerse el plazo de treinta (30} dias; 4. Se abstenga de prestar ¢l servicio
anles de que asuma ¢l cargo quien ha de reemplazarlo. Igualmente, por orden o
decision judicial, cuando la autoridad competente dicte sentencia condenatoria y
€sta se encucntre debidamente ejecutoriada, siendo éstas las causales que tienen
una relacion directa con conductas gue constituyen una falta disciplinaria o un

hecho punible,



A manera de conchusidn, sc pucde sefalar que los miembros de! Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario deben conocer y prever gue tienen una serie de deberes
y prohibiciones, que por el papel que desempefian les genera investigaciones dis-
ciplinarias y también penales, las cuales se pueden dar por el incumiplimiento de
fas obligaciones dircetas del cargo y por comportamieniios que apareniemenic no
rengan una relacion directa con su aciividad, pero que afectan el buen nombre de
la institucion, lo cual implica que asuman la altisima responsabilidad que tienen y

la forma como deben desarrollar su vida.



©0e)

Sugerencias para la prevencion enfocada
hacia la cultura penitenciaria que
desencadena problematicas psicosociales
en el Cuerpo de Custodia y Vigilancia del
INPEC!

Fsic capfiulo aporta algunas ideas que s¢ podrian tener en cuenta en la formacion

del Cuerpo de Custodia y Vigilancia CCV del INPEC, para prevenir la presentacion

de problemas relacionales, de salud y disminucion en su bienestar.

Estas ideas de prevencian inicialmente pueden difundirse a través de los cursos de
la Escucla Penitenciaria Nacional (EPN) a [a cual le corresponde la formacion e
estos profesionales, cono la encargada de la planeacion, organizacion y realizacidn
de los curses de formacion, orientacion, capacitacion, aclualizacion y especializa-
cion del CCV para cl ingreso v ascenso del escalafon penitenciario. Y posteriormen-
te, sc cspera que olras instancias administrativas, se comprometar Cii preverir y

vclar por la salud de los guardianes.

Esta prevencion resultaria relevanie, pucs no ¢s sorprendente observar entre los

guardianes penitenciarios enfermedades fisicas, estrés y dificultades relacionales,



pues es posible que trabajar en un Centro de Rectusion implique alguna forma de

“encierre”, también para los funcionarios y adicionalmente existe evidencia que
los csircsores cotidianos del trabajo ¢stdn relacionados con la exposicion diaria a
un ambiente tensionante y hostil, a lo que se adiciona la lucha por la escascz de
personal, remuncracién percibida como insuliciente y largas jornadas laborales,
Dvoskin y Spiers {2004) afinman que estos estresores del ambicente conducen a la
tension individual, que lleva a la tension interpersonal, la cual a su vez ¢rea una

atmdsfera igualmente volduil para los interoos y para el personal penitenciario,

Cualguicer tipo de funcién en un establecimiento de reclusion puede verse conio
maés dificil en comparacion con otros trabajos, mucho mas si la labar tiene que ver
con ¢l resguardo de la seguridad y ¢l orden en Centros de Reclusion, ¢l trabajo del
CCV puede verse como una ocupacién agoladora v exigente, que con frecuencia
puede exponcr a sus miembros a situacioncs potencialmenle violentas y amenaza-
doras. En otros paiscs, s¢ han conducido varios estudios relacionados con labores
similares como con policias y micmbros del ejército {véase Abdollahi, 2002, para

una revision parcial),

Las idcas para la prevencion son expuestas a continuacidn alrededor de varios tépi-
cos: cultura penilenciaria, manejo constructivo de conllictos, manejo de emociones
en ¢l trabajo —competencia cmocional-, estrés laboral —estilos de afrontamiento-,

resiliencia y factores protectores.

La prevencidn se puede iniciar con una sensibilizacion hacla la problematica, es
decir, explicar al personal de la guardia desde la seleccion, el ingreso y la capacita-
cion, las circunslangias psicosociales quce rodean su trabajo y las consccuencias y
costos psicosociales que implica, es decir, darles a conocer v reflexionar con ellos
las estadisticas v reflexiones de este libro, que s¢ fundamentan en la realidad del
registro de “novedades” padecidas por los guardianes del INPEC. Una vez cono-
cida la informacion se les pucde pedir que registren cllos misnios o permanczcan
alertas respecto a las problematicas que enfrentan como cucrpo institucional, pucs
las técnicas de auto-gbscrvacion fomentan la autodireccion y el autocontrol. la
observacién puede interrumpir la cadena habitual de respuestas que conducen a

la accidn no deseada, ponicndo bajo control voluntario [0 que antes estaba bajo el
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control de indicios inadvertidos externos o internos. Pues la conducta puede modi-

ficarsc por ¢l mero heche de observarla (Fernandez, 1994},

Esta informacion debe ser presentada de manera empdtica y solidaria con ¢l peyvso-
nal, pero sobre wodo de forma gue pedagégicamente genere una implicacion con fos
comenidos, s decin, que se perciban a st mismos como vulnerables, suscepiibles a
padecer algunas de estas situactones, de manera que se preparen para alrontarlas,
S¢ debe propender porque comprendan que la institucion les apoyara. pero que la
prevencion generard mejores ¢feCios §i se asume con compromiso personal, pues
al linal ¢s of mismo guardian quicn debe encontrar la motivaodn para buscar un
mcjor afrontamiento y quien nas se beneficiard con ello. Con esto no se quiere
decir que la Institucion Penitenciaria no debe tomar medidas, sino que ellas seran

complementarias a las esenciales gue deben ser asunidas individualimenic,

Adcimds ©s necesario que conozcan las explicaciones psicoldgicas y sociales y los fac-
tores de riesgo que se asocian a esas novedades, entre ellos, todo lo relacionado con

cultura organizacional, presion de grupo v proceso de prisionalizacion.

Prevencion enfocada hacia la cultura penitenciaria

que desencadena problematicas psicosociales

Una parte esencial de la prevencion consiste ¢n gue ¢l guardian aprenda a convivir
con la cultura carcelaria, que segn Corncliug (1992} desde la perspectiva del in-
terno, s¢ lama proceso de prisionalizacion y consiste en el aprendizaje adaptative
de las normas y cultura carcelaria, dentro de la cual hay estandares comportamen-
tales que obstaculizan la labor del CCV como la ley del silencio, lealtad entie loy
internos, manipulacion y resistencia al personal penitenciario y observar al guai-
dian como ¢f cnemigo. Todo esto sucede como una consceucencia mais de la cultara
carcelaria, porque el preso quicre controlar su mundo, explotar a los mas debiles,
nbiener beneficios, un trato ¢special, cambiarse de celda, comerdar drogas, ¢ic.
Deniro de las esitategias de manipulacion los internos usan la de simpatia, con-
tando un problera personal o tratando de dividir a los guardianes con chismges a

cerca de unos ¥y olros.



Evideniemente, esta cultura carcelaria de los prisionetos estd establecida antes

de que e] guardidn sc relacione con alguno de cllos, por cso, las dificultades entre
¢stos dos grupos deben estar previstas y los micmbros del CCV no deben tomar Jas

afrentas como personales, sino aprendcer a neutralizarlas profesionalinenic.

Cornclius {1992) aporta las siguientes estrategias, cspecificamente dirigidas a pre-

venir o evitar ser manipulado por los internos:

1. El guardidn debe conocer la cultura carcelaria v aprender a convivir con clla.

2. Recordar su prolesionalismo, mantenerse pulcro y suspicaz, conocer ¢l ¢6-
digo de érica, el trabajo. no permitir que los internos orienten el trabajo,
guardar la inlormacion confidencial, no difundir ramores v lo fundamcen-
tal es guardar una distancia profesional con los internos, que cllos ne se
vuelvan compinches.

3. Serfirmey controlar, ser ¢l jele, pero ser juste, aprender a decir no, estable-
cer los limites propios v no los de ellos, no mostrar prefercncias.

4. Comunicar al jele inmediato las acciones si piensa que esti siendo mani-
pulade o identificado como un posible blanco de manipulacién.

5. Comunicarse claramente con. el interno, cllos tienden a hacer jucgos de pa-
labras y mal interpretar sus frases, en especial cuando les de instrucciones,
que cllos entiendan perfectamente sus frases.

6. Admitir el error, si cree que estd siendo victima de manipulacién. Y tratar
con benevolencia al guardidn que admite su error,

7. Obtener los detalies, cerclorase de que las historias que cuentan los inter-
nos son reales, contar al interno que verificara los datos y luego valverd a
hablar con él, no tomar decisiones rapidas, censultar con el superior, en
este procedimiento se puede atrapar al interne en una mentira.

8. Preguntarse a si mismo: ¢5i concedo esto estoy violandoe las normas y <l
procedimiento? <Qué es lo que realmente quiere el interno? (Estan tratan-

do de manipularme?

En varios de los items antcriores ¢std presente el supucsto del engafio por parte del
internc y por tanto, se espera que el guardia esté prevenido y preparado para ello.
En el estudio de Granhang, Andersson, Stromwal, Hardwig (2004) se supuso quc
era probable que el personal penitenciario contara con mejores cstratcgias para
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detectar mentiras en los presos, ya que durante su trabajo v su carrera reciben re-
troalimentacién de su ejecucion, pero se descubrio que realmente no contaban con
mayores capacidades de discriminacion de conducta enganosa. Es decir, que sigue
sicndo probable que los internos manipulen a los guardianes y por cllo se requicren
actuaciones muy prudentes ¥ emprender programas de formacion y entrenamicnio

Al respecto.

Pero la cultura carcelaria Licne otra cara v es la adoptada por ¢l personal que labora
en ella, es decir, que no sélo tiene lugar la cultura de los presos, sino también la
cultura de los guardianes. ¥ con ésta también ¢l CCV ticne que estar preparado

para convivir y probablemente influir en ella.

Segun Henley {2005) los oficiales de laley, entre los cuales pueden mencionarse po-
lictas, militarcs, guardias penitenciarios, entre otros, comparten algunos clementos
comunes en su labar como por ejemplo, la incertidumbre por ¢l uso de fuerza v ¢l
peligro, 1o cual tiene un considerable enlace con cucstiones psicoldgicas ina e in-
terpersonales. Este autor ha encontrado que adoprar las creencias relacionadas con
su profesién ey esencial para ser aceptado, pero también en ellos persisten otras
fuentes de influencia, tales como la familia, los amigos y su calidad de miembro
de una comunidad. Lsta multiplicidad de valores v creencias de fuentes diferentes
produce expectativas y demandas que muchas veces entran en conflicto. Si no son
resuellos con clicacia, los conflictos pueden conducir a altos niveles de wension y
de manera cventual, a la presencia de conductas disfuncionales en quicnes cjercen

este tipo de trabajos.

Ademds, actuar protegicndo cl bienestar ciudadano y vigilando el cumplimiento
de la ley es uno de los trabajos mds peligrosos de nuestra socicdad, csto apova la
posibilidad de que en esta labor existan creencias y valores grupales compartidos

que den como resullado una subcultura particular.

Henley (20051 afirma que algunas caracteristicas de cste tipo de labor como: par-
ticipar en situacionces de peligro, desempenarse como figuras de autoridad v tener
permiso para utilizar la fucrza coercitiva, generan y apoyan normas de solidaridad
inlerna o de fraternidad, que hacen que ta mayoria de sus miembros se sicritan

cémodos vy socialicen principalmente con otros guardias.



Un aspecto de estas normas de solidaridad es la idea compartida del honor segan

Bardn, Byrne y Branscombe (2005} citados ¢n Henley £2005) “hay normas fuertes
que indican que la agresion ¢s una respucsia apropiada ante los insultos a su ho-
N A SU VEZ $€ espera gue manicngan una tendencia a tener normas de cortesiay

de hospitalidad” (p. 432},

Es probable que manieniendo la solidaridad y el honor un miembro del CCV apren-
da a dar respucestas asertivas y aliernativas contundentes a la agresividad, ante los
insultos de los internos. Y para clio ¢n la prevencion de esias conductas probiemé-

ticas, puede incluirse entrenamiento en habilidades sociales.

Ne un andlisis discursivo basado en entrevistas con oficiales de la ley, Frewin y Tuf-
fin {1998} observaron la presencia de una conformidad rigida a los estandares de
la subcultuza, como por cjemplo, la lealiad con sus compancros, scgun los inves-
tigadores, esta postura puede conducir 2 un sentido “del extranjero” que incluye
a las personas que no pertenecen a su cultura laboral y, potencialmente a {amilia
y amigos. El choque entre esta subcultura y otros grupos puede tener efectos de-
vastadores en todos los tipos de interacciones personales, asf como en el equilibrio
psicoldgico (e.g., desilusién con su profesion, incapacidad para establecer telacio-
nes sanas, disturbios emnocionales v desérdenes somaticost. La subcultura tiende a
cmpujar al oficial hacia el aistamiento de las relaciones sociales y de la familia, con

las l0gicas consecuencias ¢n preblemas mentales y {isicos.

Una cstrategia de prevencion sugetida para que el guardian no quede cautivo en
ta subcultura laboral, es que socialice con otros grupos sociales y al ticmpo que se
adapta al grupo laboral, cuente ¢on otros espacios que le permitan cuestionar dicha

cultura y ampliar su perspectiva social.

Otro aspecto de esta subculiura es el escrutinio bajo el cual permanece la labor del
guardia a pesar de la confianza que su desempeno pueda generar, lo cual puede
lievarlo a asegurar que los problemas estan seolucionados v las decisiones cstdn
tomadas de forma adecuada. De tal manera, que se debe procurar micjorar sus
habilidades para solucionar problemas, 1o cual incluiria el anmento de 1a autocon-

fianza en su habilidad para definir ¢ problema, identificar y analizar alicrnativas



de solucién y clegir y poner en la opcidon mas adecuada. Henley {2005) cita que

para los oficiales ¢l proceso de inculturacion es complejo y agotador.

En otros paises se rcalizan esfuerzos claros para contrarrestar los efectos de vsta
cultura que pucde absorber de forma negativa 2 los guardias. Los programas no
estan dirigides a eliminar esta cultura, sino a brindar, a la persona y a sus familias,
herramientas para enlrentarla de forma adecuada, como por ¢jemnple, promaovien-
do mavores niveles de educacion. En este aspecto ¢s necesario intenvenir también,
dando al CCV herramicntas cognitivas relacionadas con el pensamicnto critico, la
identificacion de consecuencias y la generacion de alternativas, de tal {orma que
tengan la posibilidad de evaluar sus ¢reencias y decidir ¢l mejor curso de accian ¢n

cada sitnacion,

Estos tres aspectos —pensamiento critico, identificacion de consccuencias y genera-
cion de alternativas— pueden ser desarrollados utilizando como metodologia el es-
1udio de casos hipotéticos y reales, reflexionados de manera individual v discutidos
de forma grupal. Fl trabajo en grupos cooperativos, es una estrategia pedagdgica

adccuada también para desarrollar estas habilidades.

Dvoskin y Spicrs (2004) afirman que algunas intervenciones han demostrado te-
ner valor en ¢l entrenarniento de guardias penitenciarios en areas especificas que
s¢ relacionan con su salud mental, ales como: habilidades interpersonales vy ma-

neje constructivo de conflictos.

Reflexion de estrategias organizacionales

Otras investigaciones han buscado identificar posibles intervenciones organizacio-
nales para redueir niveles de agotamiento laboral. Por ejemplo, los estudios de Bur-
ke y Millelsen {20006) sugicren dos blancos de intervencidn: reducir las demandas
laborales v mcjorar los recursos sociales del trabajo. En cuanio a cambios en las
demandas del ambicnic laboral sugieren poner més informacidn a disposicion de
los guardias, clarificar sus funciones, entrenar a supervisores v oficiales de mayor
rango en habilidades de gerencia del recurso humano. Si sc cambia el ambiente or-

ganizacional del trabajo, las fuentes de estr¢s pueden ser intervenidas. Si s¢ apren-
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de a hacer frente de forma eficax a la tension laboral serd menos probable que los

micmbros del CCV manifiesten efectos actitudinales v psicoldgicos negativos por ¢l
estrés laboral. Mejorar sus habilidades sociales podria exigir capitalizar v lortalecer
la camaraderia y las relaciones entre parcs de lorma que puedan convertirse en
wma red de apoye scgura a la cual acudir. En este aspecto, el desarrollo de sistemas

de mentores puede ser una iniciativa util.
Estrategia de mentores

wittenberg (1998} define a los mentores-tuiores como consejeros, patrocinadores,
profesorcs, guias y modelos de funcionarios. EI mentor es un tutor que vela por cl
crecimicnto de su protegido y que favorece el desarrollo cspecifica de la carrera, es
alguien quc cuida y apoya, suave pero firme, corrige los errores a quicn cnsefia, for-

raleciendo su confianza y ayudando a establecer una perdurable ¢tica prolesional.

Los mentores tiencn come funciones: difundir la misidn, las meias, la filosofia, y
los comportamicntos de la organizacién; ensenan las responsabilidades (éenicas;
proporcionan un modelo prolesional: aconscjan la promocidn de los prolesionales

cn la carrera y sirven como colegas o confidentes.

wittenberg { 1998) comenta que su primer mentor penitenciario le ensend las res-
ponsabilidades de ser oficial, las técnicas apropiadas al intcractuar con los inter-
nos, que unos internos eran mas peligrosos o manipuladores que otros, cudles
eran la cultura y 1os valores del personal, la institucién y la agencia. Le ayuds a
hacer parte de la cultura de la organizacion y a ¢rear una identidad en ¢l ambicn-
¢ correccional, ademas de precisarle cuédles miembros del personal eran dignos
de confianza y cudles no, de presentarle a los compaficros. Le entrend, le sirvid
come confidente cuando perdia el control con cicrlos aspectos de la organizacion,
discuticndo las realidades politicas de funcionamiento de la institucion, y le sirvid
como modelo de respelo, integridad y confianza ¢n un ambiente complejo como
el penitenciario. Pero el mentor no pude reemplazar el entrenamientio formal, sdlo

suplid los vacios de conocimiento practico que se aprenden on el “mundo real”.



El proceso de mentores se da mas naturalmente de mancra informal, requicre
tempo vy confidencialidad, claridad y objetividad, conocimicnto del ambiente poli-
tico de la arganizacion y tener acceso a as redes de la organivzacion, Sin embargo,
ur proceso formal de mentores puede ser acertado si estd manejado v estruciurado
correctamenie y para ello tiene que prever los riesgos de que la cultura de la orga-
nizacion pueda obstaculizar o inutilizar a los mentores. Brown {1999} coincide con
esto, cuando sefiala que para mejorar el entrenamicnto de los futuros guardiancs
penitenciarios y para reclutar una nueva fuerza de trabajo, se puede recurrir a los
lideres experimentados que ya contiene la institucion y no favorecer que se retiren
prontamente det servicio. El desarvollo de lideres es una ¢siratcegia para lograr la
excelencia en las penitenciarias. El mayor cambio scria hacia profesionales expe-
rimentados, actualmente la mavoifa de los guardiancs nuevos necesitan apovo y
financiamicnto de corto plazo, lo futurista seria basarse en el personal experimen-
tado, que demanda mds ganancias, innovar sus programas de bencelicios, favore-
cer las relaciones paterno filiales, generar horarios tlexibles v demandar desarrollo
profesional al interior de las instituciones penitenciarias. En la actualidad se evi-
dencia mas el dilema que vivencia ¢l personal, entre el wrabajo que realiza v sus
verdaderas capacidades o aptitudes. I sindrome del vrabajador estancado “pla-
teaued”, que se da cuando hay cslancamiento entre los empleados, porgue cllos
coino individuoes o comoe grupoe tienen un perlil similar, la misma edad, educacion
v habilidades, sus consecuencias son los retardos, el ausentismo, la frusiracion, la
irritabilidad v ¢l cstrés. Por eso un programa de desacrollo profesional puede ser
parte de ta solucién, pero si osio sc realiza con escasa planeacion v apoyo, ua lider

cxperimentade puede convertirse en un generador de conllicto.

Brown {1999} también ¢ree que por lo general cuando se piensa en desarrollo orpa-
nizacional se pueden incluir cambios de tarcas, carrcra profesional para el recurso
humano, implementacion de sistemas de mentores, desarrolio de prograinas de
administracién, evaluacion y retroalimentacién de la cjecucion y centros de entre-
namiento. Se podrian adicionar sugerencias basadas cn el libro de Mcall, Morrison
v Lombardo citados por Brown {1999, lamado Lecciones de experiencia, ¢n ¢l que se
plasma que ¢l desarrollo organizacional puede ser parte de la caliura e identidad

organizacional, de tat forma que hay otros aspecios que pueden resultar arraciivos



al personal porque es posible que provean oportunidades integras de realizacion al

individuo: a) ayudar al personal a escalar profesionalmente b) scr parte integral del
plan de desarrollo gencral de ia penitenciaria como una reafirmacion de la impot-
tandia del personal. ©) proveer oportunidades de crecimiento y conocimiento con

el apoyo de la organizacion y d) gencrar un efecto positivo del adecuado liderargo.

La resignilicacian del rol y el otorgamiento de tareas acordes al verdadero papel del
guardian, puede lavorecer la aceptacion de su funcidn, pues a pesar de que la ley
es clara al indicar como parte de la labor del CCV mantener y garantizar los progra-
mas de resocializacién para los internos, su rol se ha centrado y es mas conocido
socialmente por las funciones de scguridad y disciplina, 1o cual puede llevarlos a
centrarse en la parte rutinaria v algo mecanica de su funcién, y no ¢n aquellas en
las que lograrfan encontrar mavores significados existenciales, como podria ser

participar ¢n procesos de resocializacion.

T.a modificacién de la perspectiva existendial, respecto del trabajo, pucde prevenir
el sindrome de “burnout”, que es una rcaccién a determinados cstresores laborales
mcdiada por factores psicosociales. Y esta reconsideracion del rol puede pasar de
burnout a convertirsc cn “compromiso con ¢l trabajo” que logra ser considerado
como un sentimiento de logro profesional, sentido de pertenencia a la institucidn
y una fonma adecuada de afrontamicnio de los desafios y dificultades laborales,
Ruiz (2003} escribe que el compromiso con. ¢l trabajo ¢s un factor que puedc pro-
moverse come parte de la prevencion de los ricsgos psicosociales de los guardianes

penitenciarios.

Boyd y Gramt {2006) sostienen que otra accién que puede [avorecer el clima orga-
nizacional, s la adopcidn de respuestas femeninas ante ¢l conflicto, pues la mayo-
ria de los estudios soportan la afirmacién de que existen diferencias comportaracn-
tales v acliludinales y cognoscitivas entre hombres y mujeres guardias. Zimmer
¢itade por Boyd y Grant considera que existen barreras culturales discriminatorias
v que siempre habra una ¢jecucion diferencial entre hombees v mujeres, pero que
noe necesariarnente tiene que tomarse negalivamente, pues para controlar sitva-
ciones violentas el hombre (endria una ventaja por su fuerza [isica, a diferencia
de las mujercs que tiemen otras cualidades de relacidn social, como la capacidad

de normalizacion y suavidad que pueden disminuir los encuentros violentos y la



hostilidad. Pilling (1992} indica como las buenas relaciones entre internos y guar-
dianes dependen de factores individuales, respeto, confianza y apertura. Mientras
que Boyd y Granl {2006) han encontrado que los guardianes saben que respuestas
lipicamente femeninas como la comprension mutug, fas habilidades interpersona-

les y las relaciones personalizadas, son ¢l mejor méwodo para lograr conflormidad,

Otro elemento que vale la pena reconsiderar come estrategia de prevencion es la
politica v el procedimiento de scleccion, pues como afinnan Sproule y Borckley
(2001} ¢l reclutamiento de guardianes penitenciarios tiene una elevada importan-
cia a nivel gnbernamental y regional. La eficiencia es critica, va que ¢ste trabajo
desarrollado con ineptitud gencra consccuencias letales, por ejemplo, en el Estado
de Pensilvania cn Estados Unidos, en 1982, un oficial penitenciario martd a trece
inocentes v desde entonces se inicid ¢l uso del MMPI (un test paicoldgico), para
descartar psicopatologia en los aspirantes. Por esto es preferible favorccer un mejoe-

ramiento continuo y revision del proceso de scleccion.

Al comiecnzo cstos procesos de seleccidn incluyeron criterios sencillos coma ha-
ber cumplido la mayoria de edad, sin exigencias educacionales, ni de expericodia
laboral, con minimas exigencias fisicas v médicas y exclusion por amtecedenics
penales. Con el tiempo se incluyeron prucbas escritas, orales v de personalidad
y posteriormente c¢n algunos paises se han urtilizado estrategias como analisis de
puestos, uso de test, investigacion para validar los test, analisis de etectividad de
los test, analisis de equidad v justicia de los test, analisis del impacto adverso e in-
vestigacion basada en desarrollo. Se ampliaron procedimientos de evaluacion por
medio de aplicacion de tecnologias softivare, se iInnovaron mdétodos de valoracion,
se realizaron entrevistas para conocer de otras organizaciones los mejores métodas
para evaluar, sc hizo consultoria para otras organizaciones y cooperacion ¢on ouros
proyectos de cvaluacién. Todos estos avances coinciden con ¢l actual proceso de
seleccion del INPEC, pues los aspirantes deben superar pruebas fisicas, médicas,
de conocimientos, Lest psicolgicos v prucba de poligrafo, ademas de contar con

mayuria de edad y ser excluidos por antecedentes penales.

Segin decreto 407 de 1994 existen unos criterios de seleccion cn ¢l INPEC, que
los investigadores modestamente sugieren revisar, entre cllos la edad, que para

los aspirantes a ingresar al cuerpo de custodia y vigilancia puede oscilar entre los



18 y los 24 anios, ¢ste criterio se puede reevaluar porque la edad es muy corta y a

menor edad sc pucde presumir menor experiencia en (rabajo en equipo, menor ¢x-
periencia en solucién de problemas de gran escala, menor exposicion a ambientes

estresantes, menor estabilidad y madurez.

El estado civil, sepan los actuales criterios de seleccion exclusivamente posibilita
dnicamente a civiles no profesionales a aspirar a la carrera penitenciaria a solte-
ros sin hijos. Sc sugicre reevaluar el estado civil de soltero porque puede exchiira
persenas comprometidas socialmente, maduras y estables. Segiin Douglas, Webs-
ter, Hart, Eaves y Oglofl, {2001) autores del HCR-20 Violence Risk Managemenl
Companion Guide, {a cstabilidad en las relacioncs afectivas {pareja) es uno de Jos
criterios o factores protectores de conducta violenta, asi como otro criterio que es
la presenicia de apoyo personal {familia y amigos) y por supuesto ambos estan rela-
ciomados con el matritnonig. Este protocolo coincide en este ilem ¢on ofros que se
han disefiado para predecir violencia como el Violent Risk Appraisal Guide YRAG
y el Psychopaty Check List PCL-R, que sc estdn estudiando en Colombia; dentro
de las conductas violentas a predecir y prevenir cabria ¢l homnicidio, el suicidio y
la violencia con la pareja, que pueden ser problemdticas presentes en la poblacién
de guardianes penitenciarios. El VRAG senala que ¢l compromise matriinonial o
con la pareja disminuye la probabilidad de violencia futura. Por su parte, la Lista
de Chequee de Psicopatia PCL-R que valora un tipo de personalidad superficial,
con conducta antisoctal y reincidente, senala como criterios de probabilidad de
reincidencia la inestabilidad afectiva, el alecto superficial, varias relaciones matri-
momales cortas v la promiscuidad sexual, son lactores identificadores y su contra-
partida o factor predictor de NO violencia, serfa el atecto profundo y ¢l compromiso

lamiliar comprobado (Hare, 1990},

‘tode lo anterior, porque es posible que el vinculo familiar significativo actae ele-
vando la responsabilidad del sujeto hacia s mismo y hacia los otros, haciéndolo
nmenos vulnerable a la corrupcidn y a la vielencia, es prebable que los vincutos afee-
tivos cleven fas conductas de autocuidado porgue debe velar por su bienestar para
propender por los suyos, adicionalmente, cn ¢f nicleo familiar puede encontrar el

apoyo y afecto que le permitan amortiguar el estrés laboral.
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Manejo del conflicto

Las sugerencias planteadas por fos investigadores en esta scccion respoixden a una
revision conceptual, razon por la cual se plantean algunas sugerencias con base en

la literatura del afrontamiento positivo del conflicto.

Algunos autores como Baruch y Folger ¢ 1996) han definido ¢l contlicto como una
oportunidad de crecimicnto y transformacién moral, en ol que dicho crecimiento se
da ¢n das dimensiones crfticas ¢ interrelacionadas de la moral humana. La primera
dimensidn implica el fortalecimiento del yo, se obtiene mediante la comprension
y ¢] lortalecimicnto de la capacidad humana intrinseca, osimismo, para afrontar
las dificuliades de toda clase, comprometiéndose en la reflexion, la decision y la
accion como actos conscientes ¢ intencionales. La sceunda dimension, implica su-
perar los Hmites del yo para relacionarse con otros. 5S¢ lo consiguc comprendicndo
y fortaleciendo la capacidad humana inhereate del individuo para expertmentar y

cxpresar interés y consideracién por otros y por las relaciones que establece,

Sin cimbargo, en ¢l lenguaje comiin la palabra conflicto ticnte una connotacion ne-
gativa y sc utiliza como un sinénimo de pelea, discusion, problema, Crisis, agresion
y violencia. Sc ticne la tendencia a pensar gue es necesatio eviiar el condlicia, su-
primir todo lo que signifique conflicto, sean personas o sttwaciones, de csia manera
se dosconoce que ol conflicto hace parte del proceso activador de la dinanica de
ta convivencia, del desarrollo hunano y de las relaciones sociales; su funcion es la
de poner ¢n evidendia las diferencias y la necesidad de enconirar mecanismos de

convivencia que permitan un acucrdo frente a csas diferencias.

Como lo expone Almeciga {2005), con frecuencia las personas asocian el contlicio
con la violencia y sus diversas formas de expresion; sin embargo, s0n coneeplos
totalmente distintos, por lo que ¢s importanic distinguir entre ambos. Primcro, el
conflicto es una categoria general que abarca la violendia, puesto que €sta ¢s una
situacion especial, una forma de reacdion y de mancjo que sc da o no en el conflic-
t0. Segundo, i conilicio ¢s un fendmeno normal ¥y no necesariaiente neygalivo,
mas bien posee una scrie de potencialidades positivas o negativas y puede servir

para fortaleeer las relaciones hwmanas. La expresion de fa violencia contra si 0



heterémoma cn ¢l tratamiento de un conlflicto suele erradicar cstas potencialidades

pusitivas dando lugar a la ruptura en muchos casos y a una cspiral de violencia
crecientie en otros muchos. En tales situaciones no sélo sc pierde la oportunidad de
aprender y profundizar en la relacidn a través de un proceso constructive, sino que

s¢ deteriora el clima d¢ convivencia.

La viclencia, asi como cl conflicto, existe en la vida social, pero ella ¢s cvitable, el
conflicto no. La viclencia es escncialmente destruccion del otro vio de los olros ¢
incluso de si mismo. Los hallazgos de Griffin y Bernard (2003} muestran que la
tension crdnica junto con la inhabilidad dc responder a las Juentes reales de csa
tension, aumenta la posibilidad de respucsias agresivas frente a las amenazas per-
cibidas. Adcmas, el aislamiento social de los guardias aumenta su tendencia a des-

plazar la agresion sobre blancos visibles v vulnerables en el ambicnte inmediato.

Micntras que el conllicto es inevitable, la violencia es evitable, porque es un medio
que coexiste con otros para mangjar el conflicte, depende de la perspectiva desde
la cual se le aprecie, partiendo de aquellas gue lo asumen como una situacion des-
favorable de confrontacion o choque, pasando por aquellas que lo consideran como
una oportunidad de translormacion, hasta las que consideran ¢l conflicto come un

proceso de interacciones antagonicas.

El ser humano ante la dificultad puede actuar afrontando la sttuacion ¢ intentando
resolverla de mancera asertiva o agresiva, pero también puede actuar cvitandola o
aplazandola, ignorando la situacién o usando psicoactivos como lorma de escape.
En prevencién resulta idénco fortalecer las respuestas de afrontamiento ascrtivas

y climninar las respuestas evasivas o de escape.

Uno de los aspectos cn los que se pucde formar al CCV, es en ¢l mancjo adecuado
de conllictos. A continuacion se exponen de manera breve y gencral algunos de los
10picos que pucden ser tenidos en cuenta en un programa para desarrollar habili-

dades de manejo constructivo de conilictos.

Conocimicntos
Debe incluir conocimientos acerca del concepto de conflicto, diferencias cntre

conflicto y agresion y alternativas para el mancjo constructivo de contlictos, de




ahi la importancia de conocer ¢l choque de la cultura de los presos con la cultura

de los guardias.

Habilidades cognitivas

Generacion de opciones. Al desarrollar esta habilidad, se cspera que los micmbros
del CCV tengan la capacidad de identificar diferentes alternativas para resolver ¢l
confliclo, como apoyarse cn compancros experimentados o buscar apovo en 1o su-
puriores, adclantarse a prever la manipulacién posible del interno, puesio gue, de
no hacerlo, podrian recurrir mas [Acilmente a resolver las situaciones por la fugerza

o la agresion.

Consideracion de consccuencias. Al desarrollar esia habilidad el CCV serd capaz
de considerar las consecuencias de sus accienes, por lo que serd mds probable que
escojan actuar de manera que todos salgan beneliciados, tanto ¢llos como quisnes

puedan verse afectados por sus acciones,

Toma de perspectiva. Desarrollar la habilidad del CCV para ponerse en ¢l tugar
del otro para que puedan comprender Jos puntos de vista de las otras personas e
incluso para anticiparse con base cn el conocimiento de las actitudes ¢ interescs

de los internos,

Habilidades comunicativas ¢scucha activa, Es mostrar interds genuino por lo que
cxpresan las olras personas, apartandosc de si mismo y realizando difercntes ac-
ciones para comprobar que en realidad s¢ comprende al otro, lo cual seria un inte-

resante ejercicio con los companceres ¥ los internos fiables,

Asertividad

Es la capacidad de expresar necesidades, intercses, posiciones, derechos ¢ ideas
propias de forma clara y enfética, pero evitandoe herir al otro o hacer dano a las
relaciones, cs decir, sin recurrir a las ofensas y a otros Upos de agresidn. Capaz de

mostrarse gentil y firme, pero relacionarse profesionalmente con los internos.

Argumentacion. Ls la capacidad para expresar y sustentar una posictén personal

de manera que ¢l otro pueda comprenderla y cvaluarla de forma seria.



Habilidades emocionales

Empatia. Es la capacidad que sc genera en cada una de las partes para seatir lo que
el otro sicnte o por o menos sentir algo compatible con lo que el otro pucda estar
sinliendo. Esta capacidad es fundamental, porque ayuda a cvitar que las personas
se maliraten mutuamente, ¢sta habilidad podria practicarse basiante en el am-

bicnte familiar de los guardianes.

ideniificacién de las propias cmoeciones. Fs una habilidad bdsica para la autorre-
pulacitn y of autocontrol. Fstd compuesia por aspecilos como: reconocer los signos
corparales asociados a diferenics emaocionces, identificar los diferentes niveles de
intensidad que pucdan tomar las emocioncs ¥ saber reconocer las situactones que
usualmente les generan emoeciones fuerics. Para o CCV es importante aprender a
identificar las emocioncs que les generan algunas situaciones en particulay, pucs

esto les avudard a responder en futuras situaciones de forma mas competenie,

Maneio de fas propias cmociones. S¢ espera que los miembros del CCV a partir del
reconocimiento de sus propias emociones, sean capaces de controlarlas, no ocul-

rdndolas o negdndolas, sino manejandolas de forma asertiva.

ldentificacion de las emociones de los demds. La capacidad de idenrificar lo que

él sicnle a ravés de la lectura tanto de las expresiones verbales como no verbales.

En cuanto a la metodologia, la formacidn debe hacerse ¢n grupos v se pueden
utilizar cstrategias pedagopicas como: estudios de caso, juegos de rol, redes con-

ceptuales, egos, reflexiones individuales, entre otras.

Mangjo de emociones en el trabajo y competencia emocional
Las rclaciones entre guardianes ¢ internos pueden afectarse por la labilidad emo-
cienal que unos ¥ otros afrontan en {a sitnacidn de encicrro, aunque realmente a

es10s roces no los subyace alg(n problema personal o profesional concreto,

Comwe lo afirman Giardini y Fresc (20063 ¢l manejo de las emociones en ¢l trabajo
y las competencias emocionales se centran en procesos similares. El manejo de

las emociones on el trabajo es el estuerzo regulador que hace la persona para ox-
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presar las emociones deseadas cn la organizacién. Mientras quc las compoiencias
emocionales abarcan las habilidades que se centran en ¢omo las personas manejan
v regulan sus propias emocioncs v las de otros. Glardini y Frese piensar que las
competencias emocionales se pueden ver CoMo un recurso personal importante
para ¢l manejo de cmociones en el trabajo, porque moderan las relaciones entre las

caracteristicas de éste, la disonancia emocional y los resuliados laborales.

Para muchas instituciones el mancjo de las emociones propias del trabajador es una
parte integrat de sus fanciones, coImo ya s¢ menciond este manejo pucde ser defini-
do como un csfuerzo regulador para expresar emocioncs deseables para la msiitu-
cién {Grandey, 2000; Morris & Feldman, 1996). En muchos contexios laborales se
espera que tos empleados exhiban emociones positivas o certas mezclas de cmocio-
fnes, aunquce ¢n otros ambicntes particulares pueden implicar mas ambigicdad o

incluso cxpresién de cimociones negativas (¢4, empleados de funerariasy.

Un estado psicoldgico que s¢ asocia al manejo de las emociones cn el trabajo es
la disonancia emocional (Morris y Feldman, 1996; Zapl, Vogt, Scilert, Mertini &
Isic, 19993, La disonancia cmocional se define como la difcrencia enire of grado cn
et cual sc experimenta una emocidn y la cmocion que se debe expresar segin lo
requerido por la situacion laboral, ¢s deciy, bace referencia a {a exhibicion de emo-
ciones no sentidas v a la supresion de las emociones seritidas porque no son desea-
das cn la organizacién. Por cjemplo, un guardia puede senr rabia por la lorma cn
que ¢s tratado por un interno o por viras personas que hacen parte del ambienic
penitcnciario, pero tiene que mostzay coatrol de sus emociones y iranguilidad de
acuerdo con lo que sc espera de su trabajo. Zapf et. al. afirman que la disonancia
emocional es un estresor que deteriora el cumplimiento clicaz de la tarea, y como

tal, pucde convertirse en una amenaza al bienestar de los empieados.

Otras investigaciones también han cncontrado que el manejo de {as emociones
¢n el trabajo ¢s una fuente de cstrés laboral. que afecta el sistema psicoldgico ¥
fisiolagico de los cmpleados y por lo tanto su bienestar {Brotheridge & Lee, 2002;
Grandey, 2003; Zapf, Vogt, Seifcri, Merting, & Isic, 1999} QOtros autores (Giardini
& Frese, 2006; Hobfoll, 2001) se han preguntado si existen factores que pucden

proteger a un empleado contra estos ¢lectos negativos.
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Por ejemplo, algunos investigadores se han ocupado en identificar las cstrategias
quc ulilivan las personas para manejar las emociones en sus trabajos (Brotherid-
ge & Lee, 2002; Grandcey, 2000). Una de estas estrategias ha sido denominada ¢l
mancjo superficial: la persona cambia la cxpresion emnocional mientras que deja
¢l estado afectivo intacto {siguc sintiendo rabia, pero se muestra calmada y ama-
ble). Otra estrategia es ¢l mancjo profundo en la que la persona cambia ¢l ¢stado
afectivo {sicnic rabia en un momento, pero cambia esta emocidén por otra como

tranquilidad o indiferencia),

Bajo ¢l titulo “recursos psicoldgicos™ sc han intentado identificar tos factores en ¢l
ambiente laboral o ¢n la persona que la protegen contra los efectos negativos del
estrés producido por el mancjo de las emociones en el trabajo (¢.g.. Frese, 1999).
Una variable que ha sido discutida por los investigadores en este campo y que ha
sido identilicada como un recurso psicologico relacionado con la persona, c¢s la
capacidad dcl ermpleado para ocuparse de manera efectiva de la inlormacién emo-

cional, variable conocida como competencia emocional.

Competencin emocional

La compclencia emocional es ¢l 1érimino que integra las habilidades relacionadas con
la comprensién, regulacién y utilizacion eficaz de la informacién emocional { Maycr,
Caruso, & Salovey, 2000; Roberts, Zeidner, & Matthews, 2001; Wong & Law, 2002).

Las habilidades que hacen parte de la competencia emocional son: toma de pers-

pectiva, regulacion de las emociones de otros y autorregulacién emocional.

La toma de perspectiva relleja la capacidad de una persona para comprender el es-
tado psicologico de otros, es un aspecto central de la competencia emocional va que
constituye un prerrequisito para usar otras habilidades sociales de forma efectiva,
por ejemplo, el mangjo constructivo de conflictos. Esa comprension del estado de
otros, es una habilidad cognitiva que implica poder identificar el punto de vista de
las otras personas ¢n una situacién en la que uno puede estar o no involucrado.
La1oma de perspectiva estd ligada a la empatia que sc refiere a tener sentimicntos
similarcs a los que experimenta otra persona, para Fisenberg v Strayer {1987/1992)

“La empatia implica compartir la cmocién percibida en otro, sentir con otro” (p.15).



En el caso de los guardianes, ser cmpadtico signilica ser comprensivo, implica ser
asertivo, pero no permitir ser manipulado o coaccionado por los internos. Es decir,

humanizacion y tirmeza.

La regulacién de las emociones de otros, habilidad también que hace parte de la
competencia emocional, pucde definirse como la capacidad de responder de manc-
ra adccuada [rente a las emociones de los demds. Por cjemplo, un guardia necesita
saber cémo reaccionar frente a la agresion de un interno, de tal forma que pueda

controlar la situacién para que no escale o s¢ vuclva cada vez mas grave.

Fl tercer componente de la competencia emocional, la autorregulacion se eeliere a
la habilidad para mancjar Jas cmociones propias. Esto ¢s muy importante en el caso
del CCV, ya que les ayuda por ejemplo cuando experimentan rabia o decepcion, a no
expresarla en ¢l mornento y a poder controlar la situacion. Como lo sugiere Gran-
dey (2000), los empleados en dilerentes tipos de ocupaciones pueden usar algunas
estralegias para regularse a si mismos, tales como: redireccionar su atencion hacia
emociones deseadas en ese momento como la tranguilidad, o cambiar el signilicado
de la situacion, por ejemplo ¢l guardian que se enfrenta a una situacion frustrante,
pucde reaccionar con agresién inmediata contra un IN1CrNo ¢ COMpAnero, pero lam-
bién puede asumir la situacion como un desalio para su autorregulacion cmocional,

aplazar su reaccién y reconsiderar una ostrategia mds efectiva.

I'n conclusion, otro aspecto a tener cn cuenta en la formacidn del CCV del INPRC,
es el desarrolle de la commpetencia emocional con sus tres componentes: toma de
perspectiva, autorregulacion emocional y regulacién de cmociones de otros. Por
cjemplo, en el desarrollo de Ja autorregulacion pueden incluirse aspectos como:
disparadores de las emociones, identilicacion de circunstancias controlables ¢ in-
controlables, téenicas de relajacién y de autocontrol, cambio cognitivo del signili-

cado de la situacion, entre otros.

La formacion para el desarrollo de la competencia emocional influiria positiva-
mente en el mancjo de las emociones en el trabajo del CCV, lo cual repercutiria ¢n

su bicnestar v salud niental.



Estrés laboral y estilos de afronramiento

Toda la actividad huinana implica desalios psicolégicos v sociales, estas exigendias
se pueden exacerbar en el desempefio cn una institucion carcclaria, empero ao
todos los prolesionales de la carrera penitenciaria padecen problematicas psico-
sociales a raiv de su trabajo, 1o cual se explica por sus adecuados estilos de afron-
ramiento v por su resiffencia y factores protectores, items relevanies para realizar

capacitacion y prevencién con los guardianes.

La auscncia de estilos de afrontamienio adecuados para los estresores laborales
puede conducir con resuliados fisicos v psicosociales negativos (Lazarus, 1995).
Ciertos trabajadores, como los guardianes penitenciarios, oficiales de policia, bom-
beros y personal militar, pucden ostar frenle a situaciones extranas y peligrosas
en ¢l curso de sus trabajos y por ello requicren desarrollar mejores esirategias de

afrontamiento al estrés { Anshel, 2000; Anshel, Robertson v Caputi, 19973,

Segun Hurrell, Nelson y Simmons (1998), los estresores taborales se definen como
las condiciones ambientales relacionadas con el trabajo que tienen ¢l potencial de
disminuir la salud y el bienesiar de los trabajadores. Estos estresores se pueden cla-
sificar como cronicos o agudos. Tos estresores crdnicos estan caracterizados por su
naturaleza problematica de duracién prolongada, y por su alta probabilidad de re-
peticion. Estos estresores son constantes en las carecles, para ilustrarlos podemos
indicar la exposicion al sufrimiento humano, las relaciones sociales confliclivas,
estimulos pereeptuales aversivos, eic. Los estresores agudos son esiimunlos inusua-
les percibidos como amenazantes, son de una duracién corta, HCNen uo MOMento
cspecifico de inicio, y tienen una probabilidad baja de repeticién. Fjemplos de estos

agenics cstresores serian los motines, la violencia exgesiva o rehenacion.

Day y Livingstone (2001) examinaron a rravés de auto reportes de sintomas fisi-
cos, ¢l impacto de los estilos de afrontamiento positivo y negativo con relacién a
estresores laborales agudos y crénicos de 521 militares. Lstresores crénicos, como
ambigicdad, sobrecarga y carencia de estimulos en ¢l wrabajo, fucron asociadas
con el aumento de sintomas. Los cstilos negativos de afrontamiento (e g, expresar

cineciones negativas) también estuvicron relacionados con diferentes sintomas.
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Los estilos de afrontamiento hacen referencia “a los csfucrzos cognitivos v conduc-
tuales que hace una persona para mancjar, redudir o olerar as demandas internas
o externas que son creadas por un acontecimiento tensionante” (Folkman, 1984, p.
843j. Los investigadores han dividido tpicamncenic ¢ afrontamiento en dos estilos:
enfocado en la emocion vy entocado en el problema (c.g., Folkman). El estilo de
afrontamicnto enfocado en la emocion implica regular la respuesta emocional ante
¢l problema, v pucde inctuir evitar, reducir o distanciarse del problema. El estilo de
alromamiento enfocado en ¢l problema se dirige a manejar ¢ alierar ¢l problema que
estd causande la senal de alarma v puede definir ¢l problema, generar soluciones
alternativas, detetininar los cosios v las ventajas de ostas soluciones v aciuar para

solucionar el problema (Tazarus v Folkman, 1984 cilado cn Folkman, 1984y,

Estos v otros estilos de alrontamiento han sido relacionados con resultados psico-
Togicos positivos pava la saiud y el bilenestar {Kirkcaldy, Cooper & Brown, 1993).
Los estilos que implican ayuda social y estrategias cogpitivas se han asociado con
Ia disminucion ¢n los niveles de tension. Bl estilo de alrontamiento enfocado en ¢l
problema (es decin, creando un plan de la acciin y centrandose en ¢l problema), se
ha asociade al aumento de 1a satisfaccion protesional y de la salud, y con la dismi-
nucion de stntomas de depresion, ansicdad y somatizacién. El estilo enfocadoen la
emaocion (es decir, valoracion v aceptacion positivas del problemay también se ha

relacionado con menos depresion, ansiedad y somatizacion.

Ext su estudio de 180 reclutas de policia, Violanit {19923 cnconird que los estilos de
atrontamiento enfocados on el problema y on la emocién estan asociados con la dis-
minucion en las sefiales de alarma psicoldgica. Sus resuitados tambicn mostraron que
annque el estilo de alrontamiento enfocado en la emocion puede implicar una csti-

macién positiva de la situacion, lambién implica la expresion de emociones negativas,

Otros autores han investigado acerca de estilos negativos de afrontaniento. Begley
(1998} cncontrd gue ¢ afrontamiento de sitwaciones estrcsantes con ¢l uso de
alcohal v droga ¢sté aseciade con ¢l aumento de quejas somaticas y con la dismi-
nucién del bienestar psicologico. De manera similar, en su estudio de 2638 profeso-

res v directivos, Cooper v Kelly (1993} encontraron que quienes respondieron que



fumaban, bebian y utilizaban medicamentos conio mecanismoe de afrontamiento

tendian a percibir tnayores senales de alarma psicoldgica, Los esulos que implican
negar o evitar el problema rambién se han asociado a senales de alarma psicolégica

{Violanii, 1992},

Ademas de que los miembros del CCV auroevalien sus estilos de alrontamiento,
s¢ pueden preparsar para identilicar cudies estilos de afrontamicnto positivos pue-
den desarrollar. una formacion en este tema incluiria argumentos: identificacion
de estilo de afrontamiento personal, preparacién en por fo menos dos esiilos de
afrontamiento positivos ante sitwaciones recurrentes on las relaciones laborales
con los internos, resignificacion de problemas existenciales v de sentido del trabajo
cn prision, estrategias de resoiucion de problemas prolesionales o personales que

puedan desentcadenarse por los primeros.

Esta formacidn y prevencién en estrategias de alroniamicaie, ¢n resolucién de
problemas, en mancjo de emocionces, pucde scr un componente del curse de induc-
cidn en la Lscuela Penitenciaria y también pucde ser un elemento que se refuerce
en la lormacion continuada de la misma escuela o en actividades de capacitacion
impartidas por el departaimento de salud ocupacional. Como cstraiegias se pueden
dilundir en grupo y las estrategias pedagogicas pueden incluir autobiogralias, his-
torias de vida, estudios de caso, instrumentos de autoevaluacion, jucgo de roles en

trabajo cooperativo, entrenandcento en resolucion de probicmas, cnire giras.

Resiliencia y factores protectores

Comao ya se ha dicho en repetidas ocasiones en este escrito, ¢ CCV tiene que
desempenar una labor dificil, muchas veces amenazanie y sometida a multiples
factores estresores, Desarrollar su resilicncia podria significar protegerse psicold-

gicanente frente al ambicnie adverso que tiencn que enfrentar.

Bl termino resiliencia ha sido definido de muachas maneras, una de las mds acepta-
das es la dada por Masicn, Best y Garntezy's (1990} quicnes dicen que resilicncia
es “el proceso de, la capacidad para, o ¢l resullado de la adapiacion exiiosa a pesar
de circunstancias desafiantes o amenazadoras” (p. 4263, Muchas definiciones de
resilicncia tienen como elemento comun la existencia de un riesgo o un desafio,

al cual un individuo esta sujeto, seguide por un resultado positive. Ta resilicncia



implica tener maltiples habilidades, cn diferentes grados, que aywdan a los indivi-

duons a hacer frente a siivaciones adversas.,

Alvord v Grados (2005) delinen resilicncia como las habilidades v cualidades gue
permiten a los individuos adaptarse a Jas dificuliades, las pendas vios desalios, Fstos
autores piensan que aunque algunos atributos estan dewerminados biologicamenig,

las habilidades para la resiliencia pueden ser lortalecidas asi como aprendidas.
Los factores protectores

Los factores protectores son “influencias que modifican, mejoran o alicran la res-
puesia de una persona a una amenaza ambiental que lo predispone a un resul-
tado desadaptativo” (Rutter, 1985, p. 600). Algunos autores se han ocupado de
vestigar la compleja interaccidn entre factores de riesgo, factores protectores ¥
estrategias de prevendion ¢ intervencion, para saber qué factores se deben conso-
lidar para promover respuestas positivas apropiadas. Alvord v Grados mencionan
seis factores profectores gue parcces Droicger conira situaciones de riesgo, han
categorizado estos factores de acuerdo con la fiteratura de la resiliencia v con su
experiencia clinica. Cstas seis categorias no son mutuamenie excluyentes v mu-
chos de los componentes descritos en un factor se relacionan con los componentes
de otros. La presencia de varios factores parece optimizar el funcionamicnio de las
persunas ot una gran variedad de circugstancias. A continuacidn se mencionarén
tres de los factores protectores descritos por Alvord v Grados: orientacion proacti-
va, relaciones sociales y autorregulacién: los cuales pueden sev ienidos en cuenta
como Jos 10picos a desarrollar en una formacidn con ¢ CCV para promover cn cllos

¢l desarrollo de resiliencia.

Orientacion proactiva

La orientacion proacliva hace referencia a 1omar 1a iniciativa en la propia vida cre-
yendo en sy eficacia. Términos tales como autoeficacia y autoestima, expectativas
luturas positivas, afrontamiento positivo, auteconirol, solucién de problemas, ini-
ciativa, pensamiento opiimisia y motivacion inierna se han identificado como fac-
tores protectores on investigaciones hechas con poblaciones v ambienics heterogé-

neos. Los individuos resilicntes ticnen un sentido realista y positivo de si mismos,



sienten que pueden (erier impacto en su ambiente o situacion, en vez de sentirse

observadores pasivos. Tiencn esperanza en el foutoro. Tienen conlianza en su capaci-
dad de superar los obstaculos, de poder utilizar los recursos y las opormunidades al-
rededor de ellos, y ticnen una vision de lay dificultades como experiencias de apren-
dizaje (Werner, 1993, Seligman (2002 citade en Alvord y Grades, 2005} encontid
quc cuando la gente piensa que los aconicamicnios adverses son permmanciics,
ellos experimentan sensaciones de desamparo y desesperacion; en contrasie, cgan-

do piensan que las cosas negativas son temporales, esta actitud anima la resilicncia.

Autorequlacion

Uno de los factores protectores fundamentales ¢s la auiorregulacion o autocontrol
(Buckner, Mezzacappa, v Beardslee, 2003; Eisenberg ¢t al., 1997, 2003; Werner,
1993). Masten v Coatsworth (1998} definen 1a autoregulacién como el obiener
control sobre la atencion, las emociones y ¢l comportamicnio, Ademas, el control
de impulsos v ¢l reiraso de la satislaccion son parte del autocontrol. La capacidad
de autoreguiarse también parece esiar en la base del ajuste positive en las relacio-
nes interpersonales, de las relaciones consiructivas entre pares, de la conformidad
con 1a regla, dela reduccidn del ricsgo de depresion y de ansiedad v en otras dreas

fundamentales de la adaptacion v el bicnestar.

Las relaciones sociales

Ei deseo de pertenecer y de integrarse con la lamilia v los amigos se consideran
una necesidad humana fundamental ( Baumeister v Leary, 1993). Maltiples efectos
positivos en ¢l ajuste psicoldgico v en la salud se han asociado con el sentido de
pertenencia. Tener competencias sociales y relaciones positivas con los pares y la
familia se relaciona con la capacidad de adaplarsc a log estresores de la vida (Mas-
teny Coatsworth, 1998). Los adutios necesitan crear y maniencer relaciones de apo-
vo, distintas a las laborales y que les signifiquen un espacio de sentido existencial

y de refugio emocional, en el cual sus vidas puedan ser gratificadas y positivizadas.

Es decir, que con €l CCV podrian promoverse espacios soctales diversos a los gre-
miales y actividades viables, pues aungue sus tiempos libres tienen horarios tan
particulares, necesitan hacersc participes de otros contextos, que les protejan del

riesgo laboral y les amplien sus expeclativas y perspectivas de vida.



Concepto de resocializacion como

elemento de subcultura carcelaria

Se ha distorsionado ¢l concepto de resocializacidn, ya gue enfoca como fa trans-
formacion del bombre real (delincuente) ¢n un bombre ideal thuen interno) que
¢n terminos de Focault, es la persona décl {para contralary v Attl (para explotar),
Con esta estralegia de poder, este convencimiento de “disciplinar”, se apliciv a los
aspirantes a dragoneantes, fortaleciendo la escala vertical de mando, donde bt obe-
diencia ¢s motor de las relaciones con sus consecusndias tales como ¢l sistema
de privilegios v de mortilicaciones, propias del prisionalizamicnio v par ende de
la formacion. Aqui, cabe anotar que estos clementos de orden “cultural” atectan
tanto al interno como al agente de la guardia, fonaleciendo ta prisionalizacion con

sus secuelas obvias.

79



@ole)

Metodologia de la investigacion

Bl preseite estudio sc adelantd en Convenio con los posgrados ¢n Psicologia Juri-
dica de la Universidad Santo Tomas de Bogotd y la Escuela Penitendiaria Naclonal
del INPEC. La Escuela, siendo congruente con la mision educativa y de investiga-
cion cientifica que ejerce, ha detectado problemdticas frecuentes y comumnes vn el
comportamicnio del personal det Cucrpe de Custodia y Vigitancia y, las ha percibi-
do como un foco importante de estudio y prevencion en la formacion que tmparte
normalmenie, por 1o cual sc propuso diagnosticar la situacién y aplicar estrategias

de seosibilizacion para prevenirias,

A partir del plantcamiento del problema presentado, surge la siguientc pregunia
de investigacion: Cuales son los factores de tiesgo psicologicos y organizacionales
que inciden ¢n problematicas como el homiddio de guardiancs, ¢l suicidio, 1a vio-
lencia conyugal, ¢f uso de sustancias psicoactivas vy Ja accidentalidad ¢n el Cuerpo

de Custodia v vigilancia de} INPEC?

S¢ plantea como objetivo gencial realizar una evalvadion diagndstica de los fac-
wres psicol6gicos y organizacionales que inciden en el descncadenamicnto de
conductas de svicidio, de homicidio de guardiancs, de vielencia conyugal, uso de
sustancias psicoactivas y accidentalidad en guardianes ded INPEC, para sugerie l-

acamientos de prevencion.



Se adicionan comeo objetivos especificos los siguientes:

*  Desaibir fas novedades que reporta al INPEC en of periodo de 2000 a 2007,
para detectar su incidencia ¢ impacto €5 comportanientos problemdticos

*  Digenar y aplicar un instrurnenio dinigido a identificar las atribonciones de Jos
factores de riesgo que influyen en el compotiamicnto del personal de Custodia
y Vigilancia del INPEC,

* Proponcr lineamientos para programas de prevencion basado en evidencdia

cientifica.

Esta es una invesiigacidn de corte exploratosio, ya gue pormite acercarse a un ieni-
meno puco estudiado en ¢l contexto colombiano, a través de una primera descrip-
cion de los factores de ricsgo que inciden cn el desencadenamienio de conductas
de suicidio, homicidio, violencia conyugal, el uso de sustancias psicoactivas y acci-

dentatidad en guardiancs.

Como esiralegla investigativa para resolver fas metas de iavestigacion, los autores

se propusicrorn dos fases que se plasman en ¢ presenic libro:

Fase 1
Sc¢ analizaron las estadisiicas institucionales reportadas por el INPEC como nove-
dades en el pertodo 2000-2007, para determinar su incidencia a la bz de la DSicon-

logia juridica v su aplicacién al ambito penitenciario.

La muesira corresponde a 532 reyistros (no son participanies) de reportes de no-

vedades a nive! nacional ded Instituto Nacional Penitenciario v Carcelario INPEC,

EFINPEC registed durante cl intervato abril 2000 a diciembre 2007 como novedades
las sitwaciones atipicas que requerian especial atencitn de la institucion {mueries,

intentos de homicidio, suicidios, intoxicacién, capruras, ctc.).

Fase 2

En esta fasc se construyd un instrutnento de auto-reporte valido v confiable (ue re-
gistrara rransversalmente las opiniones de los puardias acerca de faciores de resgo
psicolbgicos y organizacionales, que pueden desencadenar comportamicntos desa-
dapiativos, que tienen los micmbros del cucrpo de vigilancia y control det INPEC.
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En primera instancia s¢ CORsIrey® un instrumento de 226 reactivos, con diferen-
tes modalidades de respucsta, que indagaban acerca de dares sociodermogrdlicos,
aspectos laborales, organizacionales, de familia, de patcia, consumo de SPA v acci-
dentalidad; su contenido fue validado por tres jueces expertos, v ¢ acuerdo inter-
jucces fue de 94.6% en promedio (Garzon y Zarate, 2000). En el pllotaje de este
instrumento pariiciparon 105 miembros del Cuerpo de Custodia y Vigilancia del
INPEC, scleccionados a iravés de un muestreo intencional realizade al cunso de

ascenso cn L Fscuela Nacional Penitenciaria.

Lo seeunda instancia, s¢ consiruyo Ui nuevo insuiimenio, wenicndo en cuenta ol
alio indice de desestabilidad social enconizado en las respuestas del primer instru-
mento, su longitd, preguntas demasiado directas que generaron alios indices de no
respuesia, v la falia de discriminacdion de algunos reactivos. Resulté un insirumento
de 53 afirmaciones con respuesia tips Likert de 5 opciones. Fste fue aplicado o 137
profesionales del Cucrpo de Vigilancia v conuol del INPEC, que laboraban en el
segunda semestre de 2006 on los cstablecimientos pentiendiarios v carcelarios: Ta
Picota, La Modeln y ¢ Buen Pastor de Bogotd. Aunguc estas muestras no fueron se-
leccionadas al azar para ser significativas y representativas, sc considera que tienen
buenas posibilidades de peneralizacion, por el nlimero de paricpanies y porque
muchos de ollos han rotado por diversos establecimicnios penitenciarios del pais. En
la aplicacién de ambos instrumentos se explico a los pareicipantes el ubjetivo de la

investigacion, v se hizo ¢nfasis en el cardcter andnino de sus respuestas.
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Resultados Fase 1

Descripcion de las estadisticas institucionales
de problematicas psicosociales en guardianes

penitenciarios de Colombia

Este apartado describe las problematicas encontradas ¢n las estadisticas institu-
cionales, respecto a novedades del personal de custodia v vigilancia del Instituto
Penilenciario Colombiano presentadas en ol intervalo de 2000 a 2007, S¢ reportan
532 novedades durante ochg afos, como mueries accidentales v naturales, ho-
micidio, suicidio, heridos, capturas, cte. Todas estas clircunstancias reqguicren una
explicacion dentifica del fendomeno y representan un desafio social ¢ institucional
para prevenir e intervenir en fa salud mental de los guardianes penitenciarios. Se
concluye que las problemdticas imas frecuentes son las asociadas con muerte {198
reportes de homicidio, muerte accidental, muerte natural y suicidio) v heridos

(199 reportes) y que ¢l rango mis vulnerable de la poblacidn son los dragoneantes.

Es posible que existan ciftas o situaciones no reportadas, por cjemple, viotendia do-
méstica 0 accidentes por alcoholemia, pues para los funcionarios del INPEC puede
resullar vergonzoso develar estos acontecunientos o puede ser prelerible mante-
ner marginada a la Institucion para evitar [uturas invesligaciones disciplinarias
o penales que pucdan configurarse en procesos desestabilizadores de la situacion

laboral. No obstante, la pretension del INPEC al identificar estas problemadticas es
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yrincipalmentc velar por ¢l bienestar de sus representantes y asi vigilar también
[ ¥ P £

por la seguridad de los centros penitenciarios.

Lin la Tabla 1.1 se observa la distribucion del 1otal de las novedades reportadas por
afo. S¢ advierte un gumento sustancial en dichas novedades en los afios 2002 ¥
2003, A pariir del ano 2004 se reporia una imporiante disminucidn en el ndmero
de novedades reportadas, stendo el 2007 al afto con menos novedades. (Los datos
del ano 2000 no corresponden a los 12 meses, por lo que no se considera como el

menor valor).

Es importantc mencionar que a partir de resultados prehiminares de diversos estu-

dios, el INPEC tom6 medidas conducenttes a la prevencion de ostos evenios.

Tabla 1.1. Novedades reportadas por afe

ANO FR %
2000 13 2.1
2001 53 1.0
2002 106 199
2003 il 2{1.0
2004 76 14.3
2005 75 i4.1
2006 56 10.5
. IZUU7 44 8.3
Total . .. 8§32 - . 1000

En la Tabla 1.2 sc presentan las frecuencias de cada novedad. Comwo se puede ob-
servag, ta problematica nuas frecuente son las heridas sufridas por los trabajadores,
muchas de ellas recibidas durante su trabajo, aungue de esio no hay un registro

conliable.

En segundo lugar aparcece el homicidio con un 19% del (otal de novedades repor-
tadas, lo que cquivale a decir que en promedio, 13 trabajadores del TNPEC fueron
asesinados cada afno, Esta cifra resulta clevada y equivale a un riesgo superior para
los trabajadores penitenciarios que para of resto de los ciudadanoes colombianos,

pues seghn De la Hoz {2008) el promcedio de los dltirmos ocho afos {2000-2007)
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de las tasas de homicidio para Colombia es de 4,9 por cada dier mil habiiantes, es
decir, que la tasa esperada para csta poblacion de nueve mil personas seria inlerior
a cinco fallecimientos al ano v encontramos que esta elevado mds del doble, sin
embargo, cste aumente en ¢l riesgo de morir violentamenic puede de alguna ma-
nera ser esperado por el tipo de trabajo que realizan y con la poblacién con la que

tienen contacto permanente.

Tabla 1.2, Frecucticha de novedades

NOVEDAD FR %
Herido 199 37.4
Homicidio 101 19.0
Captura 77 14.5
Mucrte accidentai 63 11.8
Muerte natural _ 27 5.1
Suicidio 17 3.2
Decomiso 10 2.3
Suspension 12 1.9
Desaparicién 9 1.7
Intoxicacién 7 13
Secuestro 6 1.1
Insubordinacion 4 0.8
Total . 532 100.0

Un dato revelador que se obscrva es que 17 personas se quitaron la vida, lo cual
equivale a mas de dos suicidios por aino, una cifra aparentemente baja, pero equi-
vale o una incideneia cuatro veces superior en esta poblacion, comparada con la
poblacién colombiana, en la que la expectativa de ocurrencia ¢s de 0.44 por cada

diez mil habitantes al afio {Gonzdlez, 2008).

Resulta preocupante la incidencia de capturas de trabajadores del INPEC, que re-
presentan casi un 15% del total de novedades reportadas. Muchas de éstas se pre-
sentan pos delitos graves como homicidio o intento de homicidio, concierto para

delinquir, sccucstro extorsivo y delitos sexuales {ver Tabla 1.3).

Llama la atencion cl reporte de nueve casos de desaparicion y seis de secuestro,

aunque noe s¢ reporta mayor informacion sobre los casos, o si han sido encontrados
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o liberados, ¢s un hallazgo inguietante, que debe ser tenido en cuenta, ya que nos

indica cierto grade de vulnerabilidad rente a estos actos.

Las causas asociadas a las novedades mas Irecuentes sc presentan en la Tabla 1.3
Se deslaca enire las circunstancias asociadas al use de armas de fuego ¢con un 35%
de todas las novedades reportadas, lo que evidencia que el facil acceso a las armas
de fuego (por las mismas condiciones de trabajo) es un factor lundamental ¢n las
mucrtes, suicidios, cventos gue terminan con heridos v hechos delictivos, por los

cuales terminan caplurados los trabajadores.

Otro aspecte Namativo es la incidencia de Ios accidentes de transito en las muertes
accidentales y en los heridos: representan un 26% de incidencia en el total de no-
vedades, en el caso de mucertes accidentales representan ¢l 86% de las casos, v en ¢l
tema de heridos representa el 43%. Indiscutiblemente ¢sie aspecto es un factor de

riesge importante que debe ser abordado con campafias de prevencion (Tabla 1.3).
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Discusion Fase 1

Descripcion de las estadisticas institucionales
de problematicas psicosociales en guardianes
penitenciarios de Colombia

Sc observa que los 532 casos reportados en el periedo de cinco afios equivalen a un
4,2% dc la poblacién total del cucrpo de custodia y vigilancia del INPEC, es dedir,
que s6lo una pequena proporcién de los micmbros se ha visto afectado. La {recuen-
¢ia anual de presentacion de cstadistica de novedades es oscilante, no incrementan
con el tiempo, ni tampoco en determinados meses, es decir, no implica una ten-
dencia creciente que deba alarmar a la organizacién. Sin cmbargo, la elevacion del
riesgo permite atribuir la mayor {uente explicativa a variables organizacionales y la
relevancia que revisie cada uno de los casos de muerie, lesiones personales, suict-
dia, secuestro, desaparicién, intoxicacion, detencion, insubordinacion, SUSPCNSIGN
y decomiso, no permite desestinar estas cilras y motiva cn odo caso una accion

preventiva ¢ interventiva.

De los fenémenos registrados sc concluye que es muy [recuente que €51a poblacién
sea vulnerada en su vida e inlegridad y seguridad personal, pues la problemadtica
mas frecuente son las lesiones personales que alcanza casi un 40% de la muestra,
seguida por 34% de la muesira que ha muerto en circunstancias violentas {homici-

dic, muerte accidental o suicidio.
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Este analisis resnlta mas dramdtico al comparar varias de estas cifras con los nefas-
tos esperados en la Lasa de poblacion colombiana en general, y permiten observar
como los miembros del Cuerpo de Custodia y Vigilancia, especialmente los drago-
neantes estan expuestos entre tres y scis veces mds que el resto de la poblacién a
riesgos de homicidio, suicidio, secuestro y desaparicion. Y esle riesgo esta directa-

mente relacionado con la pertenencia a la organizacién penitenciaria.

En cuanto a las circunsiancias que clevan ¢l riesgo se encontrd, en orden de im-
portancia, que las armas de fuego y los accidentes de trinsito clevan la probabili-
dad de accidente, es decir, la disponibilidad de¢ armas y la posesion de medios de
transportc obviamente favorecen la ocurrencia de hechos violenios, aunque son
elementos aparcntemente inevitables, pues las armas son indispensables para la
labor penitenciaria, mas no obligatorias cuando no se estd en servicio y fos autos
y las motos son clementos favorecedores de la labor y del transporte personal de
los guardianes, incluso la estabilidad laboral cn ¢l INPEC permite estas adquisicio-
nes, no obstante, en la mayoria de los funcionarios es el inicio para adquisicién de

bienes y para muchos jovenes, una forma de ostentar la emocion de la velocidad.

Un dato gque llama la atencién es ¢l de las capturas, es decir, a la ubicacion de los
guardianes ya no como afcctados sino como perpetradores, y es probable qug esto
sea ¢! resultado del contacto estrecho con los internos, la contaminacian o de la ma-
nipulacidn cjercida por los rechusos. Aqui se hace un lamado a los mecanisnios de
seguridad, tanto en el control de] personal, como en tos procesos de seleccion, veri-
ficando las recomendaciones en cuanto a amecedentes disciplinarios y penales, pcro
sobre todo, a la premiacién de los profesionales penitenciarios con carreras impcea-

bles y a que ellos comstituyan una fuente de tutores 0 mentores de los mds jovenes .

Otro elemento que hay que analizar es que 2,3% de los guardianes del muestreo
fucron encontrados bajo ¢l clecto de sustancias ilicitas, comportamiento que en
unes €asos termind en capturd, y en otros en suspension de su carge. Este com-
portamicnto se puede entender, aunque no justificar, como una estrategia de en-
frentamicento ante el estrés, basada en la evitacion, v como uso inadecuado del
tempo libte /i« cual se constituye también en un factor de riesgo para accidentes
0 COYTUPCIOn, por tanto es un factor que aunque parece no significativo estadistica-

mente motiva la gencracién de acciones preventivas.
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Al comprender csta problematica profesional se deben gencrar programas preven-
tivos al interior del INPEC, que senstbilicen a cada uno de los funcicnarios {rente a
los elevados riesgos que asumnen los reclutados on la carrera penitenciaria v en esa
misma finea que incorporen cstrategias de auto cuidado, al ticmpo que se realizan
acciones organizacionales viables que disminuyan ¢l riesgo, como por gjemplo, la
reduccion de jornadas de trabajo, que permitan, que lo conllictive de la labor no
afecte su condicion. O tal vez lomentar factores protectores para afrontar of estrés,
cntre ellos manicner el apoyo sodial y velar por ¢l bienestar familiar, seria favorable
vbicartos cerca de sus familias v regiones para no cscindir las dindmicas famifiares.
Seria probable considerar politicas que busquen una mejor calidad de vida, para
¢llo es fundamental, con el apoye de psicologos, jornadas cacaminadas a clevar
la autoestima de los guardias, asi como creacion de estimulos, gue no necesaria-
menie sean econdmicos, pero que conlieven que los funcionarios se sientan unpor-
lantes. A veces se deja esta tarca a las entidades de salud, pero debe 1a institucion

asumir ¢stos Costos, va que se trata de un problema de seguridad penitenciaria.

Posiblemenie el mejoramiento de las condiciones salariales también ayuda a evitar
problemas de corrupion, detenciones y capturas de guardianes. En ¢sto los esti-
mulos son fundamentales, orvicntados a 1a educacién, ranio de indernos como de

los mismos funcionartios.

Igualmenic, resulia pertinenie al interior de la entidad, revisar los procesos de se-
lecciGn de personal y en cse sentido precisamenic se debe realizar una valoracién
psicolduica adecuada, dado que una persona con tendencia a la desadaptacion,
puede resuliar potencialmenic mas propensa a verse involucrada en situaciones
que afecten su desempeno laboral ¢ incluso que los pucden llevar a verse implica-
dos en investigaciones, no sélo disciplinarias, sino igualmenic penales, Creemos
que un proceso de seleccian adecuado puede ser una micduda preventiva para cvitar
riesgos futuros, no se puede desconocer que la acrividad de la guardia penitencia-
ria, ¢§ por si estresanie v ¢llo s¢ puede prevenir a partir del proceso de scleccion,
que implica ademas una adecuada valoracion, no sélo del aspirante sino de su

entorno Tamiliar, de sus condiciones sociales en general.

Creemnos adicionalmenie gue se debe buscar proteger el entorno de trabajo y para

cllo sc deberd propender porque ¢ guardia pucda trabajar en ciudades donde ha-



bita su lamilia y cuando se realicen cambios de ciudad, que impliquen traslados

necesarios, éste sera un factor a tener €n cuenta, ya que esld mucho mds propenso
a verse involucrado cn una situacién conflictiva un guardia que sc encuentre sepa-
rado de su familia, que uno que viva con su csposa € hijos. Por esto serd diverso el
caso de un miembro de la guardia casado, con hijos y obligaciones, que otro soltero

y sin ellas.

De igual manera, considerammos pertinenie la implementacidn de politicas encami-
nadas a disminuir los niveles de estrés que genera la actividad, para de csta forma
prevenir que comportamientos violentos y en ese scntido, ellos también estaran
encaminados a proteger el entorno familiar, porque como lo muestra el estudio
se presentan casos cn que el desfogue fremte a las problemaéticas del rabajo, se¢
derivan en comportamientos violentos cn el seno de su propia lamilia. Asi puede
resultar importante hacer trabajos de seguimicnto a quicnes regularmente realizan
su actividad en carceles de alta y mdxima seguridad, ya que és1os tienen mayores
riesgos que quienes desempenan su actividad cn centros considerados como de

baja seguridad.

Todas estas sugerencias son provisionales mientras se realizan ¢studios minucio-
sus sobre los factores de ricsgo especificos para cada una de estas problematicas,
por ¢s0, se sugicre avanzar la investigacion en la deteccion de variables particu-
larcs que incrementan la vulnerabilidad de esta poblacidn. Entre tanto, con este
estudio descriplivo queda claro que hay que cuidar a Jos vigilantes, es decir, velar

por los custodics y cuidar a los cuidadores.
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Resultados Fase 2

Primer instrumento: opinién de los guardianes
penitenciarios acerca de los factores de riesgo
psicologicos y organizacionales que les generan

problematicas psicosociales

Aspectos sociodemograficos

La edad promedio de la muestra ¢s de 34,2 afios, aunque s¢ presenta una gran
dispersion, donde la edad minima cs 24 anos y la mdxima 46, con una desviacion
estandar de 5,03, Por otre lado, se encontré que el 58,1% de los encuestados re-
portan estar casados, el 25,7% viven en unién libre y €l 12,4% dicen ser solteros, ¢l
4% restante revela otro estado civil como separado, viudo, cte. Estos datos sugic-
ren que la gran mayoria de participantes se encuentra en una relacion de parcja
estable, con relacion al nimero de lrijos, sc halldé que cada guardia participante
en este estudio ticne en promedio de 1,79 hijos, siendo 2 la cantidad de hijos mias

representativa {ver Anexo Aj.

El 77,2% de los participantes en cste estudio reporta vivir con su pargja ¢ hijos
(propins o de la parcja), el resto de la muestra confirma vivir inicamente con su
pareja, con sus padres o solos {Ver Anexo B). Fs interesante observar gue casi el

60% reportia vivir cn casa propia, lo que querria decir que cl trabajo en el INPEC ¢s



fo sulicientemente estable v benéfico que permite acceder a créditos para adquirir

vivienda propia.

En relacion con la variable nivel educativo, se observa que el maximo nivel reporta-
do es bachillerato rerminado con un 50%, lo cual era de esperarse, ya gue un requi-
sito para entrar al cuerpo de vigilancia y control es haber terminado el bachitlerato,
aunque Hlama la atencion que un porcentaje alto (40,4%) reporta estar cursando o
haber terminado estudios universitarios, lo cual indica que ticnen altas aspiracio-
nes y deseos de seguir aprendiendo para ascender dentro de la organizacion v, para

aplicar los conocimicnios adquiridos ¢n su trabajo.

Ll 59.8% de los participantes reporta haber ingresado a la Institucién en el rango
de edad de 18 a 21 afios, es decir, justo después de terminar el bachiilerato, bus-
cande proyecto de vida laboral y carrera dentro de la Tnstitucion. El rango de edad
que sigue en frecuencia es el de 22 a 25 anos, lo cual implica que entraron una vez

iniciaron sus estudios de pregrado o como una opcidn a este tipo de formacion.

Uno de los principales problemas reportados por los guardianes del INPEC es el de
los traslados, va que implica alejarse del hogar v alejarse de ia familia, o llevarse
toda la familia a una nueva ciudad con las ventajas y desventajas que esto Implica.
En la mucstra sc observa que ¢asi ¢f 76% ha sido trasladado de una a seis veces,
llegando a 10 traslados en su vida taboral. Este aspecto os de suma importancia, va
que es un indicador de movilidad laboral; si bien es cierto que algunos traslados
implican una mcjora cn la calidad de vida laboral, los impedimentos psicosociales

que ticne csie aspecio pueden llegar a ser graves e incalculabies.
Aspectos laborales

En el aspecto laboral s¢ indagd sobre las condiciones que ofrece el INPEC al inte-
rior de los establecimicnios penitenciarios y carcelarios, el tipo de relaciones que s¢
mantienen con los compaitcros de (rabajo, y las representaciones sociales que los

micmbros de la guardia tienen de los internos.

En la Tabla 2.1 se pude observar que los guardias consideran a las personas que

trabajan con ellos como companeros de trabajo v nada mas, tan solo un 14,8% ve
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COmo amigos a sus compartieros. Este dato es inportante y como se menciona on ¢l
capitnlo de Familia y Parcia, los sistemas de apoyo con los que cuentan los guardias
se limitan al micleo familiar. Fl hecho de que no se forjen lazos de amistad dentro
de la guardia implica que al enlrentar an probiema laboral, pueden trasladario al

ambito conyugal o filial, poniendo mas presion sobre los micmbros cercanos.

Serfa imporiante crear estrategias para fortalecer fos sistemas de apovo social den-
iro del ambito laboral, va que estos pueden reducir o] estrés, la ansiedad vy la depre-
sion causada en e} ambiente carcelario. Bsto le darla a los guardias mas herramien-
tas para enfrentar sus problemas y solucionarlos de manera funcional, y antes dc

que s¢ convierlan en un problema mds dificii de manejar.

Tabla 2.1. Personas com quicnes trabaja

Frecuencia Porcentaje
Compancros de trabajo 73 83,0
Amigos I3 4.8
Ninguna de las anteriozcs 1 1,1
Competidores 1 1.1
Total 88 100
NR 17

Fn relacidn con las actividades realizadas por los mienmbros de la yuardia despuds
de su jornada laboral, ¢l 36% reporta como actividad principal reunirse con la fa-
milia, sceuida de dormir y descansar (ver Anexo C). Es claro que el principal desco
de los guardias cuando terminan de trabajar os estar v compartir con la familia,
tenicndo en cucnta que los turnos de 24 horas por 24 horas no permiten compartir
cotidianamente con ellos, ¥ estar al tamo de lo que pasa cada dia: por otre lado,
¢s importante anotar que la opcidn dormir v descansar tambicn estd relacionada
con les turnos mencionados anterlormente, ya que si bien, denen espacios para

descansar durante sus turnos, cste descanse no ¢s reparador.

Es intercsante anotar que cuando se les pregunta a los guardias sicuentan con tiem-
po libre durante su jornada de trabajo, ¢l 68,5% dc 1os participantes reporta que algu-
nas veces, lo cual quicre decir que no (odo el tiempo estdn dedicados a las labores de
vigilancia v control. Este espacio de tiempo libre podria ser atilizado de mancra ade-

cuada y creativa, para que la jornada de trabajo no luera tan extenaante y mondtona.
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Al indagar sobre €l papel del INPEC como fuente de apoye social ante conflicios
personales y laborales, se encontr6 que la gran mayoria —86% en ¢l caso de proble-
mas personales v 58% ¢n ¢l caso de problemas laborales— {Anexo D1 y D2} no pet-
cibe que la Institucion les brinde ¢l apoyo que necesitan para enfrentar y solucio-
nar estos conllictos. Esto implica que la guardia del INPEC Tunciona en dos esferas
complctamente separadas: una personal y privada, v una pablica o laboral, en la
cual al entrar ¢nuna se picede por completo el contacto con la oira. Fs una manera

de escindir la vida cotidiana, tratando de evitar que una “contamine” {a otra.

Con relacidn al espacio de trabajo v a las condiciones de la planta fisica (Anexos
D3, I, D5) se reporta mayoritariamente {39,3%) como agotador, lo cual explica
porqué cuande terminan su jornada buscan dormir y descansar sin embargo, un
porceniaje parecido (34,8%) reporta ¢l espacio como agradable. En este caso se
encuentira und aparenic inconsistencia, lo cual puede deberse a estilos de persona-

tidad, en los cuales se percibe como agradable el stress v 1a presion laboral,

Al preguntar cspecificanmente si la planta fisica es adecuada como sitio de trabajo la
mavorta {62,6%) responde negativamente, y al preguntaries acerca de la seguridad
de la plania fisica el 63,7% responde negativamente, En conclusion, estos datos
permiten inlerir que la guardia considera su lugar de trabajo inapropiado v gue no

brinda las condiciones para cumnplir con sus funciones a cabalidad.

Continuando con el tema de seguridad, se pregunid a los miembros de la guardia
directamente si consideraban que el INPEC les brinda la proteccion necesaria para
el cabal cumplimientoe de funciones y tarcas { Anexo Dé) y s¢ encontrd que of 90.2%
respondio “nunca” o “algunas veces”, ¢slo quiere decir que los guardias se sienten
vulnerables y ne perciben que la institucion les brinde el apoyo necesario anie las

diversas problematicas de seguridad que se les puedan prescniar.

Ya quc los guardias deben convivir y relacionarse dia a dia con ol interno, ¢s bnpor-
tanic cxplorar qué percepcion social tienen de &stos. Como se puede apreciar en fa
Tabla 2.2, los micinbros de la guardia perciben al interno como un individuo que
cometid un error o que ¢sid pagando por un delito que cometio. Bste dato es tinpor-
tante yva que refleja la creencia gue el interne ¢s victima de las circunstancias, v no

que de manera racional y consciente decidid cometer un acto ilegal. Esio muestra



una clara tendencia a un locus de control externo, gue probablemente se aplique
de igual mancra al explicar conductas ilegales propias, ¢s decir, se justilica el actlo

por las circunstancias en las que se da,

La mayorfa considera que Ja situacion del internw s dificil (Tabla 2.3), lo cual mues-
tra un grado alto de empatia hacia los internos, que levada al exiremo v con las ha-
Lilidades de manipular de los internos, puede traducirse en chantajes cinocionales

para que los guardias comctan actos irregulares, para atenuarles la situacion.

Tabla 2.2. Flinterne

Fr¢cuencia Porcentajc

Cometio un crror 56 62.9
Esta pagando un delito 26 29.2
Otra 5 5.6

Fs una desgracia para la socledad 1 I
Es1d pagando una injusticia social 1 1.1
Total 89 10¢).0)
NR 16

Tabla 2.3, Sttuacidn def interne

Frecuencia  Porcentaje

Dificil 86 95.6
Facil 3 4.1
Torat a0 100.0
NR i35

Ln ¢l contexto penitenciario y carcelario se puceden presentar sitnaciones en que
los roles del gnardidn v el interne pueden verse alectados. La experiendia nos
mugestra que los internos son individuos con una alta capacidad de manipular a
las personas que los rodean, incluidos los miembros de ta guardia. Lste hecho se
ve evidenclado en que el 87,8% de los participanies reportan que algdn compancro
ha sido manipulado por los internos, 1o cual s indicative de la vulnerabilidad que

mucestran los guardias al enfrentarse a personalidades complejas y patologicas.

Por otro lado, se encontré que los guardias son manipulados o chantajeados prin-

cipalmentc con dinero y con amenaras a sus familiares tAnexo El). De igual ma-
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nera, y congruente con cstos resuliados, al preguntar las razones por las cuales un
guardia sc dejaria manipular, encontramos como razenes principales ta avaricia

£50%} v la necesidad econdimica (35%{ver Ancxo E2).

Al indagar acerea de la influencia gue los iniernos pueden tencr ¢n el desempefo
laboral de fos guardias, se encontrd que es bastantc alta {91.1%,), aungue en la pre-
gunia no se especifica por gué o en qué aspectos especificamenic se da esa influen-
<ia, o siésta o positiva o negativa, os de rescatar que la relacion que se da enire los
internos v sus guardias es shimbidtica, en que las actitudes y comportamicnios de

unos van a tener un cltecio divecto en los oiros.

Aspectos organizacionales

En estas preguntas s¢ busce establecer los aspectos organizacionales mas impoi-
tantes del INPEC. Se indagd sobre funciones, daridad de las mismas, programas
de formacion, induccion, reconocimicnio por la labor camplida v cfectividad en la

comunicacion y estruclura jerdrquica.

Accrca de aspecios formales como induccion, capacitacion y fundiones {Anexos Fi,
F2 y F3) la mayoria de participantes reporta saber de su existencia, pero no son
realizadas de mancra constante. Vemos la necesidad de reestructurar el proceso de
formacién en habilidades por compelencias para que el INPEC cumpla con las exi-
gencias de la Norma Téenica Colombiana de la Gestidn Pablica (NTCGR1000/04)
de obligatorio cumplimiento para dicicmbre de 2008, De igual manera, se debe
programar una induccion general, para toda la guardia, donde, ademas del do-
minio de los manuales de funciones {comportamientos explicitados), la vision,
mision, politicas de catidad, valores institucionalcs y objetivos de la calidad, sean,

no sdlo divulgados, sino debidamente aproptados por cada uno de cllos.

Un datoe que es de suma bnportancia es que cl 74, 1% reporta que su cargo licne de-
masiadas funciones y que en ocasiones la jornada de trabajo no ¢s sulicicnte para
cumplir con ellas. To cual implicaria trabajar con los miembros de la guardia direc-
tamente para determinar cudles son las fundiones que deben tener prionidad, y a

queé personal del INPEC se les pucede asignar otras funciones. Esto con el fin de que
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dichas funciones se vealicen de manera adecuada, ademas de evitar la sobrecarga
de trabajo en un ambiente de por si pesado y agotador. Ademas, dejan entrever
que¢ ol manual de funciones debe actualizarse acorde con el perfil moderne de la

seguridad v no el antiguo de la custodia.

Con relacion al trato que se da enire superiores v subalternos, se encontrd gque
la mayoria (97,7%) reporta que su rabajo es inspeccionade v evaluado, ademas
de obtener algan Lipo de reconocimiento cuando se realiza de forma adecuada,
Be ignal manera, los parviicipanics reportan que ¢ descmpoeno s inativado por la
Institucion (Ancxos F4 a Foy. Estos datos nos levan a concluir que ¢l anbicnte
organizacional det INPYC es adecuado, ademas de proporcionar incentivos para
que la guardia desempene sus lunciones de manera apropiada a pesar do reportar

algunas dificultades, como las mencionadas anteriormente.

Al profundizar en las relaciones superior-subalterno se pudo observar que la mavo-
g califica esias relaciones como buenas (81,6%), aunque un pegqueno porceniaje
las considera regulares o malas. En este punto seria prudente profundizar on las
razones por las cuales se califica estas relaciones de manera negativa, para deter-

minar si son casos aislados.

Con relacion a la comunicacion entre superiores y subaliernos, la mayoria reporia
gque st exisie, y que la comunicacion se da de forma adecuada, incluse cuando se
dan sugerencias, o cuando se cuestiona algin aspecio del trabajo del superior, e
igual forma, los participanics reporiaron que cuando se presenia un problema la-
boral, sus supcriores dan una respuesta pronta y efectiva {Ancxos F7 a F10). Sin
cmbargo, para mantener la motivacion v la calidad en las labores de los micmbios
de la guardia, se sugiere la necesidad de re-plantear un esquema de comuonicacion
en doble via, donde existan lineamientos de reconocimicnto estruciurado, manejo
de inconformidades, quejas y reclamos con indicadores de gestion, lo que permiia

motivar a los guardias de manera consistenie,

En cuanio a los herarios de trabajo, la gran mayoria {98%} reporta irabajar horas
extra y lines do semana, aungue con rotacidn de turnos. Este aspecio es de suma

imporlancia, y habria que pensar ¢n revisar la politica de turnos de 24 horas de tra-



bajo por 24 horas de descanso, ya que esto impide que los guardias tengan una vida
personal v familiar estable, que les permita tener una buena salud [lisica y mental,

asi como relaciones cotidianas con sus hijos y su pargja.

Los guardias reportan que durante su jornada de (rabajo s aburren (60.1%), es-
pecialmente en las horas de la tarde, cuando los internos ya han comido y s¢ han
retirado a sus ¢eldas a dormir. Por otro lado, reportan que cuando salen de turno
st principal actividad ¢s dormir v descansar {ver inciso “Aspecios de Familia y
Parcja” ) lo cual les impide involucrarse de manera afectiva en la vida familiar y de

pareja. Muchos dicen sentirse como espectadores.

Por owro lado, un porcentaje importante (62,4%) reporta que su puesto de trabajo
1o obliga a estar aislado, lo cual implica que durante buena parte del dia sc sicnten
solos, sin poder compartir con sus compancros de trabajo problemas cotidianos, lo
cnal serfa un factor protector para ¢l afrontamiento del esurés y ansicdad propio del

trabajo en contexto carcelario,

Finalmenle, sc indagd acerca del bienestar que € INPREC como organizacion le brin-
da a sus empleados v sus familiares, v s¢ encontrd que un porcentaje importante
(43%) Teporta que la Institucion ne olrece actividades recreativas, lo cual indica que
no hay suficiente dilusion de los programas de Biencstar gue dene el INPEC para
sus empleados, aspecto que seria importante mejorar, para mejorar la calidad de vida

de la guardia y para aumenlar ¢l sentido de pertenencia a la Institucion.

En cl aspecto de apoyo psicoldgico para los guardias y sus lamilias, se reporma en
un alto porcentaje (62%) la inexistencia de este tipo de programas; para los fun-
cionarios de la capital o cudades importantes pude variar un poco csta referencia,
a pesar del alto indice de tensién y somarizacidn que este trabajo ocasiona, si esto
s¢ suma al trabajo extra, la poca posibilidad de dedicarse a actividades recrcativas
v la presion propia de su tarea de guardia, podemos ver que nos ballamos ante una

scnal de peligro psicosocial que no se puede ignorar.
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Factor de riesgo homicidio y suicidio

En esias pregunias se busca establecer el riesgo de muerte violenta {homicidio vio
suicidio) que perciben los micmbros del cucrpo de guardia del INPEC. Por otro
lado, se busca determinar si ¢l INPEC como organizacion brinda algin tipo de apo-
yo frente a ¢s10s hechos; csto con el fin de describir la opinién que tiene ¢ cuerpo
de custodia y vigilancia sobre la preocupacion de la Institucion pox ¢l bienestar de

sus iNLegranies.

Al preguniar st un compaiere ha mucerte violentamente, el 94,5% de los encues-
tados responde alirmativamentc, de donde se desprende que ol medio en ¢l que se
desenvuelven ¢s violento, y donde la probabilidad de ser victbma de homicidio o de
quitarse Ja vida es supremamenle alta, aunque se esperaba que el porcentaje luera
alto debido al tipo de trabajo, v en el contexto ent el que lo realizan, no se esperaba
un porceniaje 1an abrumador. Al comparar esta informacion con ol nimero de
mueries violentas reportada por ¢l TNPEC en el periodo 2000-2007, se encuentra
que esia informacion es congruente: se reporiaron 189 muertes en dicho periodo,

¢s decin, 24 muerics por ano.

Al profundizar un poco mds en esta informacion, sc indagd pot el nimero de com-
pancros muertos violentamente y las respuestas variaron desde 2 hasta 100, con
nn promedio 8,89 companeros mucrtos. Esta dispersidn ratifica la disparidad dc
datos, v nos exige profundizar mds en esic aspecto. En este punto valdria la pena
ahondar con ¢l cuerpo de cusiodia, si en reatidad conocen a alguien que hava
mucerto violentamenie, o han escuchado o saben de este tipo de situaciongs, por-
que este dato podria referirse mads bien, a la percepcion que existe sobre la ocurien-

cia de muerles vinlentas, mas que a la realidad sobre of fendmeno.

Ls de suma importancia tener en cueriia la opinion que ticne la guardia sobre la
ocurrencia de muertes violentas, va que, ¢l hecho de que ¢l Cuerpo de Custodia
det INPLC perciba que la muerte esta rondandolos constantemente, puede inlluir
negativamente en su trabajo, en sus relaciones con los internos y en sus reladiones

familiarcs y de pareja, ya que se enrcueniran ¢n un estado constante de desconfian-
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za v vigilancia, que no les permite constituir relaciones y ambientes functonales en

donde desenvolverse.

Al seguir indagando subre la muerte de sus companeros se hizo la pregunta de
dénde habian ocurrido los hechos v 39% de los encuestados reportd que la muerte
ocurrié dentro del sitio de rabajo, es decir, dentro de alguna de las instituciones
penitenciarias o carcelarias del pais, 1o que nos permite inferir que las causas de las
muertes violentas estan relacionadas con su actividad laboral; por otro lado, el he-
cho de que la muerte no se¢ d¢ dentro de un penal ne implica que no esté relaciona-
da con dicha actividad, va que se pueden presentar muertes por venganza, ajusie
de cuentas, ete., que se den [ucra del dmbito carcelario por la menor dificuliad que

esto presenlaria para fos implicados.

Con relacién a las amenazas de las cuales son victimas los guardias por parte de
los internos, se encontrd que ¢l 94,4% reportd conocer de comparicros que han
sido intimidados, lo cual ratifica el cardcter violento del medio, lo que influye on ¢l
nivel de estrés v calidad de vida los miembros de la guardia, y ¢l estado constante
de hipervigilancia mencionado con anterioridad. Este aspecto se ve reflejado en
las respuestas que dan los guardias a la pregunta “icree que tiene conipareros
irritantes a causa dcl trabajo?, el 94,4% responde afirmativamente, lo cual permite
concluir que el medio de trabajo influye directamente en el comportamiento y es-

tado mental de la guardia.

En cuante al suicidio, el 38,5% reporla conocer compafieros que han atentado con-
tra sus vidas, lo cual resulta preocupante ya que representa un porcentaje alto de
riego de conductas suicidas, v, al indagar sobre ¢ ndmero de compatieros que han
tenido estas conductas, se encuentra un rangoe de 1 a 20, lo cual indica la necesidad
de implementar programas de deieccion, prevencién e intervencidn, para evitar

que s¢ sigan presentandoe estos eventos, y propender por el bienestar de la guardia.

Para profundizar mas en este tema, se indagd sobre el lugar donde ocurrieron los
hechos, 23,3% reportd que los casos s presentaron demtro de]l ambiente laboral,
51% por fuera del trabajo v 23,3% reportan desconocer el lugar de los hechos. Si
bien ¢l porcentaje correspondiente a los intenlos de suicidio dentro del ambicente

laboral, corresponden a 14 casos, no deja de ser preocupante que s¢ €scoja este

104



conlexto para atentar conira la vida propia, ademas ne hay informacion gue nos
pertnia concuir gue 1os oiros casos que se presentaron fuera del ambho laboral no

estuviesen relacionados con 8l

Al explorar sobre los métodos utitizados para atentar contra la propia vida, s¢ en-
contrd gque ¢f 54,3% reporta como mecanismo utilizado on ¢l hecho, ¢l anma de
fuego, dato que es de suma importancia ya que los micmbros de la guardia que
deciden atentar conira su vida, aprovechan el accose que tienen a las armas de
dotacién adjudicadas por 1a Institucién para cometer este acto. Esto implica que
el riesgo de suicidio entre los guardias del TNPEC reviste un mayor peligro por la

oportunidad y ¢crcanda a las anmas que les permitirian llevar a cabo dicho acto.

Al analizar las causas por las cuales los guardiancs del INPEC atentarian contra
su vida (Tabla I1.3) sc enwonird que la respucsta mds frecuenie fue por problemas
familiares, con un 33,9%, scguida de problemas afectivos (28,8%) v problemas la-
borales {22%). Estos datos son imporianies ya que dan una idea de cudles son las
arcas mas sensibles para los guardias, lo cual permitiria, a su ves, dischar progra-
mas dirigidos a estas drcas e particular, St bien se observa una relacion diredta
entre el conrexto ¢arcelario y el riesgo de conducias suicidas, es importante mc-
cionar que la guardia tlambién reporta como casas del suicidio problemas afecti-
vos, problemas familiarcs y problemas de indole econdinca, 1o cual implica que el
INPEC como organizacion no se pucdc limilar a mejorar la calidad de la vido labo-
ral, sino que también debe darle a sus trabajadores herramicntas que les permitan
afrontar de mancra positiva y proactiva los problemas cotidianos, de mancera tal

glie no se convierian en disparadores de conducias daninas contra ellos mismos,

Al preguntarle a la guardia sobre las posibles cansas asociadas a la salud mental
que Hevaron a sus companeros a atentar contra su vida (78,9%) se encontrd que
la mavyoria de personas reportan que sus companeros suftian de depresion. 1o cual
nos indica que esie trastorno animico tiene una alla incidencia en ¢l cuerpo de
custodia, ¥ que ademds es un elemento dererminante on ¢l riesgo de suicidio, por
lo que los programas de prevencdion deben it encaminados no sélo a la deteccion
de sintomas v signes de suicidio, sino tambidn, a la deteccion de sintomatologia de

depresion y olros trastornes del animo.
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Asimisnio, al analizar Ios riesgos de padecer alguna enfermedad mnental, el 28,8%

reporta ¢l contexto carcelario como precursor de ¢ste tipo de padecimicntos y el
27.7% schala la carga de trabajo en ¢sie mismo sentido. Este dalo permite concluir
que mads dc la imitad de los encuestados asocian su actividad laboral comao deter-
minantes cn su salud mental, que a la larga tience un alto impacto en ¢l ricsgo de
prescntar conductlas suicidas, por lo que es urgente generar politicas que bajen los
niveles de stress y que propendan por una mejor calidad de vida, v un ambiente

laboral mas positivo {Anexo G1}.

En las preguntas que se presentan a continuacion se intentod cxplorar acerca de
los pensamicntos suicidas que se podrian presentar deotro de los miembros de la
guardia. Se observa que al scr inquiridos sobre sus deseos de vivir v morir {Anexos
G2, G3 y G4) la mayoria de los participantes respondicron que su deseo de vivir ¢s
alto (97.9%), de igual manera, v congruente a csta pregunla, el deseo de morir que
reportan los guardias es mavoritariamente inexisiente (78,3%). Sin embargo, es
preocupanle gue 17 personas respondan que tienen un desco débil de morir, y mds
alarmante adn, que tres personas reporten un deseo de morir moderado a fuerte.
Esto quiere decir que existe un porcentaje significativo de personas en riesgo de
atentar contra su propia vida, aspecto que debe ser tomado muy seriamente por {a
Institucion, Sin embargo, al preguntar acerca de las razones de vivir y morir, se en-
contré que las razones para vivir superan las razones para morir ¢n un porcentaje

bastante alte (90,4%).

Aspectos de salud fisica y mental

En este aparte se les pregunto a los guardias acerca de aspectos de salud relacio-
nados con la labor que descmpenan, asi come su satisfaccion con la vida, algunas

facetas dc su personalidad y sus reacciones frente a eventos inesperados.

Se les preguntd a los miembros del cuerpo de vigilancia y control, acerca de do-
lencias fisicas que podria causarles su trabajo (Ancxe H1 a H3). Se puede obscrvar
que ¢l problema de salud que aparcce con mayor frecuencia s dolor de cabeza,
reportado por unt 75% de los participanics, seguido de dificultades para dormir

{68,6%) vy alteraciones ¢n ¢l apetito (52,9%). Aunque las dolencias descritas no son
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incapacitantes, si pueden influir cn el desempeno de las personas, asi comao en la
calidad de vida de las mismas. Serfa importanic generar programas de auio-cuida-

do y prevencién y promocion de la salud, para evitar complicaciones posteniores.

lambién s indagd sobre si ¢l trabajo quce realizaban produdia cansancio fisio
mental, a lo cual respondicron afirmativauienic en un 95,2% y 86,9%, respectiva-
mente, Debido a los turnos que realizan los guardias {24 horas de trabajo por 24
horas de descanso} s de esperar que b gran mavoria reporlen senliv cansandio
fisico, ya que no tiener la posibilidad de tener ciclos de vigilia-suetio adecvados.
Asimismo, ¢l cansancio mental reportado os consecuencia del cansancio fisico, asi

como de las condiciones proplas de una institucion total.

Al indagar acerca de emodiones negativas que podrian ser produdidas poc el tipo de
labores que desempuenan, s ostablecié yue la maveria {57,6%,) reporta que su tia-
bajo le produce sentimicntos de inseguridad y temor Estos tipos de serlimientos
son esperados en osta poblacion dado que se desenvaclven en el coniexio cargela-

ria, en donde las amenazas v 1as mucries accidenatales son comunes,

Al preguntarle a los guardias si estaban satisfechos con suvida, ¢1 95,9% respondio
que si, micniras el 4%, responde que no. De igual mancra, al preguntarles si son
felices, la gran mavoria contestd afirmativamente (96,9%). Esto querria decir que
en gencral los miembros de la guardia del INPEC son personas folices y satisfechas,
sin cmbarge, revisando 1as respuestas a olras preguntas nos damos cuenta que osta
informacion puede estar sesgada. Por ejemplo, cuando se les pregunia sise sienten
realizados a nivel personal ¢l 73% responde afirmativamente, v al preguniarles si

se sicalen realizados a nivel profesional el 66,3% responde afirmativamente.

Es probable que las personas quicran dar una imagen positiva v »in problemas o
dificuliades aparentes. Valdria la pena revisar la formulacion de las preguntas de
manera guce ¢sias sean incnos directas, para evirar altos indices de desestabilidad
social. De igual mancera, este tipo de poblacion ¢s poco abierto a la auvto-divulga-
cion, ¢s decir, a dar informacion personal, por ¢l mismo ambicoice laboral en ¢f
que se desenvuelven, Al preguntaries si temen gue algo malo pucda sicederles sc
puede vbservar esta tendencia de “quedar bien” ya que el 83,2% responde negal-

vamente, v si comparamos ¢sla respuesta con preguntas referentes a su seguridad,
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nns cnconlramos que en otras ocasiones responden, que lermen por su vida, han
sido amenazados, no sc sienten seguros cn las instalaciones del INPEC, su trabajo

les produce sentimientos de temor ¢ inseguridad.

En las tablas 2.4 v 2.5 se puedce observar las respuestas que los guardias hacen al
ser indagados sobre sus reaccioncs, frente a diferentes situaciones. En la Tabla 2.4
sc relleja la impulsividad que pueden presentar los guardias, al preguntarles quién
sufre las consceuencias de un estado de rabia o ira. Se observa que la mayoria res-
ponde que su rabia estd dirigida acordemenice, sin embargo, un pequeno porcen-
taje reporta una reaceion poco funcional, adeinés de impulsiva. Isto puede tener
repercusiones en el ambiente laboral, por ejemplo, “explotar” con un compaicro
de trabajo o un interno que no es el culpable de la rabia dcl guardia. Asimismo,

pucde tener repercusiones en la vida fainiliar v de pareja.

Tabla 2.4. Cuando me enfade suele pagario ef primero que nie encuentye

Frecuencia Porcentaje

No 87 9i.6
51 8 8.4
Total 95 100
NR 10

Continuando ¢on ¢l aspecto de Impulsividad, un 41,5% reporta arrepentirse por
cosas que acaban de hacer {Tabla 2.5). Lo que indica que estas personas no pien-
san antes de actuar, v son conscientes de las consecuencias de sus actos cuandao
¢s demasiado tarde. Es importante brindarles a los guardias herramientas que les
permitan scr mas racionales, v pensar antes de actuar, para no cometer actos ¢de los

cuales sc arrcpientan despuds,

Fs cierto que en el contexto carcelario hay que tomar decisiones rapidas y con poco
ttempo, pero si se les da a los micmbros de la guardia algunas herramicntas para
que sus acgiones scan mejor encaminadas, se podrian ¢vitar problemas de convi-

vencia cntre los puardias v los internos,
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Tabla 2.5. Me arrepiento por cosas que acabo de hacer

Frecuencia Porcentaje

No 55 58,5
Si 39 41,5
Total 94 100
NR 11

Por otre lado, nos encontramos con guc un 29,5% reporta ser impacicente {Tabla
2.63, una caracteristica poco adaprativa en ¢l tipo de trabajo que se debe realizar on
un cstablecimicnte penitenciario, ya que se cucnta con mucho tdempo libre, en un

cspacio cerrado v con pocas posibilidades de esparcimiento.

Tabla 2.6. Soy mpacicnte

Frecuencia Porcentaje

No 66 69,5
Si 28 29,5
A veces 1 1,1
Total 95 100
NR 10

Tambicn se les preguntd a los miembros de la guardia acerca de las atribuciones
sobre su propia agresividad. Se pregunté si el trabajo los torna agresivos, el 57,6%
responde de mancra afitmativa v, al preguntarles si devuelven una agresion al ser
atacados primero, ¢l 90,3% responde gue no (Anexos H4 y H3). Si bien ¢l porcen-
taje de los que responden afirmativamente a esta Gltima pregunta no cs signitica-
tivo, sl es importante tenerlo en cuenta por que nos habla de individuos con poco
control de impulsos, aungque cualquier persona podria pensar que devolver una
agresion no es algo fucra de lo comian, y s aceptado sncialmente. Sin embargo,
¢n el ambiente carcelario los guardias cstdn expucstos a constanics agresiones v
provocaciones, ol indagar si se sorprenden con sus rcaccionces violentas, un 28,4%
responde que si, lo cual es preocupante porque indica poco control de cimociones
en situaciones determinadas. Aungue en esta pregunta no sc hace relerencia a es-
tas sitnaciones, que se podrian dar cn ¢l dmbito laboral, familiar o de pareja, scria
importante profundizar mas en cste aspecto, ya que podria mostrar tendencias de

violencia intrafamiliar o de comportamientos inapropiados en sus sitios de trabajo.
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Aspectos de familia y pareja

Las pregunlas sobre aspectos familiares cstuvieron orvtentadas a indagar sobre fas
funcicnes que los guardiancs del TNPEC cumplian como padres, v st el tipo de
irabajo que realizan les permitia a cabalidad cumiplis con estas funciones. Por otro
lade, se indage acerca de las representaciones sociales que ticnen los micmbros de

1a familia sobre los participanies.

El principal dato que salta a la vista es que en promedio un 30% de la muestra
deié de contestar fas preguntas acerea de aspectos relacionados con la familia {sin
contar las pregunias relerentes a la funcion de padres, en donde 13 personas no
conieslaron por no tener hijosy lo cual nos lleva a pensar que en preguntas relacio-
nadas con la intimidad v vida privada, los guardias no estan abicrios a compartir
y reportar sus experiencias. También ¢s posible que se sientan evaluados y quieran

presentar una imagen lavorable,

Con relacion a las preguntas acerca de las funciones de padres se puede observar
que, a pesar de los turnos de trabajo, en todos los aspectos reportan cumpliv la
funcidn, aunque no a cabalidad ¢ver Anexos 11 a 15). En todos Tos ¢asos se puede
observar que la opcidn de respuesta “algunas veees™ o3 la gue presenta mayores
porceniajes, salvo en la fundion de apoyoe ccondmico, en donde la respucsta con
mavyor frecuencia fue “sicmpre”. Esto puede ser indicative de un sentimiento de
inadecuacion con relacién a sus lunciones como padres, es decir, pexciben que lor-
man parte del grupo familiar, aungue ne estan completamente involucrados. Ln
cuanio a la funcién de apoye econoniico, debemos mencionar QU s1e aspecio es
de mucha importancia, porque es lo que le da valor v sentido al trabajo que tienen
log guardias, es como una realirmacion de que lo que hacen vale ta pena, porque
cumplen con la principal funcion que os proveer ccondmicamente al hogar y sos-

tener a sus hijos.

Alindagar quién ticne la autoridad en ol hogar, reportaron que los dos padres por
igual, cn un 80%; solo ¢l padre 17% y s6io la madre 3%. Fsto demuesira que la
responsabilidad de educar a los hijos v exigir orden es una tarea compartida, esto

por necesidad en algunos casos, debido a gue tos arnos de 24 horas de trabajo por
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24 horas de descanso, no Je permite a los guardias estar todo ol tempo pendientes

de lo que pasa en su hogar

Por otro lado, s¢ les preguatd a los miembros det Cuerpo de Vigitancia v Control
acerca de la “imagen” que tiene su familia sobre elos. En los Anexos 16 a 10 s¢

presentan los resultados obtenidos.

Se advirtio que caractersticas negativas comwo “rigido”, “autoritario” ¢ “itritable”
se reporian cn altos porcenlajes. La rigidez y el autoritarismo son caraciensticas
que son imprescindibles para los guardias del INPEC en su trabajo diatio, es posi-
ble que trasiaden esta forma de scr al dmbito familiar, o gue ¢stas personas sticman
que tienen Gue mantener estas caracteristicas para obtener respeto. La irchabilidad
también es una consecuencia directa del trabajo que realizan a diario los guardias,
es posible que los niveles de usirds a los que estan sometidos ¢ los electos de la
prisionalizacion indirecta o el trabajar en una institucon total, tengad como ¢on-

secuencia un estade de irritabilidad constante, percibida por su familia.

Con relacién a las caracteristicas positivas como "cormprensive” v “catinuse’” nos
CHCONITAMOS GUE S¢ TEportan en un 90,3% y 98,6% respectivamente. Ls importante
mencionar gue en la caracterisiica “comprensive” la opcion que obtiene ¢l mavyor
porceniaje ¢s “algunas veces”, Io cual indica quc los guardias son percibidos como
PEFSOnas COmPprensivas, pere no o cualguier Circunstandia, Suponemos gue of ni-
vel de comprensién estd retacionado con Ja situacién v crcunstancias especiiicas

que demande esta caracteristica.

fo las preguntas acerca de la relacion de pareja que mantenian los miembros del
Cuerpo de Vigilancia y Custodia se explord acerca de st sus parejas conocian y acep-
taban el trabajo v las cxigencias del INPEC, 1os snotivos de discusion entre eflos y Ja
forma de resoiverlos, st sentian que su frabajo les permitia cumplir cabalmentc con
las funciones de esposo o compancre, maltrato intrafamiliar v parrones de apoyo

cmnocional y psicologico.

Los guardias reporiaTon que sus parejas conocen y aceptan sus condiciones de tra-
bajo, lo cual indica que tos aspectos laborales no serfan un probleina de discusion;
sin embargo, os de resattar que el 20,2% de guardias reportan gue sus parejas a
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veces aceptan las condiciones de trabajo, 1o cual indica que osta aceptacidn no es

incondicional {Anexos J1y J2).

Se indagd sobre los motivos de discusion con su parcja o compaicro/a y se encon-
trd que los principales motivos de discusion son: falta de comunicacién, el trabajo,
las amistades, seguido en porcentajes mas bajos por dinero, falta de demaostra-
ciones de carino, raala utilizacion del tiempo libre v problemas con las hijos. Es
imporiante mencionar que s¢ presentd un alw nivel de desestabilidad social ya que
en todos los casos la respucsta ¢on mayor porcentaje es “nunca” indicando que no
es un motivo de discusion, sin embargo, este lipo de respucstas nos Hevan a pensar
que los participantes quisicron dar a conocer una imagen positiva de ellos, proba-
blemente por un temor a ser cvaluados, ¢ porque estas personas son poco criticas
acerca de sus relaciones de pareja. En los Anexos J3 a J10 se pueden observar los
diferentes motivos de discusion por los cuales se indago y las respuestas que fue-

ron dadas por los guardiancs.

Al preguniarle a los guardias si su trabajo en ¢l INPEC les pernitia cumplir con
sus funciones Cormo esposo 0 compancro (Anexos Ji1 a J16) se encontrd que la
funcion gue se reporta con el mayor porcentaje es la de ‘apoyo cconémica’, seguida
por la funcitn de ‘comunicacion’ y la de ‘respeto’, En menor porcentaje s¢ ¢ncuen-
tran las funciones de “actividad sexual’, y ‘compania’. Finalmente, la funcién que

presenta ol menor porcentaje fue la de *apoyo emocional’.

Es mteresante a diferenda que se presenta entre el apoyo econdmico v ¢t apoyo
emocional, lo cuat puede estar ligado a los roles tradicionales de género que sc pre-
scnlan en una sociedad machista como la colombiana, en donde para los hombres
ex mds importante cumplir con ¢f rol de provecdor, mientras que a las mujeres s¢

les deja la 1arca de proteger, cuidar v atender a la parcia.

Aligual que las preguntas concernientes a la familia se encucnira una alta inciden-
cia de no respuesia, lo cual indica la poca intencién de revelar datos concernientes
a su vida privada, postblemente por miedo 2 una cvaluacién negativa o por necesi-

dad de dar una imagen positiva.



Al indagar un poco més sobre cf tema de sentimicnios y emociones se PICRURLS
a los guardias si tenfan dificultades para expresar sus seitiimienios a la paryja, el
35 8 %% de ellos afirma que siempre o casi sicmpre tiene dificultades para expresat
sentimicnios a su pareja, 3,2% dice que algunas veces tienc csta dificuliad v 50"
indica que nunca l¢ pasa ¢sio. Esta ¢s una diliculiad evidente con la pareja, pero
a0 asi con los hijos, a quiencs les exprosan sus sentimicnios con mayor facilidad,
como se pucde evidenciar en las respuestas dadas a la pregunia si tenen dificul-
tades para expresar sus sentimicntos a los hijos, ¢n donde ¢l 63.7% responden

“panca” v ¢f 17,2% responde “sicmpre”.

Tambicn se los pregunid a los guardias si alguna ves hablan perdido ¢l control
en discusiones con su parcja, el 64% de los guardias afirma que algunas veces ha
perdide ¢l control, ¢f 31% indica gue esto nunea le ha pasado v ¢l 2% dice que esio
le pasa casi siempre. Al preguniar si su paveja ha perdido ¢ contiol, el 61% de los
guardias atirma que su pareja ha perdido el controd algunas veces, 26% dice quu
esto nunca le pasa a su pareja, 8% indica quce ¢sio fe pasa siempre o casi siempre a
su parcia. Este daio ¢s importanie porguc s sintomatico de oteo Lipe de comporta-

mientos frente a confliclos, tales comwo, agresiones verbales, fisicas o psicologicas.

Para profundizar en este aspecto s¢ les preguntd st conoacian de una relacidn agre-
siva de un compaiero v su pareja, a lo cual el 58% de los guardias respondicron
alirmativamente v el 37¢% dice que no conoce ainguna relacién con estas caracic-
risticas, esta pregunta se complementa con ¢Sabe s un compancro ha sido denun-
ciado por agresién? A lo cual ¢l 46% de los guardias sc ba enterado de que aigin
compaiero ha sido denundiado por agresion, nmicniras que ¢l 49% afirma que no
conoce que esta siuacidn se hayva presentado. Este dato ¢s preocupante ya que €s
indicativo de un problema de alta incidencia de malirato familiar que de no ser
fratado puede tener consccucndas negativas en la vida del personal de Vigilancia

y Conirol v sus familias.

Dato de interesante observacion os la forma en que los guardias reporran que ¢l
problema de agresion o maliraio conyugal se presenta ¢n “1as olros companerns”,
porque al indagar sobre las aliernativas que utilizan para solucionar sus conflictos

familiares o de parcja, la estrateyia que se reportd Con un mayor porcentaje es la
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del diglogo, mientras que otras soluciones como cvasion, agresién verbal o [isi-

ca obtienen porcentajes muy bajos {Anexos 317 a J20). At igual que otro tipo de
preguntas sobre la familia o la pareja se puede observar que los participantes sc
IMostraron reacios a contestar ¢ste tipo de interrogantes. Encontrandose incluso
preguntas en donde contestaron menos del 50% de personas encuestadas. En este
sentido ¢s dificil hacer generalizaciones a 1odo el personal de vigilanda v custodia
del INPEC.

Aunque s6lo 53 personas de la muestra respondieron las preguntas de si habian
urilizado agresiones fisicas o verbales como cstrategia de resolucién de un conflicto,
laman la atencin gue tres personas hayan reporiado la utilizacién de agresiones
fisicas y sicte el uso de agresiones verbales; s preocupante que ¢stos individuos
consideren la violencia contra sus parcjas como una opcién valida de enfrenta-

miente de los problemas que deberia ser explorada mas a fondo.

Con estos dawos es evidente que hay que promover entre los guardias v sus parejas
mejores estitos de comunicacién y de mangjo de conflictos para evirar que las cosas

se safgan de control y que éstos puedan crear relaciones funcionales y satudables.

Por otro lado, al indagar sobre los patrones de apoyo con los que cucntan los puar-
dias s¢ encontrd que el 82,5% busca apoyo o refugio en su familia, e 15,5% en los
amigos y un 2,1% en cf alcobol u otras sustancias psicoactivas. Este dato es impor-
tanie ya que al scr la familia la fuentc primaria de apoyo emocional o psicologico,

¢s indispensable fortalecer estas relaciones.

De igual manera, se explord si los companeros de trabajo son fuente de apoyo a
lo cual el 46% de participantes indica que algunas veces pucde compartir con sus
companeros, mieniras que 36% dice que nunca puede hacerlo: s6lo ¢f 12% atirma
que stempre o cast siempre puede compartiv con cllos. Asimismo, se les pregunté si
alguna ver hablaban de su relacion de parcja con sus compancros, a lo cual ¢l50%
de los guardias respondié que algunas veces habla de su relacién de parcja con los
companeros de trabajo, mientras que 38% nunca hace esto, solo el 6% dice tener

este Uipo de conversaciones siempre o casi siempre.
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Cste dato muestra que las relaciones que se forjan al interior del TNPEC son refa-
ciones cstrictamente laborales, no se forman redes de apoyo impertantes entee kos
guardias, lo cual puede intervenir negativamente cn la disposicion hacia cl trabajo,
y {inalmente, a la vida en general. Es, entonces, de vital importandia creat sentido
de compancrismo y de amistad entre los guardias, de manera quc al presentdrseles
un problema pucdan enfrentarlo v wengan el apoyo de sus colegas, probablemiente

con cxperiencia en el tema.

Consumo de alcohol

Listas preghntas (enian por objeto indagar con los miembros de la guardia acerca
de los habitos y conductas relacionadas con el consumo de licor. En el instramento
original también se preguntd acerca del consumo de cigarrillo v otras sustancias
psicoactivas, pero Ja totalidad de la mucstra respondié que no las consumia, poar
o que no sc presentan los resuliados de dichas preguntas. ksta informacion ey
valiosa ya que nos da una idea de¢ ausencia dc las conductas poco adaptativas que
pucden influenciar el descmpeio laboral del persenal de guardia, asi COMmo aspec-

ios de su vida familiar y de pareja.

Nucvamente, ¢n estas preguntas, observamos un alto porcentaje de no respucsia,
lo cual podria indicar que los participanites no consumen lcor y no s¢ sintleron
identificados con las opciones de respuesta o, s¢ sintieron incomaodos con las pre-

guntas y resolvieron responder negativamante 0 no respondcr.

I:n las tablas 2.7 y 2.8 s¢ puede observar guc la gran mavoria de encuestados res-
pondc alirmativamente a la pregunta “si consumo Jicor”, pero la frecuencia de
dicho consumo es relativamente baja, ya que la mayoria reporta, hacerlo menaos de

una vez al mes.

I.os molivos que los miembros de la guardia reportan para consumir bebidas alco-
Lélicas son: una ocasién social {84,1%), compartir con amigos {11,4%) y quc csié
disponible (4,5%). Lstos motivos no difiexcn de los de otras poblaciones, v no hay
indicios que ¢l consumo sc relacione con ¢l tipe de labor que desenipefian. Sin

embargo, el ultimo dato es un poco preocupante ya que un pequeno porcentaje
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Teporta consuimir sin razon aparente, lo cual podria ser un indicio de problemas

cort el aleohol o incluso alcoholismo. Cuando se les pregunté con quicn comparien
cuando consumen licor, 1a mayoria reporia con su famitia (41,9%), amigos (34,9%)

y compaiteros de trabajo {22, 1%).

Tabia 2.7. Consume licor

Frecuencia Porcentaje

Si 88 90,7

No 9 9,3

Total 97 100

NR g

Tabla 2.8. Frecuencia de consumo
Frecuencia Porcentaje

Menos de 1 vez al mes 67 72,8
Una verz al mes 22 23,9
Una vez a la semana 2 2,2
Nunca _ 1 1,1
Total 92 100
NK i3

A continuacion se realizaron preguntas conducentes a establecer si ¢t consumo de
bebidas alcohdlicas estaba relacionado directamente con el irabajo en el INPE(C ¥V
s¢ pudo establecer que el consumo de esic tipo de sustancias, os previo a la enirada
al Instituto para la mayoria; sin cmbargo, un 11,5% reporta haber comenzado a
consumir al empezar a laborar ¢n ¢l INPEC. Este dato iendria que profundizarse
Mas, ya que no neccsariamentc se puede determinar una relacion directa entre
consumo y actividad laberal, sencillamente puede deberse a consumo noe patolégi-

€O por mayor accesibilidad econémica.

Al preguntarles si su consuimo habia aumentado desde gue trabajaban en ¢l INPEC
{Tabla 2.9}, la mayoria responde negativamente, pero un pOTCeniaje importante
(23,9 responde que si. Aligual que ¢ dato anterior, es importante, protundizar en
las razones de inicio y aumento de consumo para determinar si estin direciamente
relacionadas con el tipo de trabajo que desempenan en el INPEC, o por las nuevas

amistades y relaciones que entablan en su lugar de rabajo.
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‘labla 2.9. Ha aumeniado su consumo desde gue trabafa on el INPEC

Frecuencia Porcentaje
No 67 76,1
Si 21 23,9
Total 88 100
NR i7

Cuando se les preguntd directamente si su consumo de alcobol estaba relaciona-
do con la carga de trabajo, ¢l 68,6% responde negativamente, pere RUCVamenie
un poreentaije significativo responde que Si Esic daio yva nos permite inderir que
algunos mictnbros tenen motivaciones inadecuadas de consumir las bebidas rela-
cionandolas con el tipo de labor que desempeian, fo cual exige disefar esirategias

de prevencién primaria v secundaria para ¢sta problematica,

En las siguientes preguntas se quiso indagar acerca de los comportamicntos desa-
daprativos relacionados con ¢l consumo excesivo de bebidas alcohdlicas. En general
se encontrd que, la mayoria de participantes, no ticne problemas de agresividad o de
impulsividad cuandoe consumen licor, sin embarge, un porcentaje bajo reporia tener
algan lipo de problema cuando consume licor en excese. En donde se reportan ma-
yores porcentajes indicando problemas por ¢l consumo es en el de pareja {42,9% sc-
porta haber tenido discusiones serias por este comportariicnto), seguido del manejo
irresponsable de dinero (29,4%). De igual manera, ¢f 29,5% reporta que el alcohol les

permite relacionarse mejor en situaciones sociales (ver Ancxos KI a K3).

Un dato que se debe tener en cuenta, es relativo a la pregunta acerca de esconder
evidencia de consumo, el cual representa sintoma clasico de alcoholismo. Cerca de
un 7% responde afirmativamente. Sibien no es un porcentaje alto, muestra que el
consumo de alcohol s un riesgo manifiesto que hay que tomar may en serio a la
hora de dischar programas que aumenten el bienestar v la calidad de vida de los

miembros de la guardia.
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Resultados fase 2

Segundo instrumento: opinion de los guardianes
penitenciarios acerca de los factores de riesgo
psicologicos y organizacionales que les generan
problematicas psicosociales

Tras el pilotaje, se decidio construir un nuevo instrumento gue incluyera los cle-
mentos mas importantes encontrados en el original. Se dividid en 5 secciones:
homicidio v suicidio, aspectos laborales, familia y pareja, consumo de alcohol y
sustancias psicoactivas y accidentalidad. A continuacidn se presentan los resulia-

dos mas relevantes de este instrumento:

Datos sociodemograficos

Con respectlo a las variables socio-demograficas, en cuanto a la edad, nos cncon-
tramos con que la media se ubica en 30,5 anoes, con un rango de 20 a 52 anos. La
distribucion por sexo se presenta: 70,8% hombres vy 29,2% mujeres, aunque esto
puede deberse mds bien a los establecimicntos en donde se aplicd ¢l instrumento
v, no necesariamente a la distribucidn real que hay por sexo en el Cuerpo de Vigi-

lancia y Control del INPEC.
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Al analizar datos referentes al estado civil de los participantes {Tabla 3.1) puede
obscrvarse que no hay una opcién mayoritaria sobre otra, ya quc las tres principa-
les opciones obtienen porcentajes similares, sin embargo, si s¢ suman los porcen-
tajes de las personas quc viven en unidn libre y los que cstin casados, se pucde
establecer que casi el 70% de participantes se encuentran en una relacion de pareja

cstable.
Con relacion al nlunere de hijos, se enconwrd que esta variable esld en un rango de
1 a 5 hijos, con una media de 1.3 hijos y una moda de 1 hijo, 38 personas, es decir,

27.7% dc la mmuestra reporta no tener hijos.

Tabla 3.1. Estade Civif

Frecuencia Porcentaje_
Soltero 40 29,2
Casado 44 32,1
Uni6n libre 50 36,5
Separado 3 2.2
Total ~ P37 100

La mayor parte de los encuesiados responden al rango de Dragoncante (93,4%) v
cuentan con un tiempo de servicio en la Institucién que oscila entre | v 26 anos,

concentrandosc ¢l 38,5% entre los 4 y 7 anos de servicio, ¢l 20,1% entre los 8 v 11
Y )

anos v cl 27% entre 12 y 20 anos ¢n la Institucion
Homicidio y suicidio

En las tablas 3.2 a 3.6, s¢ pueden observar los resultados obtenidos en las pregun-
tas referidas a la concepcion de ser victimas de homicidio, y los factores asociados
a estc evento. En relacién con los reaclives referentes a Homicidio se encontrd
que al mquirirles sobre su percepeidn de tener mayor probabilidad de moriv por
ser micrnbros del CCV resulta sorprendente que la mayoria 80,3% informa estar
de acuerdo y Lolalmente de acuerdo. Es decir, que si saben que estdn mas expucs-
tos que el resto de Ja poblacion. Y ¢n consecuencia lambién es alta la apreciacién

respecto de la probabilidad de que dicha muerte sea violenta, pues alcanza una
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cleccion del 85,4% entre el acuerdo v el total acuerdo. Pere las opinjones estan di-
vididas cn la pregunia acerca de ka posibilidad de que ¢l guardia haya provocado a
su homicida, pues la mayoria representada por ¢l 64,2% opinan que nunca o pocas
veces esto seria posible y 35,8% consideran que muchas veces y siempre puede
estar retacionado. En a pregunta acerca de la probabilidad de que el causante de
la mucrte violeniia del puardian fucra un interno o ex-condenado opina ol 56,9%
que niichas veces o siempre puede ser el cansante a o que se adiciona gue el 38%
que afirma que pocas veees serian los respoisables. sias pugnas enire guardia ¢
internos son comprensibles y esperables a la luz de la teoria de la cultura peniten-
ciaria, pero habiendo side identilicadas deben intervenivee para que no generen

LIA CHISCCUendia tan Seria.

Tabla 3.2, La causa de homicidio de un companiero es el anibiente carcelario

Frecuencia Porcentaje
Totabimente en desacuerdo 12 8.8
En desacuerdo 49 15.R
De acuerdo 55 40,1
Totalmente de acuerdo 21 15.3
Total S 137 100

Tabla 3.3. Sabe de comparieros que hayan pucrie violentamente

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 14 10,2
En desacucrdo 6 1,4
De acuerdo 51 37,2
Toralmente de acuerdo 66 48.2
Total | 137 100

Tabla 3.4. La victima de homicidio provecd al agresor

Frecuencia Porcentaje
Nunca 24 17,5
Pocas veoes 64 46,7
Muchas veces 40 29,2
Siempre 9 6,6
Total - 137 100

(]
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Tabla 3.5. Las grardias ded INPEC ticnen una probabilidad mds alta de morir

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 4.4
Fa desacucerdo 21 15,3
De acuerdo 71 51,8
Totalmente de acuerdo 39 28,5
Total =~ .. 137 - 100

Tabla 3.6. Bl autor intelectual 0 material de homicidios que usted conoce es 4ai inferne o i

eX ~IHICFRO

Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 5,1
Pocas veces 52 38
Muchas veces 67 48,5
Siempre 1] 8
Total .= 137 100

En los Ancxos L1 a L5 se presentan los resuliados referentes a las preguntas sobre
suicidio. Los encuesiados opinaron como factores asociados al suicidio de guardia-
nes principalmente las dificuliades Jaborales {muchas veces 54%, siempre 10% v
solo el 35% piensan que casi nunca se relacionan) y sélo eventualmenie los probie-
mas econdmicos {poco y nunca 68,6% muchas veves 28,5%). Tampoco los proble-
mas amorosos son percibidos coma asociados al suicidio, pues et 82,5% contesto
que nuaca y pocas veces se relacionan. Ni la enfermedad mental, va que sélo ¢
20,4% considerd que el suicidio se bubicra dado como consccuendia de ella ¥ €n

contraparie el 75,2% afirma que nunca v pocas veces seria una causa.
Respecio a si ¢l INPEC toma medidas cuando conoce que un guardia amenaza con
hacerse daho, el 60,6% de la mucstra opina que si, ¢s decir, que en la mavyoria hay

una concepeion positiva del interés instirucional por atender y prevenis 1a probiemad -

tica del suicidio. Aunque ef 21,99% opina que la institucién no hace nada al res PeCts,

Aspectos laborales

La gran mavoria de los encuestados coinciden al informar que los traslados v los

turnos producen depresidn, pues 76,6% afirman que siempre v, muchas veces se
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produce este clecto. A esto se podria anadir ¢l 18,2% que alirma que pocas veces y
tambicn vale la pena resaltar que s6lo of 5,1% forman gue nunca perciben este
cfecto. Es decin, que la adaptacion a osa situacion laboral representa una alta exi-
gencia emocional. Tambicén la depresion encontrada en el ambicnte penilcnciario
puede influir a los guardias para que se depriman muchas veees ¢l 43,8%, siempre

el 12,4%, pocas veces el 31,4% y nunca ¢l 12,4% (rablas 3.7y 3.8y

Tabla 2.7, Los traslados v nernas de 24 por 24 producen depresiin

Frecuencia  Porcentaje

Nunca 7 5,1

Pocas veces 25 18.2
Muchas veces 67 48,9
Siempre 38 27,7
Total 137 100

Tabla 2.8. F1trabajo en el INPEC le produce desesperanza v depresion

Frecuencia Porcentaje
Nunca i7 12,4
Pocas veces 43 3.4
Muchas veces 60 43,8
Sicmpre 17 124
Total 137 100

Notese que en los dos reactivos anteriores solo entre el 3 v ¢l 12% de la muesira
informan invalnerabilidad a esta situacion, os deci, 0lo la minoria logra sobrepo-

Nerse a esla situacion.

L'n ¢cuanio a la fatiga laboral s¢ los pregunid si eva tal el cansandio producido que
no podrian pensar en otra cosa y las opinionces fueron divididas, pues 45,3% opinan
que poco y nunca y 48,2% picnsan guc muchas veces. Las opiniones diversas no

arrojan resuliados concluyenies.

Sobre si exisien eventos on el trabajo que no pucden comentar €on nadic. las opi-
niones rambién esian chcontradas pucs 41,6% opinan qu¢ RUNCa ¥ pocas veees, ¢n
contraste con ¢l 48, 2% que afirman que muchas veces. ks probable que en ¢stas

situaciones especiales influyan otras variables como fa edad y expericndia.
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La opinidn que tienen los cncuestados de las condiciones fisicas como protecio-
1as de la scguridad es relativa, pues el 45,3% csld de acuerdo, ¢f 16,1% presenta
total acuerdo, <f 30,7% estd en desacuerdo v ¢l 8% cn total desacucrdo. Aungue
la balanza parcce inclinarse hacia la percepcion positiva de seguridad favorecida
por ¢l entorno fisico, este s un factor ¢n ¢l que se pucde intervenir para clevar la

proteccion al guardia,

Evidentemenie una de las circunstancias mds complejas de la labor del €CV es la
relacion con los internos y ¢l 65,7% consideran que sicmpre v muchas veces estan
soractidos a malos tratos por parie de ellos, micntras que ¢l 22,2% afirman que
pocas veces esio sucede y sélo ¢l 11,7% indica que osto nunca sucede. Al cucstio-
narles s esta relacion es un factor generador de esirés el 32,1% afirma que sicm-
pre, ¢l 47.4% que muchas veces, ¢l 14,6 que pocas veces y el 5,8% que nunca. Bsta
sttuacion es coincidente con lo esperado segtin 1a literatura carcelaria v sc sabe que
las acciones a implementar no estan dirigidas a contrarrestar esta cultura, sino a
aprender a convivir con ella, es decir, que los puardias generen estrategias para

ncuiralizar las agresiones v a scntirse menos valnerados.

Esta situacion es consistente con la de percibir matirato por parte de personas di-
ferentes a los internos, se hace referencia entonces a los visitantes de los internos
y a otros miembros det INPEC. El 49,6% de los encuesiados expresaron que esto
sucede muchas veces, ¢l 19,7 opina que siempre, el 20,5% que pocas veees y el
10,2% opina que nunca. Practicamente el 90% de la muestra informa que esta cs
una situacion cotidiana, obviamente es una sitvacidn generadora de altos niveles

de esirés y dificilmente modificable externamente {Tabla 3.9).

Tabla 3.9. Sujre maltrato por parte de visitantes y otros miembros del INPEC

Frecuencia  Porcentaje

Nunca 14 10,2
Pocas veces 28 20,4
Muchas veces 68 49,6
Siempre 27 I
Total "1 37 hre0n
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Que el trabajo de guardian penitenciario es dificil, poco gratificante v poco recono-
cide, ¢s lo que aparece en el imaginario de la mayoria encuestada que informa que
esto sucede sicmpre ¢l 56,2%, muchas veces el 25,5%, pocas veces ¢l 8,8% v nunea
el 9,5%,. Este resultado evidendia la necesidad de elevar la motivacidn v recono-
cimpicnio, para lo cual vale la pena considerar algunas csirategias institucionales
macro. Sin embargoe, la mayoria (67,9%} informa que prefiere manienerse en esie
tipo de trabajo que ir a otro que les ofreciera una estabilidad similar, s8lo un 32,24%
cambiarian de labot. De esta sitnacion se resalia ¢l sentido de perienencia de la

mayaria de los guardianes por permariceer cn la Institucion.

Tambidn se les preguntd si ante el homicidio de un guardian se podria pensar que
la cansa no tiene ninguna relacion con su trabajo v los resuliados no son conclu-
yentes, porque 47,4% costan en desacuerdo y wotal desacuerdo y 52,5% informan
estar de acuerdo v totalmente de acuerdo. De manera gue no se pueden descartar
fuentes externas como s causantes de estos eventos, pero hay que recordar que
¢n un reactivo anterior {ver seccidn Homicidio) aparecia que la relacion entre ho-
micidio y trabajo cra alta. Resuita relevanie la preocupacion por la vida del guar-
dian, por parte de él mismo v de su familia, pues ¢l 81,7% de la muestra confirma
que ¢sto o8 una realidad, mientras que o 13,1% alirma que pocas veces y solo ¢

4.1% percibe que esto nunca sucede.

Al indagar respecto de sioel rabajo cn o INPEC awmnenta los comnportamicntos
agresivos cu los profesionales de la guardia, sc observa que st pues ¢l 72,2% ostan
de acuerdo y totalmente de acuerdo, es decis osta reafirmacion agresiva parece ser
parte de las exigencias de adaptacion laboral y hay que ver si se puede convertir en

una auteafirmacion de avtoridad asertiva.

Aspectos de familia y pareja

fos guardianes seratan que generalnente no disponen de tiempo v espacio para
compariir con su familia (nunca 21,9%, pocas veces 46,7%} los sentumicnios ne-
gativos que le produce el trabajo, aunque hay un porcentaje que cventualmente

informa que si es posible (Tabla 3.10). Si tenemos ¢n cucnta que ¢l apoyo Tamniliar
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puede contener las situaciones estresantes, este tipo de comunicacidn podria po-
tenciarse. Queda pendiente indagar si este factor se pueda deber a la variable cul-
tural de género, ¢s decin que la mayoria de los encucstados, que son hombres, no
comparten esta informacion por no mostrar debilidad, por machismo o proteccion

hacia su famiha.

Tabla 3.10. Puede hablar de los sentinientos negatives gute e produce su trahajo con su

Jamilia
Frecuencia Porcentaje
Nunca 24 17,5
Pocas veces 4] 299
Muchas veces 50 36,5
Siempre 22 16,1
Total L 137 100

Los guardianes informan que realmente no les cuesta demostrar sus sentimientos
a la farnilia, pucs, ¢l 73% respondid que nunca y pocas veees ¢sto sucede, Aunguy
las condiciones laborales realmente interfieren dificultado parcialmente las rela-
ciones familiares, concretamente el horario interfiere para que se involucre plena-

mente con su lamilia,

Al Nepar a casa estresado, los guardianes evitan saber de los problemas de la casa
{46,7%), pcro un porcentaje shmilar opina en el sentido contrario, es decir, ¢l 53.3%
alirma que nunca y pocas veces estan inhabilitados para relacionarse con los pro-
blemas hagarenos. Aunquce ¢l 46,7% dc las fanilias se quejan de que se les dedica
poco tiempo, en contraposicion ¢l 53,3% clige que nunca v pocas veces se presenta

csle lipo de queja.

Concrelamente, en cuante a la parcja, s¢ acepla que, trabajar en turnos de 24 x 24
permite coumtpartir ticmpo con su pareja para el 56,29, aunquce lo opucsto opinan
¢l 43,8% de los entrevistados. Estos resultados se asemejan a los encontrados con
el item de lfalta de liempo para la pareja, que es escogido por ¢l 62,7% de las per-
sonas, contra un 37,2% que alirman que pocas veces v Tiunga osto representa una

dilicuhad.



I'n relacion con las causas de las discusiones con la paveja se obsorva que ¢l gru-

po continua dividido, pues el 40.9% opina gue nunca y pocas veces discuten por

pequeneces y el 40.9% afirma que muchas veees y siempre discuaten por tonletias,

En las tablas 3.11 a 3.13 sc presentan los resultados con relacion a los principales

probleras de pareja que presentan los guardias del INPEC, Sale el 47,5% obser-

va que las parejas se guejen de que el guardian legue del tralajo de mal genio v,

¢l 52,6% dice que esto no succde nunca. Por otro lado, la mavoria de pargjas ha

aceptado ¢n bucna medida las condiciones de trabajo del guardian, aungue queda

el 24,8% que no lo ha logrado. ¥, en el caso de la infidelidad ¢f 31,1% afirma que

el horario do trabajo favorece la presentacién de infidelidad por parte de la pargja.

Tabla 3.11. Mi parcia se quefa de guee Hego de miad genio despues def irabajo

Frecuencia Porcentaje
Nunca 11 &
Pocas veoes 6) 14,5
Muchas veces 52 38
Stempre 13 9.5
Total 137 100

Tabla 3.12. M7 pareja acepta las condicioncs de trabajo del INPEC

Frecuencia _ Porcentaje
Totalmenie on desacuerdo b 3,6
Ln desacnerdo 29 21,2
De acuerdo 72 32,6
Totahinente de acuerdo 31 22,6
Total 137 100

Tabla 3.13. £ horario de trabajo contribuye para giie se presente la bfidelidad de pareia

Frecucncia Porcentajc
Nunga 18 13,1
Pocas veces 49 35,8
Muchas veces 49 35,8
Sicmpre 21 15,3
Total 137 100
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Consumo de alcohol

Al preguntar que si los guardias pierden el control por estar tomados, el 54% estan
muchas veces de acuerdo con esta alirmacion, ¢l 3,8% sicmpre de acuerdo, contra
el 37,2% que pocas veces consideran esto suceda y el 2,9% opinan que nunca. Lste
resultado Nama la atencidn por la sinceridad de los encuestados y ¢s coherente con

el de la poblacion general bajo el efecto del alcohol.

Al inquirir acerca de la presentacidn de problemas por consumir aleohol en exceso,
se encuentra que el 70,2% afirma que esto es posible siempre y muchas veces, el
27,7% dice que solo pocas veces y s6lo un 5,8% afirma que esto nunca puede suce-
der. Es decir, que en la opinion andnima y presumiblemente honesta, €l consumo
de alcohol es una realidad problemdlica. Frente a ¢llo se podria iniciar con progra-

mas de manejo del tiempo libre y de prevencién del consumo de alcohol.

Tabla 3.14. El aleehol es una forma de escape de problesnas familiares v de pareja

Frecucncia Porcenlaje
Nunca 13 9,5
Pocas veces 40 29,2
Muchas veees 70 51,1
Sicmpre i4 10,2
Tolal 137 100

Por la siguicnte pregunta sc evidencia que entre los guardianes, como posiblemen-
te entre los colombianos, se usa el alcohol como forma de evitar sus problemas

familiares y de parcja, ¢s decin inadecuado afrontamiento (Tabla 3.14).

Enlas tablas 3.15 y 3.16 s¢ presentan los hdbitos de consumo de alcohiol y aspectos
relacionados con éste. Se puede obscrvar que ¢l tipo de labor que realizan los guat-
dias ¢s un motivo por el cual consumen aleohol en exceso, asimismo, ese consumo

excesivo genera en la mayoria de los casos, problemas laborales.



Tabla 3.15. Ef trabajo influye ex el consunie excesivo de alcohol

Frecuencia Porcentaje
Nurca 34 24,8
Pocas veces 48 35,0
Muchas veces 46 33,6
Sicmpre 9 6,6
Total 137 100

Tabla 3.16. Fi consumto excesivo de alcohol mie ha prodicido problesnas ent of rrabajo

Frecuencia Porcentaje
Nunca 31 22,0
Pocas veces 60 43,8
Muchas veces 42 30,7
Sicmpre 4 2,9
Total 137 100

Accidentalidad

Al sondcar la opinion de Jos encuestados respecto a que ¢l uso del alcohol sca la
causa de la accidentalidad, sc encuentra que €] 63,3% opina que estd de acuerdo y
totaliente de acuerdo con esta informacion. Aungue un 36.5% estd en desacuer-
do con ello. En tode caso, no se pucde descartar la probabilidad de que ¢l uso de
las sustancias psicoactivas ticne un papel importante a la hora de explicar esta

clrcimstancia.

También se prepuntd acerca de st era posible que los accidentes se debieran a la
impericia o lalta de conocimicnto de los conductores v se evidencio pot el 77,4% de
la opinidn que ésta no es una causa plausible para ellos. El cansancio parece tener
un efecto moderado pues los guardiancs encuestados tienen opiniones divididas
al respecto, pues ¢l 43,8% escoge que no esta de acucrdo con cllo y ¢l 56,2% alirma
que si estd de acuerdo en que pucde influir Iguaimente, sucede con las presiones
del ambicnte laboral que comeo causa de accidentalidad se auribuye el 43,8% segun

los resultados de la encuesta y como factor irrelevante en la accidentalidad ¢l 56,2%.

Tampoco resultan concluventes las clecciones de Jos encuestados respecto al exce-

so de velocidad, pues cllos concluyen que 47,4% que nunca v pocas veces afecta v el
} | ¥
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52,2% alirma que esto si sucede siempre y muchas veces. Tgual sucede con el estrés
como causa de la accidentalidad, pues el 48,9% afirma que casi nunga se asodia y

el 51,1% afirma que si.

Las respuesias de la encuesta son mads ilusiradoras respecto de la imprudencia
coma factor asociado a la accidentalidad pucs ¢l 70% opina que nunca v pocas
veees es 8sia la causa y sélo un tercin de la muestra {29,9%} alirma que esto pucde

ser determinantce en ¢l accidente muchas veces o siempre,



(@0l

Discusion fase 2

Atribuciones de los guardianes penitenciarios
acerca de los factores de riesgo psicologicos y
organizacionales que les generan problematicas
psicosociales

De la aplicacién de las encuestas se puede deducir la percepcion subjetiva de los
micmbros del Cuerpo de Custodia v Vigilandia sobre lo inquirido. Esto conlleva
dispersion en las respuestas que, como sc observa, obedecen a las dilerentes opi-
niones propias de las diferencias individuales. No obstante, ¢s posible identiticar

tendencias y patrones que permiten realizar inferencias y conclusiones.

En gencral, ¢l ambicnte laboral ¢s percibido como positivo: incduye induccion, ca-
pacitacién, reconocintiento, y comunicacion respetuosa con los superiores, Esios
aspectos hacen que se perciba al INPEC como un buen sitio de trabajo; los factores
estresantes no son obsticulo para ponderar positivamente a la organizacidn. Basa-
dos en cstos resultados encontramos la existencia real del sentido de pertencncia
de los miembros de la guardia del INPLC; la mayorfa construye su plan de vida
alrededor de 1a Institucién, no considerandola como un tugar provisional o tran-
sitorio de trabajo, micntras cncucntran algo mejor. La mayoria de participantes
inferman sentirse felices v realizados a nivel personal y profesional, 1o que pormire

cvidendiar satisfaceién con el trabajo v un elevado perfil imotivacional.



Sin embargo, ¢s importante mencionar que la mayoria de miembros del CCV estén
en el nivel de dragoneante a pesar de que hay participantes que levan mas de dicz
aftos en la Institucion y segan el régimen de personal del Institelo Nacional Peni-
tenciario v Carcclario Decrelo 407 de 1994, pucden aspitar a diversas categorias y

rangos que estdn registrados en el articulo 127 y son:

a) Calegoria de oficiales:
1. Comandante Superior.
2. Mayor,
3. Capitan.
4. Tenientc.
b} Categoria de suboficiales:
1. inspecior Jefe,
2. Inspectorn.
3. Subinspecior.
¢} Categoria de dragoneanies:
I, Dragoncantes.
2. Distinguidos.
d} Categoria de alumines y auxiliares de¢ guardia;
1. Alumnoes aspiranics a dragoncantes.

2. Servicio militar de bachilieres.

Habtla que revisar los mecanismos de promodion y ascenso dentro de la carrera
penitenciaria, ¢ indagar fas razones gue expliquen este fendmeno de no acudir a la
auiopromocidin en la carrera penitenciaria. Los pocos estimulos conllevan a ovadir
los ascensos y proieger la estabilidad usando mecanismos legales como el sindica-

lismo, pere con poca vocacion y convencimiento de participacion.

A pesar de la amplia concepeddn positiva de la imagen institucional, aparece una
opinion ingraia y consensuada respecto a la labor en st misma. Se percibe la so-
brecarga de irabajo como algo incomodo; la ejecucién de horas extras, los turnos
largos, los espacios cerrados v la interaccion con los internes, enire ofros, Como
aspecios negativos. Cabe asenalar que 1o mas estresante de su tarea ¢s la relacion
con los internos y sus fajailiares visitantes, quicnes les maliratan y manipulan,

En cste sentido, urge implementar medidas que permitan mejorar la relacion de



interaccidn entre internos v familiares con ¢l cuerpe de vigilancia, de manera que
Do s¢ perciban mutuamenie antagonistas, sino mas bien, comoe individuos que se
complementan dado que sin los primeros los segundos no existivian como grupo
de trabajo. Debemos resaltar cdme las interacciones que se dan entre guardias ¢
internos generan sintomas psico-lisioldgicos asociados a la ansicdad v a fa depre-
s16m, 1ales como: dotores de cabeza, {fatiga extrema, falta de apetito vy alteraciones
cn el suefo, que se pueden ver agudizados por la alteracion de ritmeos bioidgicos
circadianos debida a los tarnos de 24 horas poer 24 horas. Cste hallazgo no se
puede despreciar v requicre de andlisis profundoe por parte de la alta direccion

del INFEC.

Adicionalmente, casi todos los encuestados informan haber recibido amenazas y
haberse atrerado a consecucndia de ello. También expresan que cste trabajo an-
menia considerablemente sus comportamicntos agresivos. Hay ue iomar en
cuenta gue mids del cuarcnia por ciento de la mucestra informa tener yeacclones
inpulsivas, lu cual puede deberse a irritabilidad psicofisica por estos condiciona-
micnios laborales v exacerbarse por rasgos de personalidad. Estas amenazas pue-
den encausarse hacia un desfopue en la relacién con sus compaferos 0 aun mas
grave en el entornoe de su familia, porque micntras al interior del establecimiento
el puardia tiene una condidcidn de subordinacion en su familia la situacion serd de
autoridad, porquc alif en la mayoria de estos hogares el guardian es la persona que
aporta econdmicamente y se pucde entender que se le debe respeto, mas un con-
texte de relacién de poder, una relacion en la cual el respeto a la opinion del oiro v

el apoyo mutuo sea ¢l marce familiar.

Es claro que laborar ¢n uma insutucién como el INPEC tiene un efecto derermi-
nante cn la salud {isica y mental de sus guardias, dado que aun cuando cllos no
han cometido un acto ilegal que los obligue a cstar privados de la libertad en una
prision, deben adaplarse a 1as normas prescntes que Jes exigen vivir como tal, en
lo atinente al mancio del tiempo y del espacio, las condiciones fisicas (falia de luz,
escasos espacios de esparcimiento, imitacién de estimulos senseriales) v sobreto-
do, deben adaplarse a la culinra carcelaria impuesta por los internos y a la de la
Institucion. En cse sentido se requicre con caracter urgente el lortalecimicnto de
programas encaminados a disminuir Jos niveles de cstrés y ansiedad del guardia,

aunado a que la toma de decision sobre el establecimiento donde se tiene que cun-
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plir la actividad, debe tencr en cucnia estas situaciones, sicndo necesario cada vez

inds acciones encaminadas a favorecer su esparcuniento.

En definitiva, se configura el cfecto “prisionizacidn”, surgido del maliraio v las
amenarzas de los internos y sus lamiliares, reforzade a su vez, con los atentados
conira la vida de sus companieros. Como ¢l estado de aleria es constante, la cons-
truccion de esirategias de enfrentamiento social son poco adecuadas (abuso de

poder, comportamicnto agresivo, consumo de sustancias psicoactivas, etc,).

Otro clemento gue sc stuna al nivel de estrds laboral dentro del cucrpo profesional
de guardia, es la concepcion generalizada que cleva la probabilidad de ser vicii-
ma potencial de homicidio. La mayoria informa tener conocimicnio de compancros
rmucetos violentamente en el lagar de trabajo, y también expresan homicidios suce-
didos en espacios exteriores al INPEC. Ahora bien, aunqgue no sc puede concluir que
cl horicidio sea consecucncia directa de to 1aboral, no se puede descariar que los

ocurtidos fucra del rrabajo correspondan a retaliaciones posteriores de exinternos.

En cuanto al desco de vivir o moris, observamoes que existe una tendencia hacia el
disfrute de la vida, pero la opdidn det suicidio no sc descarta .Un dato que Hamo
poderosamenie la atencion de fos investigadores fue que, al momento del estudio,
se descubrio que algunas personas manifestaban descos de morir (22%) con inten-
sidades de leve a fuerie, empero, como el instrumento fue contestado de mancra
anonima, no fue posible deicrminar quicnes dicron estas respuestas, por lo que no

fue posible realizar o proponer algin tipo de intcrvencion.

En relacidén con ¢l dmbito familiar, los guardias encuestados reporian que sus pare-
jas les discuten por el mancjo irresponsable de dinero y algunas veces lo hacen sobre
las caracteristicas del trabajo mismo, lo que nos leva a concluir que no es compleia
la acepracion familiar de las condiciones laboraics. También, informan gue un foco
de discusion con la pareja ¢s el consume de alcohol y que ésie, a su vez, se relaciona
con el mayor desencadenante de la accidentalidad, a pesar de que ia mayoria de los
participantes alirma consumir licor con moderacion, Este aspecto se pucde interpre-
tar como un sesgo de anto-beneficiencia, en donde un individuo niega parcialmente

una conducta, que sabe es percibida socialmentc come negativa.
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La opinioén gencral es que ¢l rabajo los distancia de su lamilia, el horario de va-
bajo favorece la infidelidad por parte de la pareja ¥ la vinlencia ronda permanen-
emente. Mas del cuarenta ¥ scis por ciento conocen de compaferos que han sido
denunciados por agresién conyugal. Este dato fue obtenido a partir de la redaccion
indirecta de la pregunta especitica respecto a la violencia inrafamiliar v conyugal.
que fuc necesario perfeccionar, dado que en el primer instrumento al indagarse
directamente no se descubricron datos relevantes que se explica por el sesgo de
descestabilidad social, ¢s decir, 1a endencia a contestar aquello que otros ponderen

como adecuado y deseable.

En ese sentido es importante que al interior de la entidad no se pierda de vista que
¢l guardia ticne una presién adicional por el hecho de que no sélo debe estar atento
a las ordenes de sus superiores, sino a los riesgos que le genera cl contacto con cl
interno, ¢l cual en muchas circunstancias gencra presiones adicionales dadas las
relaciones ensas que se presentan al interior de los patios. Ello ratifica la nece-
sidad de scgoimicnto al guardidn, como una politica de apoyo a cste, porque del
resultado de las encucstas aunque se desprende un buen nivel de pertenencia ala
institucién también queda [a sensacién que ante un problema de cardcrer legal cl
guardia no sicmprc se sicnte respaldado por la institucion, sino que por ¢l contrario

pucde sentirse cuestienado.

Estos resultados aqui senalados, de mancra sencilla y téenica ponen ¢n cvidencia
la vulnerabilidad del personal de vigilancia y Ja importancia de que ¢l INPEC eve
a cabo programas de prevencion ¢ intervencion pronta v opartunamentc. Estos
programnas deberian ser llevados a cabo por personas externas a la [nstitucion para
permilir una mejor relacién, no sera menester el ocultamicnto de rasgos de perso-

nalidad, eventos o fantasfas que sesguen la accién de ntervencion.
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CONCLUSIONES GENERALES

Las aplicaciones de Ja psicologia juridica al contexto penitendiario resultan muy
perrinenies, ya que es la especialidad que se ocupa de las acciones de asesoria, eva-
luacién e intervencion del comportamiento de las instituciones y 1as persanas ¢n
centros carcelarios. Y no exisie una mcjor aplicacién de conocimicnto que aquella
que aticnde a una necesidad social, como lo es este estudio en que la organizacion
penitenciaria colombiana se alia con la Universidad Santo Tomds, porque desca
comprender mejor las conductas problemadticas en los prolesionales de qustodia
de] INPEC. En este caso la contextualizacion tedrica permitid explicar las rela-
ciones entre adaptacién a una institucién total, cultura carcelaria, estrés y conse-
cucncias psicosociales en ¢l trabaje penitenciario y 1as necesidades de prevencion

psicojuridica y organizacional.

Este estudio se centro it el grupo dedicado a la seguridad penitenciaria, ¢l cual con
frecuencia ha sido ignorado en estancias académicas e invesiigativas, Este grupo
es uno de los (res gue co-exisien en instituciones en las que se ejecuta la pena, en
primera instancia los profesionales del cuerpo de custodia y vigilancia CCY, en otro
nivel los adiministrativos v profesionales psicosociales del tratamientoy finalmente
los intermos. Se evidenciaron los factores de riesgo a que s¢ ve expuesto un funcio-

pario penitenciario y los costes ¢n su salud mental y funcionamiento social.

Resulta interesante anotar 10s valiosos resultados obitenidos con la iéenica mixta

de esta Investigacion, que subyace a las dos fases de este estudio, pues por un lado



analizar los registres institucionales resultd objetivo y revelador, pero por otro lade,
contrastar con las opiniones de los miembros del CCV permitié arribuir algunas

explicaciones sociales, mas prolundas y contextualizadas.

En la primera fase, relativa alos registros de las novedades, se hallaron datos muy
importantes que caracterizan la dindmica de esta poblacién, pero para lograrlo fue
necesario depurar la base de daltos, por lo que sc sugiere que la dependencia encar-
gadawmilique ¢l lenguaje de Jos hechos y motivos de la novedad, incluya la variable
sexo v on lo posible que cuantifique las variables, asi serd mas sencillo en el futuro

realizar nuevos estudios.

El analisis de ]a estadistica institucional, resultd valioso, pero cobro especial signi-
ficancia al compararlo con las estadisticas y lasas nacionales, pues fue alli dondc
realmente se develd que las problemdricas estaban sobre representadas en cste
grupo e invitan a implementar mayores estrategias de prevencidn, intervencion y

capacitacion,

La segunda fasc que cubrid la aplicacién de las encuestas, permitié capturar infor-
macion importantisima respecto de las representaciones sociales de los micmbros
del CCV. Y se encontrd, en general, una aclitud muy positiva por parte de los guar-
dianes para cooperar con. los investigadores. Por tanto damos un agradecimicnto
especial y deseamos que ellos en especial, pero también todos los guardianes del

CCV puedan acceder a los resuitados del estudio.

Respecto al primer instrumento que se disend y aplicd [uc demasiado largo lo que
diticultd ¢l diligenciaiiento integro de las encuestas. Adn asi, este instrumento
permilit descartar el uso de seis pruebas psicopatoldgicas, por encontrar resul-
tados dc¢ normalidad y por sugerir las respucstas mds importanics como deriva-
das de la encucsta que recoge las opiniones y no de las pruebas psicoldgicas. Lin
usta primera aplicacién del instrumento se detectaron respuestas delensivas de los
encuestados, lo que la psicologia denomina “sesgo de respuesta” y que significa
responder o que socialmente es aceptable, csta reaccién es normal y desalio a los
investigadores a mejerar el insirumento, de manera que disminuyera la provoca-

¢ién de este Lipo de respuestas, por lo cual se construyeron iteins que preguntaran
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de manera indirecta. No obstante, ¢sias tres sttuaciones permitieron abreviar la

encuesta y construirla de mancra mas cliciente,

Lsta investigacion permitié confirmar muchos hailazgos de la literatura en la cual
se hace reterencia a la culiura penitenciaria, a los costes psicosociales ded trabajo
en una institucion wial y a la viabilidad de los procesos psicoldgicos de adaptacion

a un trabajo extgente como es el del INPEC,

£l grupo del CCV, como 1odos los grupos sodales, corresponde a una realidad pre-
concebida por ¢l sistema de contro) social instaurado, por et control informal vigenice
y por el ¢odigo penilenclario y carcelario {Tey 65 de 19933 y s¢ convierte ¢n una rea-
lidad psicolégica cuando los nueves miembros aprehenden la cultura del grupo y se
identifican con él, asimilando rutinas, jergas, rituales y simbolos. Es posiblc que en
est¢ grupo se asuman o acentden valores, costumbres y pensamicntos a nivel per-
sonal, es decir, que al tiempo que la cultura grupal influye cn el individuo, el sujcio
la mantiene y la retroalimenta. Fs decin, que hay una gran influencia social con ma-

tices positivos y regativos on este colectiva, €omo en cualguier oo grupo humano.

Dentro de las caracteristicas culturales propias de la organizacién penitenciaria
colombiana s¢ cncuentran el estrds laboral, los traslados de ciudad de trabajo y poz
wanto de vivienda (¢ 76% ha sido trasladado de una a seis veces): el conocimicnio
dc ta violencia del medio, la acomodacion a la sitnacion de que los compancros han
sido intimidados y ¢f estado constante de hipervigilancia como estrategia adaptati-
va. Otras caracieristicas negativas enconiradas en ¢l puardian penitenciario fueron
“la rigidez”, “el autoritarismo”, “la irritabilidad” y “la agresividad”. L'stos compor-
tamientos podrian analizarse como lendmenes individuales, pero las estadisticas
grupales acd descritas sustentan un centagio cmocional, susceptibic de estudiarse

a un nivel nterindividual o grupal.

Como consceuencia de la combinacion del csirés organizacional y factores perso-
nales se encuentran conductas problematicas, entre cllas el homicidio de guardia-
nes, que equivale a una tasa superior a la esperada para los colombianos. Situacion
que se acentda en una percepcion de los guardianes del CCV y de sus [amilias de

tener mayor probabilidad de mony,



También se encucntra en las ¢stadisticas institucionales, una importanie inciden-

cia de sceuestro v de suicidio en esta poblacion, por encima del valor esperado para
los colombianos. Y estos datos se ratifican al recabar las percepcioncs de los micn-
bros del CCV que en la cncucsta reportan que conocieron entre 1y 20 compafieros
(que se han aulo eliminado, por razones como la depresion o dificultades laborales,
ellos creen que han sido poco relevantes, en esa determinacion, los problemas eco-
némicos. y los problemas amorosos. No obstante, estos datos proviencen de opinio-
nes de compafieros y no de una investigacién rigurosa de cada caso, razon por la
cual s¢ sugiere aplicar a cada caso de suicidio de guardidn un protocolo de autopsia
psicologica, por medio de un psicélogo juridico, para dercrminar con ¢xactitud si
los motives fueron institucionales o personales, que se relacionaron con ¢l acto y

los factores quc se deben relomar en una esirategia preventiva.

Sin embargo, ios cncuestados expresan elevados deseos de vivir, permitiéndonos
significar los datos que aportan del suicidio como una situacién ajena e indircecta,

Io cual s un elemento importante ¢n la cultura y ¢l clima organizacional.

La indagacion cn torno a los (emas familiares resultéd muy interesante y compleja,
pues en el primer mstrumento cuando se preguntd directamentc no se encontra-
ron indicios de viclenda conyugal o conflictos de pareja, sin embargo, cn el segun-
do instrumento se reiterd la pregunta de manera indirecia, es decir, si conocian de
una relacién agresiva de un compaficro y su pargja, a lo cual un niimero significati-
v0 [58%) respondid afirmativamente. Incluso afirman (46%) que conocen de com-
pancros que han side denunciados por agresion. Es posible que los estresores or-
ganizacionales puedan tornar a los guardianes en csposos y lamiliares desgastados
y empobrecidos actitudinalmente. Esto es comprensible a la luz de la literatura,
que explica c6mo la transmision de actitudces profesionales al hogar puede generar
dificultades, aunque no cs un acto justificable y aunque se sugiere promover las
buenas relaciones familiares, esto es algo que debe abordarse también desde los
margencs de 1a institucion y no lomar represalias o medidas laborales relativas al
ambito privado familiar. El fortalecimiento de los vinculos familiarces, puede con-
vertirse en un cspacio de refugio emocional y de sentido existencial, cn ¢l cual las

vidas de los guardias puedan ser gratificadas y protegidas del estrés laboral.



Otro elemento inleresante encontrade en la poblacidn encuestada, ¢s ¢l relaciona-
do con ¢l consumo de alcohol, pues en el primer insiruniento en el quoe s¢ les pre-
gunta directamente no hay respuestas positivas, pero en el segundo instumento
cuando se les pregunia acerca de otras personas, se encucntra gue esto sucede mu-
chas veces {70.2%) y algunas veces {¢] 27,7%). Es decir, una clevada auto concep-
¢ién del gremio como consunidores habituales. ¥ resulia especialimente delicado
¢ste hallazgo cuando se relaciona comeo ¢ausa de accidentalidad en ransio, pues
¢l 63,5% opina que esta de acuerdo con ¢llo, aunque un 36,5% csid en desacuerdo,
Este consumo puede asociarse a varias circunstancias, como actividad ladica aso-
ciada a la cultura organizacional, como consumo favorecido por disponibilidad de
recursos econdmices salariales para adquirirlo vy como una aliernativa para evadir
¢l estrés. No obstante, coalquicra de esias atribuciones son apenas inlerencias y o
que si s¢ puede extracr con un grado de certeza es la opinion de clevado consumo

que desdc cualquier perspectiva resulia desadaplativa.

Otra circunstancia que se encontré como factor estresante y que afecia ¢l clima
organizacional ¢s el escenario de la conducta o “setting”, ¢] cual resulta evaluado
de manera deficiente, pues la mayoria opina que la planta fisica ¢ inadecuada
{62,6%) ¢ insegura (63,7%), lo cual no perinite cumplir a cabalidad con las fun-
ciones. Pese a lo anterion resulta positivo gue la mavoria de los guardiancs enire-
vistados (67,9%) dice que prefierc mantencrse en estc tipo de trabajo quc i & otro
que les ofreciera una csiabilidad similar, esto indica el grado de valoracion de los
funcionarios respecto a la Institucion y su capacidad de adapiarse a las drcuns-

tancias dificiles.

En contraste con los datos anteriores v con {a literatura, no $¢ enconiraron, seguin
las opiniones de Jos guardiancs, evidencias de bajas laborales, enfcrmedadces core-
narias, ausentismo, ni abuso de 1a fuerza, 1o cual es un indicador positivo del clima
organizacional y ratifica como Pollack v Singler {1998} que no siempre se han
encontrado niveles preocupantes de esirés en empleados de prisiones, es decir, que
gran partc de los trabajadores penitenciarios logra adaptarse al ambicnte carcelario

sin mayorcs déficit ¢n sus vidas personales.
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Sin embargo, no se puede descanocer que una institucion total, causa un alto im-
pacto cn lag dreas vitales de quienes se encuentran viviendo o laborando alli y que
se erige como un desafio con altas exigencias adaptativas y csto se ratifica con los
hallazgos de cste estudio en problematicas psicosociales reales, relativas a la vio-

lencia, a la vida v a las rclaciones familiares.

La cultura carcelaria no sélo genera efectos en Jo laboral y comportamental, sino en
las actitudes y ermociones, asi como también causan enfrentamicntos entre las jerar-
quias, entre internos y guardias, entre subordinados y dircctivos, ocasionanda coer-
ciones gripales que dificultan la labor personal y ¢l logro de la mision institucional.
La adaplacion a esta cultura carcelaria tienc ¢l fin basico de garantizar la sabrewvi-
vencia individual y grupal de quien vive o trabaja en esta institucién total, como es
la carcel. La adopcion de este proceso de prisionalizacion es especialmenie relevante
para los internos, pero también implica cn el guardidn ¢l aprendizaje de un conoci-
miento social, de una subcultura de valores v 1a asuncién de comportamientos quc

en otros contextos puede resultar disfuncional, como por ejemplo: autoritarismo.

Ta aprehension de la cultura carcelaria, implica por paric del guardian, la com-
prension de que ésta ¢s la explicacién del porqué los internes manipulan v en-
ganan al Cuerpo de Custodia. Esto conlleva al integrante del CCV a acoger estra-
tegias adaptativas y auto protectoras de los guardiancs, entendiendo que no son
circunstancias o problemas personales y que no sc¢ deben asumir de forma emotiva,
evitando espacios de privacidad con los internos, logrando resistir y contencer a los
internos ¢n diversas situaciones, mantenerse honestos, cvitar confrontaciones y
calmarlos cn situaciones dificiles. Es decir, aprender a convivir con una cultura que

genera pugnas, pero que implica parte del quehacer laboral.

Por esto se insiste cn la necesidad de gencrar capacitacion y sensibilizacion frente
a la temitica de la cultura carcelaria v las consccuencias v costes psicosociales
{homicidio, suicidio, violencia familiar) que implica para los funcionarios de se-
guridad, ¢s decir, explicar al personal de la guardia desde la scleccian, el ingreso
y la capacitacién, las circunslancias psicosociales v lag posibles problematicas quc
rodean su trabajo, de manera que tome conciencia temprana de ¢llo y se posicione

estratégicamente para aulo protegersc.
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Este posicionamiento dentro del conflicto relacional ¢n el ambiente peniienciario,
junto con la modificacion de la perspectiva existencial del trabajo penitenciario,
es decir, de comprometerse con ¢l trabaijo por la conviccion de la importanda de
1a labor, puede prevenir ¢l sindrome de guemarse on el trabajo, cominmenie de-
nominado burn out. Este estudio presenta la Hmitacion que no alcanzo a incluir
este sindrome como uno de los factores a esiudiar, no obstante, puede realizar la
sugerencia de intervenir en actitudes de significacion de la labor, como una aher-
naiiva para prevenir este sindrome que segin la Jiteratura s¢ puede preseniar on
esta poblacién. Se realiza la anotacion de evalvar la prevalencia del sindrome de

bure out en funcionarios penitendiarios.

Deniro de las sugerencias (inales, s¢ incluyen 1a revision de 1a procedencia de los
aspirantes, como sus vinculos familiares refacionados con la misma guardia. Los
criterios de edad v estado civil como requisitos de ingreso, 1os cuales pucden excluir
personas mas cxperimeniadas, maduras y comprometidas socialipenie. Asicomo se
invita a adoptar la estrategia de mentores o tores gue sean guardias ejomplares v
con antigiiedad en la carrera, que ayuden a los mas jovenes a adaptarse a las condi-

ciones laborales v a tencr bucnos resultados en ¢ manejo de los intcrnos,
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ANEXO 1. INSTRUMENTO

INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO INPEC

A continuacion encontrarad una scric de afirmaciones y preguntas sobre aspectos
de su trabajo, familia, relaciones de parcja, entre otros. Hay cuatro opciones de
respuesla al lado derecho, marque con una X la opcién que represente mgjor la fre-

cuencia con la que se dan csas cosas, o ¢l grado, de acuerdo con las afirmaciones.

Conlesie tan rapido como le sea posible, sin ser descuidadofa). Conteste €n tados
los renglones, dando una sola respuesta en cada uno de cllos. Sus respucstas son

wotalmente conlidenciales. Gracias por su cooperacion.

Sexor hombre mujer

Fdad: __afios

Estado civil: soltero {a) __ casado (a) __ unionlibre
Tiene hijos: no ___ si_ <cuantos?

¢Cuantos anos lleva trabajando comoe guardia del INPEC?

<Cudl es surango?

éCuanto licmpo lleva en esta Institucién Penitenciaria?

¢En qué olras instituciones penitenciarias ha prestado sus servicios?
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1. Coando un guardia tiene problemas amorosos es posible que piense ¢n
suicidarse.

2, Los eventos que ocurren ¢n su trabajo lo {a) dejan muy cansado (a) para
pensar en cualquier olra cosa.

3. Fumar sirve para redacir el esirés v la ansiedad que produce ol ambienie
carcclario,

4. Sien el INPEC sc sabe que un guardia se suicidd generalmente se considera
que padecia una enfermedad mental.

5. Sabe de companeros (asy que pierden el conirol por estar tomados (as).

6. Hay cosas que ocurren en su frabajo que no puede comentar con nadie.

7. Siun compafiere (a} amenaza con hacerse dafno a si mismo (a), Ud. cree que
¢l INPEC tomard medidas para cvitarlo.

8. Puede hablar con su familia sobre los sentimicntos negativos que ie produce
su trabajo en el INPEC,

9. El horario de turnos de 24 por 24 le permite compartir ticmpo con su parcja.

10. Algunas circunstancias iaborales como trastados, turnos prolongados y la
fatiga laboral pueden llevar a los (las) guardias a sufrir depresién.

11.Sabe de compancros (as) que havan tenido problemas con su pareja por
consumir licor en exceso.

i2.Los problemas econdmicos de los {las) guardias pueden llegar a ser tan
grandes como patra pensar en suicidarse,

13, Considera que las condiciones fisicas dc¢ la Institucion brindan la seguridad

necesaria para evitar lesiones ¢ muertes en el trabajo.

14.El consumeo de drogas y alcohol por parte de fos {las) guardianes del INPEC
es una de las causas de sus accidentes de transito,

15.Siun{a) guardia sc quita la vida puedc pensarse que las dificultades laborales

influycren en su decision.

16.El ambiente car_celario facilita el consumo de sustancias ilicitas en los
guardias.

17.El contexto carcelario es un factor gue aumenta el riesgo de muerte violenta
en los (las) guardianes.

18.Los accidentes de trdnsito en que se ven involucrados los {las) guardias del
INPEC se deben a la falta de conocimiento y pericia.



19.10s {las) guardias estan semetidos (as) a maltratos par parte de los internos,

20.Los (las) guardias cstdn sometidos (as} a maltratos por parte de los internos,

los visitantes y gtros micmbros de la Institucion,

21,503 compancras comenlan que sus esposas (s} o novias {os} se quejan de la

falta de tiempo gue les dedican.

22.La relacién cotidiana con dilerentes tpos de delincuentes puede llevar a los
{las) guardias a sufrir de estrés.

23.El] cansancio debido al horario que cumple ¢l personal de guardia del INPEC
es una de las causas de sus accidentes de twransito.

24. Cuando regresa de trabajar, disente con su parcja por pequeiicces (bobadas).

25.1.a falta de esperanza que se respira en una institucion penitenciaria pucde
llevar a los (las) guardias a deprimirse.

26.Los {las) guardias quc consumen drogas {marihuana, cocaina, bazuco, etc.)
ya tenian ese problema antes de tener este trabajo.

27.Elalto consumo de bebidas alcohdlicas por parte de (las) los guardias es una

forma dc escape de sus problemas lamiliares v de pargja.

28.El estrés que suften los ¢las) guardianes del INPEC es una de las causas de

sus accidentes de transito.

29.Sus companeros {as) comentan que se emborrachan cuando no estan de

urno.

30. 51 los (las) guardias tuvicran otras alternativas para mansjar su tiempo libre

disininuiria su consumo del aleohol y de otras drogas.

31.5abe de algin compafero (a) que haya muerto violentamente en ¢l sitio de

trabajo.

32.C1 trabajo como guardia penitenciario es uno de los mas dificiles y poco
agradecidos cn nucstra sociedad.

33.1¢ cuesta trabajo demosirar sus senlimicntos a su familia.

34.Las presiones del ambiente laboral que se presentan en el INPEC influyen en

la accidentalidad vial en la que se ve involucrada la guardia.
35. Cuando discute con su pareja se desespera facilmente.

36.Ante ¢l homicidic de un {a) guardian ha pensado que €l v ella conr su

comportamiento autorilario pudo provocar a su agresor.



37.El horario de su trabajo ¢s un impedimento para involucrarse como quisiera

en la vida de su lamilia,
38.Considera que ¢l trabajo en el INPEC influye en que los {as) guardias

consuman }cor en exceso.

39 Los accidentes de @ransito en que se ven involucrados los {as) guardias del

INPEC se deben al exceso de velocidad.
40, Sus compafieros{as) comentan quc sus esposas {0s) 0 novias {0s) se quejan
de que llegan de “mal genio” después del trabajo.

41.Para los {las) guardianes de] INPEC es mds alta la probabilidad de morir

violentamente que para cl resto de colombianos.

42_Cuando llega a casa después de trabajar se siente estresado (a} y evita saber
de ios problemas de la casa.

43, Su familia y/o hijos se quejan del poco tiempo que les dedica.

44, i usted sabe qué su vida corre peligro al frabajar en el INPEC prefiere otro
trabajo.

45. Su trabajo en el INPEC le produce sentimientos como miedo, tristeza, ansicdad,

ete.

46.Ha observado que algin compafiero enfrente problemas en el trabajo por
consumir drogas o aicohol.

47.8i conoce que un {a) guardian fue asesinado picnsa que no tiene relacion con
su trabajo en el INPEC,

48.Usied o su [amilia se prevcupan por su vida debido a su trabajo en el INPEC.
49.Su parcja acepta las condiciones que exige el trabajo en el INPEC.

50.Los accidentes de trdnsito en que se ven involucrados los (as) guardias del
INPEC se deben a la imprudencia.

51.Si sabe de un {a} guardidn mucrlo, usted supone que el autor intclectual o
matcrial fue un (a} interno {a) o expresidiario {a).
52.El trabajo en el INPEC aumenta comportamientos agresivos en los miembros

de la guardia.

53.Cree que el horario de trabajo contribuye para que se presente la infidelidad

de pargja.
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ANEXO 2. TABLAS DE RESULTADOS

Anexo A. Numero de hijos

Frecuencia Porcentaje
0 13 12,4
[ 27 25,7
2 43 41
3 17 16,2
4 2 L9
3 2 1,9
6 1 I
Tostal 105 100

Ancxo B. Situacion de vivienda de los participanies

Frecuencia Porcentaje

Esposa ¢ hijos 77 76,2
Esposa ¢ hijos propios y de otras relaciones 1 |
Padres g 7.9
Solo 3 7.9
Esposa o comparnera 7 6.9
Total 101 100

NR 4




Anexo C. Actividades realizadas despues de {a jornada de trabajo

Frecuencia Porcenlaje

Reunirse con la familia
Dormir

Descansar

Ninguna

Deportes

Otras

Ver TV

Total

NR

30
20
18
8
4
2
1
83
18

36,1
24,1
21,7
9,6
4.8
2,4
[

100

Anexo DY, EFHINPEC ofrece alternativis de apoyo frente a conflictos persortales

Frecuencia Porcentaje
No 73 85,9
Si 12 14,1
Total 35 100
NR 20

Tabia D2. E{ INPEC ofrece alternativas frenic a conflictos laborales

Frecuencia  Porcentaje
No 48 57.8
5i 35 42,2
Total 83 100
NR 22
Anexo B3, Su espacio de trabajo es
Frecuencia Porcentaje
Agotador 35 39.3
Agradable 31 34,8
Incomodo 17 19,1
Aislado 6 6,7
Total 89 100
NR 16
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Anexo D4. La planta fisica es adecuada como sitio de trabaje

Anexo D5, La plania fisica es adecuada pard su sequridad

Frecuencia  Porcentaje

No 57
Si 34
Total 9]
NR 3

62,6
37.4
100

Frecuencia  Porcentaje

No 58 63,7
51 33 36,3
Total 91 100
NR 14
Ancxo DG, FEINPEC brinda profeccion
Frecuencia Porcentaje
Nunca 43 47,3
Algunas veces 39 42,9
Casi siempre 7 7.7
Sicmpre 2 3,2
Total 91 100
NR 14
Anexo T, Con gué charajean los imternos af quardidn
Frecuencia Porcentaje
Dinero 51 60,0
Familia 21 247
Ninguna de las anteriores 10 11.8
Burla 3 3.5
Total 85 100
NR 20




Ancxo E2. 8 un compaticro se deja manipular por un inlerio s por

Frecuencia Porcentaje

Avaricia 40 5{}
Necesidad cconomica 28 35
Chantaje emocional 5 6,25
Coaccion fisica 4 5
Venganza contra la familia 3 3,75
Tonal 80 100
NR 25

Ancxo FL. INPEC realiza induccion

Frecuencia  Porcentaje

51 70 8t.4
No 16 18,6
Total 86 100
NR 19

Anexo F2. Capacitacion perianente para el cargo

Frecuencia  Porcentaje

Si 72 82,7
No 15 17,2
Tota} 87 100
NR 18

Anexo F3, Existe manual de funciones

Frecuencia  Porcentaje

8§ 63 74,1
No 22 25,9
Total Z 85 100
NR 20

Anexo F4. Su trabajo es inspeccionado y evaluado

Frecuencia  Porcentaje

Si ' 85 97.7
No 2 2.3

Total 87 100
NR 18
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Ancxn FS. Lf desenmiperio de su trabajo Hene algin reconocimicnno

Frecuencia  Porcentaje

Si 6B G5,8
No 3 4.2
Total 71 100
NR 34

Ancxo Fe. Ef deseimperio es miotivado por Li Institicion

Frecuencia  Porcentaje

Si 78 89,7
NO 9 14,3
Total 87 100
NRK 18

Anexo F7. Dxiste conmnticacion o sus Superiores

Frecuencia Porcenlaje

Si 77 91,7
No 7 8,3
Total 84 100
NI 21

ANCKO BB, Sys SHJerenclias so1 reconacidas v apreciadas per sus superiores

Frecuencia Porcentaje
Si 85 97.7
No 2 2.3
Total ’7 100
NR 13

Aneso FO. U superior acepia cuestionamiientos sobre su trabajo

Frecuencia  Porcentaje

Si 79 90,8
No 8 9.2
Total 87 100
NR 18

163



Anexo VLO. 5 tiene un problenna laboral ticne pronta respuesta de sus superiores

Frecuencia  Porcentaje
Si 82 96,5
No 3 35
Tolal 85 100
NR 20

Anexo G1. Paclores de riesgo para sufriv usta enferpwdad mental

Frecuencia Porcentaje
Carga de trabajo 28 32,5
Contexto carcelario 23 28,7
Eventos incsperados 20 25
Ninguno 10 12,5
Planta fisica 1 1,3
Total 80 100
NR 25
Anexo G2, Frr usted ef deseo de viviv s
Frecuencia Porcentaje
Moderado a luerie 92 97,9
Inexistenie i [
Débil 1 1,1
Total 94 100
NR 11
Anexo G3. En usted el deseo de wiorir ex
Frecuencia Porcentaje
Inexistentc 72 78,3
Déhil 17 18,5
Moderado a fuerwe 3 3.3
Total 92 100
NR 13




Anexa G4, Para usted ks razones pard sorir y vivir

Frecuencia Porcentaje
Vivir supera morir 85 90,4
Equilibrado 9 9,6
Total 94 100
NR 11

Anexo HI1. Su frabajo produce dolor de cabeza

Frecuencia Porcentaje

Si 63 75,0
NG 21 25,0
Total 84 100
NR 21

Anexo H2. Su frabajo produce dificudades para dormnr

Frecuencia Porcentaje
Si 57 68,6
No 26 31,3
Total 83 100
N 22

Anexo 13, Sy nabajo produce alteraciones de apetito

Frecuencia Purcentaje
St 45 52,9
No 40 47.1
Total 85 100
NR 20

Anexo H4. Su trabajo b forna agresive

Frecuencia Porcentaje
5i 49 57,6
No 36 42,4
Total 85 100
NR 20




Anexo H35. 57 algaicn swe agrede ke devielve la agresidn

Frecuencia Porcentaje
No 86 90.5
51 9 9,5
Total 95 100
NR 10
Anexo 1), Funciones padreimadre: dpoyo econdinico
Frecuencia Porcentaje
Sicaipre 32 42,7
Casi sicmipre 14 18,7
Algunas vieces 13 20,0
wWunca 1 1,3
No aplica 13 17,3
Tolal 73 GO0
NR 30
Ancxe 12, Funciones padre/madre: educar v orfentar
Frecuencia Porcentaje
Algunas veoes 36 43,4
Sicnpre 15 18.1
Casi siempre i4 16,9
Nunca 5 3]
No aplica 13 15,7
Total 83 HH)
NR 22
Anexo 13, Funciones padrefimadre: apovo emociondl
Frecuencia Porcentaje
Algunas veces 27 37.0
Siempre 15 20,5
Cast sicmpre 13 17.8
Nunca 3 6,8
No aplica i3 17,8
Total 73 100
NR 32
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ANCxo 14, Funciones padrefmadre: compronder

Frecuencia Porcentaje

Algunas veces 24 33,8
Sicmpre 16 22,5
Casi siempre 15 21,1
Nunca 3 4,2
No aplica 13 18,3
Total 71 100
NR 34

Ancxo 15, Funciones padre/madre: comunicacion

Frecuencia Porcentaje

Algunas veces 24 34,3
Casi siempre 17 24,3
Siempre 12 17,1
Nunca 4 5,7
No aplica 13 18,6
Toial 70 160
NR 35

Anexo 16. Su fanritia dice que usted e$ rigido

Frecuencia Porcentaje
Algunas veces 24 40
Nunca 17 28.3
Casi siempre i3 21,7
Siempre 6 10
Total 60 100
NR 45

Anexo 17. Su famlia dice gue usted os autoritario

Frecuencia Porcentaje
Algunas veces 25 40,3
Nunca 22 33,5
Casi siempre 9 4,5
Siempre 6 9.7
Total 62 100
NR 43
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Anexo 18. Su fanitiia dice que usted es irritable

Frecuencia  Porcentaje
Algumnas veces 28 45,9
Nunca 28 45,9
Sicmpre 3 4,9
Casl siempre . 3,3
Total 61 100
NR 44
Anexo 19, Su familia dice guy usted es comprensivo
Frecuencia Porcentaje
Algunas veces 35 473
Slempre 19 25,7
Casi siempre 19 25,7
Nunca 1 1,4
Total 74 100
NR 3
Anexo 110, Sy famifia dice que usted es cariiiose
Frecuencia Porcentaje
Siempre 23 37,1
Algunas veees 17 274
Casi siempre 16 25.8
Nunca 6 9,7
Total 62 100
NR 43
Anexol 1. Su parcja conoce su {rabajo
Frecuencia Porcentaje
Si 9] 9]
A veces 7 7
No 2 2
Total 100 100
NR 5
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Ancxo J2. Sy parefa acepta las condiciones de su trabaje

Frecuencgia Porcentaje
51 76 76,8
A veoes 20 20,2
No 3 3
Total 99 100
NR 6
Anexo 33, Motivos discusion: rabaje
Frecuencia Porcentaje
Nunca 54 55,7
Alpunas veces 33 34,0
Casi siempre 6 6,2
Sicmpre 4 4.1
Total 97 100
NR 8
Ancxo 14, Motivos discusisn: dinero
Frecucncia Porcentaje
Nunca 60 61,9
Algunas veces 33 34
Siempre 2 2,1
Casi sicmpre 2 2.1
Totat 97 100
NE 8
Anexo J5. Motivos discusion: comuicacion
Frecucncia Porcentaje
Nunca 48 49,5
Algunas veces 40 41,2
Casi siemprc 6 6,2
Siemipre 3 3.1
Total 97 oo
NR 3
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Anexo Jo. Morfvos discusion: demostracion de carivo

Frecuencia Porcentaje
Nunca 61 62,9
Algunas veces 27 27.8
Casi siempre 7 7.2
Siempre 2 2,1
Total ¥7 100
NR 8

Anexo J7. Motivos discusion: infidelidad

Frecuencia Porcentaje
Nunca 68 74,7
Algunas veces 19 20,9
Siempre 3 33
Casl siempre 1 [
Total 91 100
NR 14

Anexo J8. Motivos discusion: hijos

Frecuencia Porcentaje
Nunca 61 62,2
Algunas veces 22 22,4
Siempre 1 ]
Casi siempre ! 1
No aplica 13 13,3
Toial 98 100
NR 7

Anexa 19, Metivos discusion: mala utilizacion del ticnapo libre

Frecuencia Parcentaje
Nunca 68 70,1
Algunas veces 23 23,7
Siempre 31
Cast stempre 3 3,1
Total 97 100
NR 8
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Ancxo J10. Motvos discustids: winistades

Frecuencia Porcentaje
Nunca 58 59,8
Algunas veces 32 33
Siempre 4 4,1
Casi slempre 3 3.1
Total 97 100
NR 8

Anexo J11. Funciones esposoia: apaye econdatico

Frecuencia Porcentaje
Siempre 32 45,1
Algunas veees 20 28,2
Casi sicmpre 18 254
Nunca 1 1,4
Total 71 100
N/R 34

ANexo J12. Fuaciones espasosn; compnicacion

Frecuencia Porcentaje
Algunas veces 29 46
Casi sicmpre 19 30.2
Sicmpre 14 22,2
Nunca 1 1.6
Total 63 10
NR 42

Ancxo J13, Funciones esposaia: respere

Frecuencia Porcentajc
Sicmpre 31 46,3
Casl sicmpre 18 26,9
Algunas veces 15 224
Nunca 3 4.5
Taotal 67 100
NR 38
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Anexo J14, Funciones esposoia: active sexualmente

Frecuencia Porcentaje
Algunas veees 24 33,8
Siempre 22 31
Cast sicrmpre 18 25,4
Nunca 7 9.9
Total 71 100
NR 34
Anexo J13. FUnciones esposo/d: companii
Frecuencia Porcentaje
Algunas veces 36 50
Casi siempre 15 20,8
Sicmpre 13 18,1
Nunca 8 111
Total: 72 100
NE 33
Anexo J16. Funciones espose/a; apovo ciocional
Frecuencia Porcentaje
Algunas veces 33 34
Nunca 29 29.%
Casi siempre 19 19,6
Sicmpre 16 16,5
Total 97 100
NR 8
Anexo I17. Solucicn confhicto: didlogo
Frecuencia Porcentaje
Siempre 48 52,7
Algunas veces 23 253
Casti siempre 14 15.4
Nunca ) 6,6
Total 91 oo
NR 14




Anexo J18. Sofucidn confhicto: vvasidn

Frecuencia Porcentaje
Nunca 42 76,4
Algunas veces 13 23,6
Total 55 100
NR 50
Anexo J19. Sofucion conflicto: agresion verbal
Frecuencia Porcentaje
Nunca 45 86,5
Algunas veces 6 {5
Casi siempre 1 1,9
Total 52 106G
NR 53
Ancxo J20. Selucion conflicto: agresion fisica
Frecuencia Porcentaje
Nunca 50 94,3
Algunas veces 3 3,7
Total 53 100
NR 52

Anexo K1, g rentdo discusiones con su pareja por consumiiy alcohol

Frecuencia Porcentaje
No 52 57.1
Si 39 42,9
Tolal 91 100
NR 14

Anexo K2. Cuando consumie alcohol comrola su dinerc

Frecuencia Porcentaje
Si 60 70,6
NO 25 29,4
Total 85 100
NR 20
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Anexo K3. Comsumir licor nie permile relacionarnie mejor

Frecuencia  Porcentaje
No. - ' 62 70,5
Si 26 29,5
Total 88 100
NR 17
Ancxo L1. Caisa suicidio: problenias amorosos
Frecuencia Porcentaje
Nunca 52 38,0
Pocas veces 61 44,5
Muchas veces 23 16,8
Siempre 1 0,7
Total 137 100
Anexo L2. Causa suicidio: enfermedad nienial
Frecuencia Porcentaje
Nurnca 28 20,4
Pocas veoes 75 54,7
Muchas veces 28 20,4
Siempre 6 4,4
Total 137 100
Anexo L3, Causa suicidio: problemas econdmicos
Frecuencia  Porcentaje
Nunca 30 21,9
Pocas veees 64 46,7
Muchas veces 39 28,5
Siempre 4 2,9
Total 137 100
Anexo L4, Causa suicidio: dificuitades laborales
Frecuencia  Porcentaje
Nunca 3 2,2
Pocas veces 45 32,8
Muchas veces 74 54
Siempre 15 10,9
Total 137 100
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Ancxo 15, Frente a apnenazas o contporiamicntos suicidas of INPEC 1oma imedidas

Ancxo Mi.

Anexo M2,

Frecuencia Porcentaje
Nunca 21 15,3
Pocas veoes 33 24,1
Muchas veces 43 31,4
Siempre 40 29,2
Total 137 100

Causits decidentalidad - falta de conocintienio v pericia

Frecuencia Porcentaje
Nunca 17 12,41
Pocas vooes 549 64,96
Muchas veces 28 20,44
Swempre 3 2,19
Totat 137 100

Cansas accidentalidad: cansancie

Frecuencia Porcentajc

Totalmente en desacuerdo 11 8,03
En desacuerdo 4G 3377
De acuerdo 62 45,26
Totalipenie de acuerdo 13 10,95
Total 137 100

Anexo M3,

Causas accidentalidad: presiones ambiente laboral

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1i 8,03
En desacuerdo 66 48,18
De acuerdo i 37,23
Totalmente de acuerdo 9 0,57
Total 137 100
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Anexo M4, Causas accidenfalidad: exceso de velocidad

Frecuencia Porcentaje

Nunca B 5,84
Pocas veces 57 41,61
Muchas veces 63 45,99
Siempre 9 6,57
Total 137 100

Anexo M5, Causas accidentalidad: imprudencia

Frecuencia Porcentaje

Nunca 7 5.11
Pocas veces 89 64,96
Muchas veces 36 26,28
Siempre 5 3,65
Total 137 100

ANexo M6. Causas acciderttalidad: estrds

Frecuencia Porcentaje

Nunca is 10,95
Pocas veces 52 37.96
Muchas veces 58 42,34
Sicmprc 12 8,76
Total 137 100
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