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Titulo del Documento

Ensefianza de las partes e intervinientes del proceso penal a los auxiliares del cuerpo de
custodia para el manejo de audiencias virtuales al interior de los establecimientos

penitenciarios y carcelarios.

Resumen (no mayor a 350 palabras)

Se evidencia en el desarrollo de la asignatura, el desconocimiento por parte de los
auxiliares del cuerpo de custodia (en lo siguiente, ACC) del instituto nacional penitenciario
y carcelario, de las partes e intervinientes del proceso penal, lo cual repercute de manera
indefectible en el desarrollo de las audiencias penales de manera virtual. Se exponen casos,
se explica la teoria conforme la carta politica, se exhibe audiencias de la vida real y se
realiza practica del manejo de las diligencias orales, donde se denota un fortalecimiento en

los ACC, dispuestos a acompafiar cualquier diligencia penal del sistema acusatorio.

En un comienzo, se observaba la inseguridad y expresan temor de hablar o de cumplir
ordenes de una audiencia por el desconocimiento de quien dirigia el proceso y quienes
estaban facultados para realizar pretensiones, situacion que se supera con la aprehension

de informacion teorico-practica del manejo de las situaciones precitadas.

De manera diafana, los conocimientos adecuados frente al rol de cada parte e interviniente
en el proceso y sus potestades, es una herramienta 1til en demasia para el ACC, debido a
que le genera conviccion y convencimiento a la hora de responder ante una orden de un

juez en una audiencia o una solicitud emanada de las partes o demas intervinientes.

Palabras Clave.

Proceso penal — Virtualidad - Audiencias penales.

Introduccion

Desde el afio 2022 con la expedicion de la ley 2213 de la misma anualidad, se establecid
la vigencia permanente del decreto legislativo 806 de 2020, la cual promulgo6 el uso
permanente de las tecnologias de la informacidén en los procesos judiciales, que en

tratandose de las actuaciones en el sistema penal oral acusatorio eran de uso excepcional.

Lo anterior, representd un cambio para el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, en
el entendido que, las remisiones diarias de todos los procesos hacia el palacio de justicia o
el sitio que haga sus veces, donde se fuera a llevar a cabo la audiencia de cada privado de
la libertad, disminuyeron de manera considerable, pues, al entrar en vigencia la ley
enunciada, la mayoria de audiencias son de caracter virtual, por lo cual se acondicionaron
unos espacios con varios equipos de computo para dicho propdsito, custodiado entre otros,
por los ACC, quienes deben interactuar en las audiencias para obedecer ordenes de los
Jjueces o resolver cualquier solicitud de las partes e intervinientes, encaminada al centro de

reclusion o hacia la conexion del privado de la libertad.
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Es por lo cual, el presente documento, tiene la necesidad imperiosa de contextualizar la
importancia que tiene el brindarle los conocimientos aptos al ACC frente a quienes son las
partes y quienes son los intervinientes en el proceso penal, ademas del rol que desempefia
cada uno, para su debida interaccion en las mismas, desde la obligacidon que tiene el estado
de garantizar una conexion a las audiencias virtuales, en concordancia de la ley 2213 de

2022 y el decreto legislativo 806 de 2020.

Esta cuestion es original toda vez que no existen analisis frente a la situacion planteada,
pues esta enfocada solo a los auxiliares del cuerpo de custodia que, debemos partir de la
base educacional con la que arriban a los centros de instruccion, pues son bachilleres sin
conocimientos especiales en temas juridicos y ademas es novedosa si entendemos que esta
poblacion solo tuvo relacion con audiencias penales desde que se migraron a las
tecnologias de la informacion, pues previo a esto, eran los guardianes (desde dragoneantes)
del INPEC, quienes se encargaban del traslado, vigilancia y custodia en las audiencias

presenciales.

La elaboracion de este DOCUMENTO DE TRABAJO (WORKING PAPER) se da en
cumplimiento a la exigencia contractual con la Escuela y se acoge a los Criterios

establecidos en este formato previamente disefiado por el Contratante.

Metodologia

Para lograr que el aprendizaje planeado se obtuviera de manera satisfactoria, se inicia con
la explicacion tedrica conforme a la carta politica de Colombia y el codigo de
procedimiento penal Colombiano de quienes son las partes y a su vez los intervinientes del
proceso penal, después se proyecta por medios audiovisuales apartados de diferentes
audiencias de la vida real donde el juez emite ordenes orales a los funcionares del INPEC
que custodian al privado de la libertad y a su vez donde las partes realizan peticiones
respetuosas a los auxiliares, posteriormente, contando con estudiantes voluntarios se hace
simulacros de audiencias donde se les ordena por parte del juez a los ACC, retirar las
esposas al detenido, conseguir unos audifonos toda vez que la audiencia es reservada,

gestionar para que traigan a otro detenido por orden del juez, entre otros.

Lo relatado permite que el estudiante tenga un mejor manejo de las audiencias virtuales al
interior de los establecimientos, pues al diferenciar claramente quien es el fiscal, el
defensor, la representacion de las victimas, el ministerio publico y el juez junto con sus
poderes correccionales y el rol de cada uno, se desempeiia mejor en su rol de custodia y
vigilancia al PPL, empero, también en la garantia de los derechos fundamentales del

privado de la libertad, resaltando el debido proceso.
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Desarrollo/ analisis / resultados / argumentacion/ discusion

La experiencia documentada corresponde al desarrollo de uno de los subtemas vistos
dentro del SISTEMA PENAL ACUSATORIO el cual a su vez se encuentra enmarcado
dentro del tema RESPONSABILIDAD DISCIPLINARIAY PENAL.

De manera introductoria, se inicia con una clase teorica donde se explica con base en el
ordenamiento juridico que, en el sistema penal actual, las partes unicamente son dos, por
un lado, la fiscalia, quien conforme al articulo 250 constitucional, tiene en sus manos la
accion penal y de otro lado la defensa técnica y material que resiste esa pretension punitiva
del estado, los demads son intervinientes, en donde encontramos al ministerio publico en
representacion de los intereses de la sociedad y el patrimonio del estado; la victima y la
posibilidad de ser representado por un profesional del Derecho o estudiante de consultorio
juridico y por supuesto el juez. Analizando la cosmovision generalizada de los ACC,
quienes imaginan que en Colombia dirige el proceso un jurado, se les establece las

diferencias entre juez y jurado (sistema anglosajon).

En un segundo momento y luego de tener claridad en lo anterior, se proyecta audiencias
de la vida real, donde el juez exhorta al ACC a retirarle las esposas al detenido por ser una
condicion indigna para estar en una audiencia y el ACC se niega a hacerlo. También, en
otra diligencia se ve como un defensor le hace la peticion a un ACC de ingresar a otro link
para que la defensa pudiera hablar de manera privada con su cliente, situacion que el ACC
no realizd, indicando que ¢l no conocia al que le estaba hablando y solo le hacia caso a sus
superiores. En virtud de los escenarios plasmados, se propicid un espacio de reflexion,
posturas criticas, y sobre todo al entender de manera previa las partes e intervinientes del
proceso penal, ya conocian quienes estaban hablando en las audiencias y a que solicitudes
debian de acceder o al menos como proceder frente a estas sin necesidad de conculcar

derechos fundamentales de los privados de la libertad.

Finalmente se dividen en grupos de tres personas, donde se practicaron simulacros de
varios escenarios que se pueden vivir en una audiencia virtual y debian solucionar como
ACC la situacion, la orden del juez o la solicitud de una parte o interviniente en la

audiencia.

En la aplicacion de esta enseflanza, se observa de manera clara como los estudiantes van
perdiendo el miedo que manifestaban en la parte inicial, por hablarle a un juez o a un fiscal,

se denota seguridad en el acompafiamiento de las audiencias virtuales por el correcto
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entendimiento de como funciona el sistema y cuales son los roles de cada persona que

acta en él.

Conclusiones

Las lecciones aprendidas por los auxiliares del cuerpo de custodia del INPEC,
sirven en demasia para detectar las partes e intervinientes de una audiencia en el
proceso penal y en ese sentido actuar conforme a las ordenes y solicitudes de los
mismos, garantizando el debido proceso que reviste al privado de la libertad,
evitando asi, que se conculque garantias fundamentales o dilaciones del proceso
injustificadas.

Con el aprendizaje obtenido se puede pretermitir la eventual investigacion de un
proceso disciplinario hacia los ACC por 6rdenes inobservadas emanadas del juez o

por solicitudes que estén dentro de las potestades de cada rol.
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