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PRESENTACION

La metodologia de investigacion por ser la herramienta para desarrollar
conocimiento es mas bien estable, convencional con criterios estandarizados y
transversales que permiten que el conocimiento sea comunicable en diferentes
campos disciplinares, contextos y regiones del planeta.

La investigacion cientifica es por su naturaleza un conocimiento de tipo
instrumental es un saber hacer con el conocimiento disciplinar para producir
ideas-constructos nuevos, modelos tedricos, procesos de innovacion, en
definitiva, evidencia tedrica y empirica que contribuya a una mejor comprension
de la realidad y facilite la deteccion y resolucién de problemas concretos. En este
sentido la investigacion esta siempre vinculada a la realidad, al campo de
conocimiento disciplinar de aplicacion, al contexto cultural, social y politico en que
se desarrolla y se convierte en la fuente de generacion de pensamiento libre y
atil, cuya difusion aproxima a cientificos de diferentes campos disciplinares,
enriquece la formacion universitaria y orienta a actores sociales relevantes.

La investigacion, en términos operativos, orienta al investigador en su
razonamiento y aproximacion a la realidad, ordena sus acciones y aporta criterios
de rigor cientifico de supervision de todo el proceso. La Investigacion es un
proceso que, mediante la aplicacion del método cientifico, procura obtener
informacion relevante y fidedigna, para entender, verificar, corregir o aplicar el
conocimiento.

La investigacion tiene como base el método cientifico y este es el método de
estudio sistematico de la naturaleza que incluye las técnicas de observacion,
reglas para el razonamiento y la prediccidn, ideas sobre la experimentacion
planificada y los modos de comunicar los resultados experimentales y tedricos.
Ademas, la investigacion posee una serie de caracteristicas que ayudan al
investigador a regirse de manera eficaz en la misma. La investigacion es tan
compacta que posee formas, elementos, procesos, diferentes tipos, entre otros.
La actividad investigadora se conduce eficazmente mediante una serie de
elementos que hacen accesible el objeto al conocimiento y de cuya sabia
eleccion y aplicacion va a depender en gran medida el éxito del trabajo
investigador.

Se busca a través de esta orientacion, que el estudiante pueda desarrollar un
producto investigativo como un articulo cientifico, proyectos o trabajos de
investigacién, relatoria, ensayo, etc.; de manera que genere un conocimiento
general desde la investigacion y uno particular desde la disciplina especifica.
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El presente Modulo tiene como objetivo central, describir en forma sucinta el
proceso que se debiera seguir para desarrollar una investigacion, mostrando
cada uno de los pasos que intervienen en dicho proceso.

Aqui se encontrard un desglose de cada etapa de una investigacion, asi como
también algunas conceptualizaciones basicas de cada término utilizado en ellas.

Sin embargo es bueno reflexionar sobre lo siguiente:

“Es importante aprender métodos y técnicas de investigacion, pero sin caer en un
fetichismo metodoldgico. Un método no es una receta magica. Mas bien es como
una caja de herramientas, en la que se toma la que sirve para cada caso y para
cada momento” Ander-Egg

Como primera aproximacion al concepto de investigacion, la palabra proviene del
latin in (en) y vestigare (hallar, inquirir, indagar, seguir vestigios). De ahi se
desprende una conceptualizacién elemental “averiguar o descubrir alguna cosa”.

Se puede especificar mejor el concepto afirmando que la investigacion “es el
proceso que, utilizando el método cientifico, permite obtener nuevos
conocimientos en el campo de la realidad social (investigacion pura) o bien
estudiar una situacion para diagnosticar necesidades y problemas a efectos de
aplicar los conocimientos con fines practicos” (Ander-Egg, 1995: 59).

Si se hace referencia al método cientifico, debemos resumir sus pasos
principales:

Formular correctamente el problema
Proponer una tentativa de explicacion
Elegir los instrumentos metodolégicos
Someter a prueba dichos instrumentos
Obtener los datos

Analizar e interpretar los datos recopilados
Estimar la validez

No grwDh e
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INSTRUCCIONES PARA EL EMPLEO DEL MODULO

El estudio del presente modulo debe hacerse de una manera tedrico-practica, de
tal forma que el estudiante pueda combinar la instruccion teorica con la
posibilidad de verificar esa informacion por medio de la préctica.

Para que el manejo del médulo sea adecuado, se le recomienda tener en cuenta
lo siguiente:

. Revise la tabla de contenido; asi tendré una idea general del médulo.

o Lea y analice las competencias del programa y las competencias
especificas de cada unidad para tener claridad sobre lo que debe lograr,
en relacion con el perfil.

o Lea de manera detenida las estrategias significativas de aprendizaje
planteadas en cada una de las unidades y desarréllelas.

De esta manera se tendrd un mejor acercamiento a los contenidos del médulo y
sera también mas productivo el resultado cuando, en el proceso académico, se
tenga que hacer uso de los conocimientos que se han adquirido.

El contenido presenta los conocimientos basicos para estudiantes en formacién o
en cursos de ascenso para aplicarlos en el disefio de una propuesta de
investigacion y conviene que se profundice en los textos mencionados en su
Bibliografia.
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COMPETENCIAS
Fundamentales
e  Capacita como auxiliar de Investigador Social
Globales

Conoce y adquiere habilidades y destrezas en el desarrollo de procesos
sencillos de investigacion cientifica.

Generales
Obtenga formacion integral, capaz de enfrentar situaciones que se le presentan
de manera alternativa, buscando soluciones a la problematica dada.

EJES TRANSVERSALES

Derechos Humanos

La administracion de los establecimientos de reclusién conlleva el manejo del
trato (método) y tratamiento (metodologia), lo que implica un reconocimiento del
individuo como persona para el logro de la convivencia.

La educacion en Derechos Humanos debe ser permanente, porque el maltrato
como vehiculo de control debe ser pedagdgico o equilibrado para evitar los
abusos propios del exceso uso de la fuerza, esta situacion obliga a que se tenga
en cuenta las caracteristicas culturales que configuran modelos de personas
privadas de la libertad, tipo de funcionarios uniformados y administrativos,
debiendo considerar sus costumbres, valores y habitos predominantes de la
cultura del medio; entre los rasgos culturales que son causales de violencia,
corrupcion y problemas con la seguridad, estan la falta de conciencia o sentido de
pertenencia institucional, irrespeto consciente a las normas del cdédigo
penitenciario y régimen interno y falta de sensibilidad para trabajar con este tipo
de personas privadas de la libertad.

Es necesario concientizar a los funcionarios a respetar la ley que exige a su vez
tratar en términos del respeto de los derechos humanos.

Principios y valores
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Los valores institucionales buscan fortalecer la convivencia, cimentar la cultura de
servicio y garantizar transparencia y buen ejemplo, a través de las acciones y
vivencias que ayudan al crecimiento del hombre penitenciario y al desarrollo de la
Institucion.

Investigacion

La asignatura contenida en este modulo apunta a la promocion y motivacion del
desarrollo investigativo relacionadas con las actividades de intervencion
penitenciaria como son los derechos de los internos, la seguridad, la asistencia y
el tratamiento penitenciario adelantadas por los funcionarios en cumplimiento de
su servicio; desde esta perspectiva, le aporta al estudiante la informacién
necesaria para que su espiritu investigativo se inquiete sobre aspectos propios de
la administracion penitenciaria, y conforme a las reglas para la consolidacion del
Sistema penitenciario), adelante investigaciones que apunten a estas lineas.
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UNIDAD UNO CONOCIMIENTO Y CIENCIA

CONCEPTOS PREVIOS

1.1 Conocimiento y ciencia

Tres eran los requisitos para Platon para que se pudiera hablar de conocimiento:
creencia, verdad y prueba.

-Quien formula una afirmacién debe creer en la misma
-El conocimiento que se expresa debe ser necesariamente verdadero
-Deberan de existir pruebas que verifiquen dicho conocimiento

En lo que se basta todo esto es en lo siguiente: Si no existe creencia de parte de
quien formula la afirmacion, aunque exista verdad y hallan pruebas, no podemos
hablar de conocimiento. No hablamos de conocimiento en el caso de que no halla
verdad en la afirmacién. Aunque exista verdad y creencia en la afirmacion esta
no es considerada conocimiento si no existe la prueba; por lo que estara en estado
de opinion.

En nuestros dias, ninguno de los requisitos se considera apropiado. El término
"prueba” es utilizado para designar elementos de juicio destinados a garantizar que
una hipétesis o una teoria son adecuadas y satisfactorias. Hoy en dia no es exigida
por nosotros una estricta dependencia entre la prueba y la verdad. Teniendo en
cuenta todo esto no es de extrafiarse que una teoria cientifica aceptada en cierto
momento de la historia sea reemplazada mas tarde.

Por eso debemos comprender que es la ciencia, para poder explicar y entender
mejor nuestra época, nuestro destino y, en cierto modo comprendernos a nosotros
mismos. La gran diferencia que caracteriza al conocimiento cientifico de los otros
tipos de conocimientos es el método cientifico.

Competencia especifica

El estudiante debe indagar sobre el concepto de epistemologia que le permita
ubicarse dentro del contexto prevalecia y ciencia.

En la obtencién del conocimiento intervienen tres elementos:

» Un sujeto que quieres conocer (sujeto cognoscente)
» Un objeto del estudio (objeto de conocimiento)
» El conocimiento
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Sujeto cognoscente

Sujeto que busca saber o conocer, entra en contacto con el objeto del
conocimiento a través de sus sentidos. Luego sus percepciones son procesadas
mentalmente. Al razonarlas se forman imagenes (conceptos) que son
abstracciones de la realidad. El proceso concluye al conformar las propias ideas
con la realidad objetiva.

El proceso mental es subjetivo, porque no puede verse, sentirse, tocarse, olerse,
ni manipularse.

Las corrientes que intentan explicar el origen del conocimiento son muy variadas
y controvertidas. Algunos autores afirman que su origen esta en los sentidos;
otros, que se inicia al razonarse, y otro mas, que dependen del azar.

Objeto del conocimiento

La materia, el universo, la teoria, los seres del universo, etc., pueden ser objetos
de conocimiento.

En relacion con la teoria del conocimiento, existen dos posturas diametralmente
opuestas: el materialismo y el idealismo. Conforme a una postura materialista, el
objeto de conocimiento existe independientemente de la razon o de las ideas del
hombre. Segun una postura idealista, el objeto de conocimiento es estructurado
por las ideas del hombre no existe sin ellas.

El hecho de que tanto el sujeto como el objeto son influidos en el proceso de
conocimiento, es la tesis de diversas corrientes en la teoria del conocimiento.

Corriente materialista

Sostiene que la materia es infinita y eterna; el hombre es materia. Para esta
corriente, el conocimiento es objetivo y da énfasis al objeto de conocimiento del
cual, segun se afirma, existe independientemente de que sea 0 no conocido por
el sujeto cognoscente.

Corriente idealista

Sostiene que lo primario es la conciencia cognoscente, que es el sujeto quien
recrea el objeto a través de sus abstracciones. El objeto de conocimiento existe a
partir de que el sujeto le da vida.

Kilometro 3 Via Funza — Siberia
Conmutador: (571) 2347474 Ext. 485
mediaciones.escuela@inpec.gov.co // www.epn.gov.co

12


mailto:mediaciones.escuela@inpec.gov.co
http://www.epn.gov.co/

) MINJUSTICIA inEC ;it:.?gsop(gi\lljg

1.2. Principales corrientes en la obtencidon del conocimiento cientifico

Con el proposito de distinguir la orientacion de las corrientes actuales en la
obtencion del conocimiento, definiremos primero los tipos de éste, que se
reducen basicamente a dos: a) conocimiento empirico, y b) conocimiento
cientifico.

Conocimiento empirico

El conocimiento empirico se desprende de la experiencia y a través de los
sentidos. Es el conocimiento que le permite al hombre interactuar con su
ambiente; es generacional, sin un razonamiento elaborado, ni una critica al
procedimiento de obtencién ni a las fuentes de informacion.

Los conceptos empiricos son imprecisos e inciertos, se producen por ideas
preconcebidas, tienden a aceptar explicaciones metafisicas y son dogmaticos.
Sin embargo, el conocimiento empirico sirve de base al conocimiento cientifico, al
extraerse con método de la realidad.

Conocimiento cientifico

El conocimiento empirico se convierte en cientifico al extraerlo de la realidad con
meétodos y herramientas precisas. Se integra en un sistema de conceptos, teorias
y leyes. El conocimiento cientifico rebasa los hechos empiricos. Puede
generalizarse. Puede pronosticarse.

El conocimiento cientifico resiste la confrontacion con la realidad, descarta
explicaciones metafisicas, y utiliza fuentes de primera mano. Por ejemplo, una
enfermera profesional puede presentar diferencias con la auxiliar de enfermeria
Sabe que realizan aparentemente las mismas funciones (conocimiento empirico),
y aunque pudiera atribuir esto a los estereotipos, no acierta a explicarse las
determinantes de la practica de enfermeria, ni a definir las diferencias que
percibe entre una y otra. Sin embargo, al estudiar las determinantes historicas,
politicas, culturales, econdmicas, demograficas, ecoldgicas, educativas, etc.,
puede describir, explicar, generalizar y predecir (conocimiento cientifico) las
causas de una préctica profesional en relacién con una técnica.

1.3. Objetividad y subjetividad del conocimiento

Todo conocimiento es objetivo y subjetivo a la vez. Objetivo, porque corresponde
a la realidad; subjetivo, porque esta impregnado de elementos pensantes
implicitos en el acto cognoscitivo.
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El conocimiento vincula procedimientos mentales (subjetivos) con actividades
practicas (objetivas). Sin embargo, la ciencia busca el predominio de lo objetivo a
través de explicaciones congruentes, predicciones y control de los fendmenos
naturales.

Si bien el proceso mental es subjetivo, el contenido de las teorias no lo es en
modo alguno. La verdad se presenta con teorias, la realidad se aprehende con
herramientas tedrico-metodoldgicas. A medida que se profundiza en el
conocimiento, aparecen nuevos elementos originados por las contradicciones
internas.

Todo conocimiento es aproximado Yy relativo, de tal modo que nunca se considera
acabado (verdad absoluta), ya que éste es condicionado por la realidad historica

1.4. Teoria

El término teoria deriva del griego theoria, que significa observacion,
investigacion. En las reflexiones filoséficas se le da otra acepcion; se le explica
como un saber generalizado.

Una de las definiciones mas difundidas es la de Popper: "las teorias cientificas
son enunciados universales... [Consisten en] apresar aquello que llamamos el
mundo, para racionalizarlo, explicarlo y dominarlo..."

Kerlinger afirma: "la teoria es un conjunto de proposiciones hipotéticas,
conceptos relacionados entre si, que ofrecen un punto de vista sisteméatico de los
fendbmenos, al explicar relaciones existentes entre variables, con el objeto de
explicar y predecir los fenébmenos".

La teoria es finalmente la meta de la ciencia; todo lo demas se deduce de ella.

Los tres momentos en el proceso del conocimiento son: descripcidn, explicacion y
prediccion.

1.5. Teoriay practica

Los principales aspectos que se deberan considerar sobre la teoria son:
La teoria es un saber generalizado.

Se forma con conceptos, categorias y leyes.

La teoria es el reflejo de la realidad objetiva.
La teoria y la practica forman un todo y son indisolubles.

YV V VY
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1.6. Ciencia

La ciencia es el quehacer humano que consiste en la actitud de observar y
experimentar dentro de un orden particular de conocimientos, los cuales se
organizan de manera sistematica mediante determinados métodos, partiendo de
un ndcleo de conceptos o principios basicos, a fin de alcanzar un saber de
validez universal. "La ciencia es un conjunto de conocimientos en desarrollo, que
se obtienen mediante los métodos cognoscitivos, y que se reflejan en conceptos
exactos cuya verdad se comprueba y demuestra a través de la practica social".

Puesto que la ciencia permite al hombre dominar la naturaleza, con todo lo que
esto implica, es necesario adoptar al menos un tipo de clasificacion. Una de las
mas fundamentales distingue entre: ciencias empiricas y ciencias formales.

Ciencias empiricas

Estas concentran su atencion en la realidad material, objetiva, tangible. Son
ejemplos de ellas las ciencias naturales y las ciencias sociales.

Principios diferenciales entre la ciencia formal y la ciencia factual

Ciencia formal Ciencia factual

Objeto de estudio: Ideas Objeto de estudio: Hechos
Representacion: Simbolos, signos Representacion: Palabras
Método de  analisis: Induccion,

A Método del analisis: Método cientifico
deduccién, logica

Comprobacion: Razonamiento Comprobacioén: En la practica

Tipos: Fisica, sicologia, administracion,

Tipos: Logica, matematica historia, etc.

Cada objeto del universo se convierte en objeto de alguna ciencia. En el caso de
las ciencias sociales cada objeto de estudio se relaciona con una actividad
humana en sociedad.
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Ciencias formales

Las ciencias no empiricas, o formales, concentran su interés en aspectos
simbdlicos, derivados del pensamiento del hombre. Son ejemplos las
matematicas y la filosofia, entre muchas otras.

“La ciencia trata Unicamente con problemas cuyo valor de verdad es posible
comprobar [...]. Ademas de ser un conjunto sistematizado de conocimientos, esta
formada por una serie de métodos para comprobar el valor de verdad de las
afirmaciones hechas sobre la realidad concreta”.

La teoria, el método y las técnicas forman la ciencia. Es posible resumir que la
ciencia permite conocer el mundo y colocar al hombre frente a la realidad.

1.7. Caracteristicas de las ciencias puras y aplicadas

El sistema de conocimientos teoricos representado Unicamente por ideas, es
conocido como ciencia formal o ciencia pura. El sistema de conocimientos
tedricos relativo a hechos de la practica social es conocido como ciencia factual
(factica) o ciencia aplicada

Lectura complementaria

Lea El texto Introduccién a la metodologia de la investigacion Un libro de Héctor
Luis Avila Baray, en la Biblioteca Virtual EUMEDNET.
www.eumed.net/libros/2006¢/203/index.htm
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SEGUNDA UNIDAD:
INVESTIGACION

Introduccién

El hombre a través de la historia, se ha caracterizado por su afan de conocer su
realidad y el entorno en el cual se encuentra inmerso. Averiguar y saber cuél es
el objeto de su existencia y el resultado de sus acciones han sido elementos
clave en su que hacer historico.

La fuente de esta necesidad de conocer y de saber surge de su curiosidad,
elemento fundamental en la personalidad del investigador que lo lleva a
cuestionar, a indagar y por ende a adquirir los conocimientos que le permitan
evolucionar y trascender. Se puede decir que la investigacién tiene como objeto
el descubrir algo, indagar, dar respuesta de manera sistematica a las mdultiples
preguntas que se hace el ser humano.

Competencia especifica

El estudiante conoce los conceptos sobre investigacion, diferencias entre
pensamiento complejo y simple en aras de interpretar el conocimiento cientifico.

2.1. Conceptos de investigacion

Segun Kerlinger: "La investigacion cientifica es sistematica, controlada, empirica
y critica, de proposiciones hipotéticas sobre las relaciones supuestas entre
fendmenos naturales [...]: sistematica y controlada para tener confianza critica en
los resultados] ... ]; empirica, al depositar su confianza en una prueba ajena a él".

Afirma Rojas Soriano: "La investigacion es una busqueda de conocimientos
ordenada, coherente, de reflexion analitica y confrontacién continua de los datos
empiricos y el pensamiento abstracto, a fin de explicar los fenomenos de la
naturaleza”.

El mismo autor explica: "Para descubrir las relaciones e interconexiones basicas
a que estan sujetos los procesos y los objetos, es necesario el pensamiento
abstracto, cuyo producto (conceptos, hipétesis, leyes, teorias) debe ser
sancionado por la experiencia y la realidad concreta..."

Investigar supone aplicar la inteligencia a la exacta comprension de la realidad
objetiva, a fin de dominarla. Sélo al captar la esencia de las cosas, al confrontarla
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con la realidad, se cumple la labor del investigador. La consecuencia de tal
proceso incrementara los conocimientos cientificos.

2.2. Investigacién en el proceso del conocimiento

Para obtener el conocimiento se parte de una etapa sensorial;, es decir, captar
por medio de los sentidos los fendmenos, procesos y objetos de la naturaleza,
una segunda etapa supone las conceptualizaciones, el conocimiento racional del
mundo exterior. Por ultimo, para calificar como verdaderos los juicios teoricos,
éstos deben comprobarse en la préactica.

Al investigar se parte del supuesto de que no puede haber conocimiento al
margen de la practica. Esta constituye el Unico criterio de verdad en cuanto al
conocimiento del mundo exterior.

Desde el momento de la eleccion del problema de estudio, en el analisis de la
informacion y en la seleccion de técnicas para la investigacion, se vera reflejada
la postura ideoldgica del sujeto. En ciencias sociales, la investigacion debe
guardar una autonomia tal que los resultados lleven a la obtencién del
conocimiento verdadero, sin deformar la realidad, y si, en cambio, ofrezcan bases
para transformarla.

2.3. Tipos de investigacion

Existen muy diversos tratados sobre las tipologias de la investigacion. Las
controversias para aceptar las diferentes tipologias sugieren situaciones confusas
en estilos, formas, enfoques y modalidades. En rigor, y desde un punto de vista
semantico, los tipos son sistemas definidos para obtener el conocimiento.

Segun la fuente de informacion:

> Investigacién documental.
> Investigacion de campo.

Segun la extension del estudio:
» Investigacion censal.
» Investigacion de caso.

> Encuesta.

Segun las variables:
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> Experimental.
> Casi experimental.
> Simple y compleja.

Segun el nivel de medicion y analisis de la informacion:

Investigacion cuantitativa.
Investigacion cualitativa.
Investigacion cuali-cuantitativa.
Investigacion descriptiva.
Investigacion explicativa.
Investigacion inferencial.
Investigacion predictiva.

YV VVVVYVYYY

Segun las técnicas de obtencion de datos:

Investigacion de alta y baja estructuracion.
Investigacion participante.

Investigacion participativa.

Investigacion proyectiva.

Investigacion de alta o baja interferencia.

VVVYY

Segun su ubicacion temporal:

> Investigacion historica.
> Investigacion longitudinal o transversal.
> Investigacion dinamica o estatica.

Segun el objeto de estudio:

> Investigacion pura.
> Investigacion aplicada.

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Escoja el tipo de investigacion de su interés. Defina el tema general (Seguridad,
trato y tratamiento, administracion, atencion) y luego el particular, ejemplo
remisiones, requisas, armamento, tipo de establecimiento, actividad especifica,
etc.
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TERCERA UNIDAD:
METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Introduccion
El método para la obtencion del conocimiento denominado cientifico es un
procedimiento riguroso, de orden l6gico, cuyo proposito es demostrar el valor de

verdad de ciertos enunciados.

El vocablo método, proviene de las raices: meth, que significa meta, y odos, que
significa via. Por tanto, el método es la via para llegar a la meta.

Método y metodologia son dos conceptos diferentes. EI método es el
procedimiento para lograr los objetivos. Metodologia es el estudio del método.

Competencia especifica

El estudiante indaga sobre los métodos y las técnicas de investigacion.

3.1. Conceptos de método cientifico

Efi de Gortari (1980) escribe: "El método cientifico es una abstraccion de las
actividades que los investigadores realizan, concentrando su atencion en el
proceso de adquisicion del conocimiento".

Severo Iglesias (1976) sefiala: "EI método es un camino, un orden, conectado
directamente a la objetividad de lo que se desea estudiar.... Las demostraciones
metodoldgicas llevan siempre de por medio una afirmacién relativa a las leyes del
conocimiento humano en general..."

Mario Bunge (1969) escribe: "EI método cientifico es la estrategia de la
investigacion para buscar leyes..."

Kerlinger (1981) describe el método cientifico como: "La manera sistematica en
gue se aplica el pensamiento al investigar, y es de indole reflexiva”.

Segun de la Torre (199I), debemos considerar el método como "un proceso
l6gico, surgido del raciocinio de la induccion”.
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En opinidbn de LastyBalseiro (199l), el método general de la ciencia "es un
procedimiento que se aplica al cielo entero de la investigacion en el marco de
cada problema de conocimiento”

Esto nos lleva a sintetizar que si definimos al método como la ruta o camino el
cual llega a un fin propuesto y se alcanza el resultado prefijado o como el orden
gue se sigue en las ciencias para hallar, ensefar y defender la verdad, podremos
distinguir cierta relacion del método y de la técnica la cual es referida mas a la
metodologia.

3.2. Algunos métodos del conocimiento

La amplitud de criterios en las formas de investigar ha producido diferentes
métodos para obtener el conocimiento. Severo Iglesias menciona como métodos
de investigacion los siguientes:

Inductivo-deductivo
Analitico
Experimental
Explicativo
Estructuralista
Dialéctico
Fenomenoldgico
Comprensional
Funcionalista

VVVYVYYVYVYVYVYYVYY

Induccién-deduccion. La induccion consiste en ir de los casos particulares a la
generalizacion. La deduccion, en ir de lo general a lo particular. El proceso
deductivo no es suficiente por si mismo para explicar el conocimiento. Es util
principalmente para la l6gica y las matematicas, donde los conocimientos de las
ciencias pueden aceptarse como verdaderos por definicion. Algo similar ocurre
con la induccion, que solamente puede utilizarse cuando a partir de la validez del
enunciado particular se puede demostrar el valor de verdad del enunciado
general. La combinacibn de ambos métodos significa la aplicacion de la
deduccion en la elaboracion de hipoétesis, y la aplicacion de la induccién en los
hallazgos. Induccién y deduccién tienen mayor objetividad cuando son
consideradas como probabilisticas.

Andlisis y sintesis. El analisis maneja juicios. La sintesis considera los objetos
como un todo. EI método que emplea el analisis y la sintesis consiste en separar
el objeto de estudio en dos partes y, una vez comprendida su esencia, construir
un todo.
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Experimentacion. El método experimental (lo que posiblemente puede ocurrir)
ha sido uno de los que mas resultados ha dado. Aplica la observacion de
fendbmenos, que en un primer momento es sensorial. Con el pensamiento
abstracto se elaboran las hipétesis y se disefia el experimento, con el fin de
reproducir el objeto de estudio, controlando el fenbmeno para probar la validez de
las hipotesis.

Explicacion. Consiste en elaborar modelos para explicar el porqué y el como del
objeto de estudio. Se aplica la explicacion sisteméatica.

Estructural. Considera como elemento de estudio la estructura de los objetos, la
cual es inherente a elementos y sistemas. La estructura tiene un significado
propio, independientemente de sus elementos.

Dialéctica. El método considera los objetos y los fendbmenos en proceso de
desarrollo. La investigacion con este método lleva implicita una transformacion de
la realidad. El andlisis y la sintesis utilizados en el proceso de abstraccion deben
ser guiados por las categorias de la dialéctica materialista (contradicciones,
contenido y forma, causa y efecto, entre otras), de tal forma que la abstraccién
mental permita reproducir los procesos y los objetos en su desarrollo y
transformacion.

Funcionalismo. Para Rojas, "el funcionalismo tiene influencia de la metafisica en
cuanto a que acepta el cambio en algunas partes del sistema, para que siga
funcionando, pero rechaza el cambio o transformacion de todo el sistema". El
conjunto social se entiende como unidad interrelacionada y en equilibrio.

Aflade Gutiérrez: "El funcionalismo parte de una interpretacion metodologia
orientada a explicar y fundamentar el equilibrio social, lo que significa conservar
las condiciones sociales establecidas..."

Estructuralismo. Para obtener el conocimiento es necesario observar lo real,
construir modelos y analizar la estructura. "Una estructura es un sistema de
transformacién que implica leyes como sistema.... Comprende los caracteres de
totalidad, transformacion y autorregulacion”.

Teoria general de los sistemas. Su objeto de estudio es el sistema, entendido
como un conjunto de elementos interrelacionados en un todo. Su autor es Ludwig
von Bertalanffy, quien reconoce la influencia filoséfica del neopositivismo, el cual
utiliza técnicas cuantitativas y procedimientos estadisticos, en especial el calculo
de probabilidades, que fueron determinantes en la formacion de la teoria general
de los sistemas.
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"La determinacion de conceptos en la teoria general de los sistemas no ha
seguido... una construccion propia.... Generalmente, los conceptos
fundamentales de ésta son adoptados de otras ciencias, siguiendo el objetivo de
propuesta sistémica de unificacidén de la ciencia y el andlisis cientifico".

Se han postulado mdltiples enfoques que amplian la perspectiva de la teoria de
sistemas, entre ellos: teoria de la comunicacion, teoria de los juegos y teoria de
las decisiones. En todos ellos se subraya la importancia de reconocer en un
grupo social a una organizacion.

3.3. Técnicas de investigacion

La técnica es indispensable en el proceso de la investigacion cientifica, ya que
integra la estructura por medio de la cual se organiza la investigacion, la técnica
pretende los siguientes obijetivos:

Ordenar las etapas de la investigacion.

Aportar instrumentos para manejar la informacion.
Llevar un control de los datos.

Orientar la obtencién de conocimientos.

YV V VYV

En cuanto a las técnicas de investigacion, se estudiaran dos formas generales:
técnica documental y técnica de campo.

La técnica documental permite la recopilacién de informacién para enunciar
las teorias que sustentan el estudio de los fendmenos y procesos. Incluye el uso
de instrumentos definidos segun la fuente documental a que hacen referencia.

La técnica de campo permite la observacién en contacto directo con el objeto
de estudio, y el acopio de testimonios que permitan confrontar la teoria con la
practica en la busqueda de la verdad objetiva.

3.3.1. Técnica documental

El objetivo de la investigacion documental es elaborar un marco teorico
conceptual para formar un cuerpo de ideas sobre el objeto de estudio.

Con el proposito de elegir los instrumentos para la recopilacién de informacion es
conveniente referirse a las fuentes de informacion.

Fuentes primarias de informacion
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Estas fuentes son los documentos que registran o corroboran el conocimiento
inmediato de la investigacion incluyen libros, revistas, informes técnicos y tesis.

Libros. De acuerdo con la UNESCO (1964), se llama libro a aquella publicacion
que tiene mas de 49 péaginas, y folleto a la que tiene entre cinco y 48 paginas.

Segun el tipo de usuarios los libros se clasifican en:

> De tipo general. Expuestos en forma elemental.
> De texto. Para el estudio de alguna disciplina.
> Especializados. Para profesionales o investigadores.

Monografias. Son documentos en los cuales un asunto se trata
exhaustivamente.

Dice Zubizarreta: "El verdadero punto de partida de una monografia no es la
necesidad de cumplir con una exigencia impuesta por las normas universitarias,
sino el verdadero entusiasmo por un tema preferido.... La elaboracion de una
monografia, nombre con el que se conoce... al primer intento de escribir un
articulo cientifico.... requiere de conocer las técnicas de lectura.... No puede ser
ella misma base de una futura tesis"

Informes técnicos. En este tipo de informes se incluyen las memorias de
conferencias, los informes de congresos, reuniones y otros. Son importantes
debido a que la informacién generalmente versa sobre asuntos de actualidad que
afectan a una comunidad particular o son de interés grupal.

Diarios y periodicos. Son fuente de informacion en cuanto a hechos ocurridos
en espacio y tiempo, pasado y presente.

Tesis. La tesis es un documento de tipo académico, que exige una afirmacion
original acerca de un tema de estudio particular. Se espera una aportacion y
conocimientos nuevos, presentados como un sistema solido de pruebas y
conclusiones. En la tesis se describe el procedimiento empleado en la
investigacioén, hallazgos y conclusiones.

Fuentes secundarias de informacidén

Este rengldn incluye las enciclopedias, los anuarios, manuales, almanaques, las
bibliografias y los indices, entre otros; los datos que integran las fuentes
secundarias se basan en documentos primarios.
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Depodsitos de informacién. El primer paso para recabar datos es acudir a los
centros de documentacion o informacién, como biblioteca, hemeroteca, archivos
Yy MuSeos.

Instrumentos para investigaciéon documental

Ficha bibliogréafica. Por lo comun es una tarjeta de 14 x 8 cm. En ella se anotan
los datos correspondientes a la obra y el autor, preferentemente con base en un
codigo internacional. Cuyo objetivo es Ubicar, registrar y localizar la fuente de
informacion.

Ficha de trabajo. Tiene relevancia especial en la tarea de investigacion. Su
construccion debe ser creativa. Es el fruto de la reflexion, el analisis, la sintesis y
la critica. Por lo general se presentan en tarjetas de 21 x 13 cm. Para una mejor
conservacion se pueden enmarcar y también hacer en hojas de papel con las
medidas anteriores. Su Objetivo es ordenar, clasificar Y registrar informacion
tedrica sobre el objeto de estudio.

Citas. La investigacion documental implica plasmar el contenido, utilizando el
mismo cédigo de las fichas de trabajo. Las referencias hacen mas veraz y serio el
trabajo realizado; las citas pueden hacerse dentro del texto y anotarse al pie de la
pagina, o bien, al final de la obra o del capitulo, como "notas de texto". Su
objetivo es reforzar, clasificar, complementar y sefialar fuentes de informacion.

Para citar las referencias en el texto, puede utilizarse la numeracién progresiva, el
método de nombre y fecha, o figuras simbdlicas.

Notas de pie de pagina. Los objetivos de las notas de pie de pagina son:

Citar referencias bibliograficas o fuentes de informacion.
Ampliar explicaciones.

Aclarar o corregir.

Sugerir al lector nuevas posibilidades de busqueda.

YV V VYV

Para redactar las notas de pie de pagina se siguen estos lineamientos:

Numeracion. Se coloca un numeral ardbigo sin signos de puntuacion, medio
renglon arriba del que se esta escribiendo y después del punto donde termina la
oracion.

Colocacion. La primera vez que aparece una nota de pie de pagina, se escribe
completa, pudiendo omitirse el pie de imprenta, ya que la ficha bibliografica
aparece en la lista de obras consultadas.
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Diferencias entre la nota de pie de pagina y la ficha bibliografica: el nombre del
autor no se invierte (se inicia por el nombre de pila); sélo se anotan las paginas
consultadas; dentro de la nota se pueden hacer observaciones, ampliaciones,
etcétera.

Referencias posteriores. Cuando en un documento ya se ha hecho la nota de
pie de pagina completa, las referencias posteriores se hacen utilizando
abreviaturas (locuciones latinas). Entre ellas estan:

Ibid. Significa 'en el mismo lugar'. Se utiliza para hacer notar que se trata del
mismo documento consultado; se usa cuando no se intercalan notas de otros
documentos

Loc. cit., del latin locus citado, que significa lugar citado. Se usa para sefalar
gue se trata de referencias del mismo documento y pagina.

Op. cit. Significa "obra citada". Se usa para hacer referencia a un trabajo
citado con anterioridad.

Notas de contenido y referencias. Se utilizan para ampliar la informacion,
hacer referencia a otras partes de las obras consultadas, y enviar al lector a
otras partes del trabajo. Se emplean los siguientes términos y abreviaturas:
Infra, que significa 'abajo’. Supra: 'arriba’. Apud: ‘citado por', ‘apoyado en'. Vid:
'véase'. Sic: 'asi' (exactamente como se cita). Et al: 'y otros'.

Todas las locuciones latinas se subrayan.

3.3.2. Técnica de campo

El instrumento de observacion se disefia segun el objeto de estudio.

Objetivos de la observacion

>

>
>

Explorar. Precisar aspectos previos a la observacion estructurada y
sistemética.

Reunir informacion para interpretar hallazgos.

Describir hechos.

Requisitos al observar

>
>
>

Delimitar los objetivos de la observacion.
Especificar el procedimiento o instrumentos de observacion.
Comprobacion continua.

Tipos de observacion
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De Gortaui dice: "En la observaciéon de campo es menester distinguir dos clases
principales: la observacion participante y la no participante. En la primera
participan varios investigadores dispersos, con el fin de recoger reacciones
colectivas. Otro tipo de investigacion participante es aquélla en la que los
investigadores participan de la vida del grupo, con fines de accion social”.

En la observacion no participante el investigador es ajeno al grupo. Solicita
autorizacion para permanecer en él, y observar los hechos que requiere.

La observacidén simple no controlada se realiza con el propdsito de "explorar”
los hechos o fendmenos de estudio que permitan precisar la investigacion.

La observacion sistemética se realiza de acuerdo con un plan de observacion
preciso, en el que se han establecido variables y sus relacidén, objetivos y
procedimientos de observacion.

Instrumentos para investigacion de campo
Para la observacion simple, los instrumentos mas comunes son:

Ficha de campo
Diario

Registros
Tarjetas

Notas

Mapas
Diagramas
Céamaras
Grabadoras

VVVVYVYVYVYVYYVYY

Para la observacion sistematica, los instrumentos mas comunes son:

Plan de observacion
Entrevistas
Cuestionarios
Inventarios

Mapas

Reqgistros

Formas estadisticas
Medicién

VVVVYVYVYYYVY

Ficha de campo. Esta ficha se utiliza para anotar los datos recogidos mediante
la observacion. Por lo general se usan tarjetas de 21 x 13 cm. El orden de los
datos es:
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Nombre del lugar donde se realizo la observacion.

Nombre del informante o informantes.

Fecha.

Aspecto de la guia de observacion en el angulo superior derecho.
Tema, al centro.

Texto: descripcion de la observacion.

Iniciales del investigador, en el angulo inferior izquierdo.

VYV VYV VYV

Entrevista. La encuesta es una pesquisa o averiguacion en la que se emplean
cuestionarios para conocer la opinidbn publica. Consiste en el acopio de
testimonios orales y escritos de personas vivas. En la investigacion de campo,
para la recopilacion de informacion pueden utilizarse las entrevistas, los
cuestionarios y el muestreo, entre otros. La entrevista es una de las técnicas mas
usuales en ciencias sociales. Puede definirse como la relacion que se establece
entre el investigador y los sujetos de estudio. Puede ser individual o grupal, libre
o dirigida.

Objetivos de la entrevista:

Obtener informacién sobre el objeto de estudio.
Describir con objetividad situaciones o fenébmenos.
Interpretar hallazgos.

Plantear soluciones.

hrwpbE

Pasos de la entrevista. Son: planeacion, ejecucion, control y cierre.
Planeacion de la entrevista

Elaborar la guia.

Definir de manera clara los propositos de la misma.

Determinar los recursos humanos, tiempo y presupuesto necesarios.
Planear las citas con los entrevistados, respetando el tiempo del mismo.
Ejecucién de la entrevista

Propiciar durante ésta un ambiente positivo.

Presentarse y explicar los propésitos de la misma.

Mostrar interés y saber escuchar.

Actuar con naturalidad.

No mostrar prisa.

Hacer las preguntas sin una respuesta implicita.

Emplear un tono de voz modulado.

Ser franco.

No extraer informacion del entrevistado sin su voluntad.

No apabullar con preguntas.

Evitar aparecer autocratico.

VVVVYVVYVYVVYVYVYVYVYVYVYYVYYVYY
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» Permitirle salidas airosas.
Control de la entrevista

Verificar si todas las preguntas han tenido respuesta.

Detectar contradicciones.

Detectar mentiras, dandole a conocer lo que se conoce del hecho.
Evitar desviaciones del tema y oportunidades para distraer la atencion.

YV V V V

Cierre de la entrevista

> Concluirla antes que el entrevistado se canse.
> Despedirse, dejando el camino abierto por si es necesario volver.
> Sise requiere de una entrevista larga, programarla en sesiones.

Cuestionarlo. Es un instrumento para recoleccion de informacién, que es llenado
por el encuestado.

Objetivos

> Uniformar la observacion.
> Fijar la atencion en los aspectos esenciales del objeto de estudio.
> Aislar problemas y precisar los datos requeridos.

Pasos para el disefio de formularios

Delimitar objetivos.

Operativizar variables.

Determinar la unidad de observacion.
Eleccién del método de aplicacion.
Adiestrar al personal recolector.
Prueba del cuestionario.

Disefo propiamente dicho.

YV VYV VY VYYV

Reglas para el disefio de cuestionarios

Hacerlos cortos.

Utilizar términos claros y precisos, y una redaccion sencilla.

El tamafio debe facilitar su manejo.

Los espacios de llenado deberan ser suficientes para las respuestas.

Sefalar siempre en su cuerpo los objetivos que persigue.

De preferencia, hacer preguntas cerradas, para facilitar el procesamiento de la
informacion.

> Adjuntar instrucciones para su manejo.
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Tipos de cuestionarios

> Por cuadros, con datos objetivos.
> De opinion.
> De organizacion y funcionamiento.

Se llama preguntas cerradas a las que solo permiten una opcién para contestar,
y abiertas a las que dejan plena libertad para responder.

Desventajas del cuestionario

Solo se puede aplicar a personas que sepan leer.
Las respuestas pueden falsearse.

Puede haber preguntas sin respuesta.

Debe ser perfectamente estructurado.

PwpNdPE

Ventajas del cuestionario

1. Econodmico.
2. Puede enviarse a lugares distantes.
3. Aplicable a grandes grupos de poblacion.

Prueba del cuestionario

Una vez redactado el cuestionario, se somete a una prueba de validez,
confiabilidad y operatividad. Se aplica en forma experimental a un pequefio grupo
de personas. Tendra validez si en verdad se recogen los datos esperados. Si,
independientemente de quien lo aplique, produce el mismo resultado, es
confiable. Serd operativo cuando los términos empleados generen la misma
interpretacion.

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Escoja un tema de investigacion que deba hacer en la Escuela y expliqué qué
técnica de investigacion aplicaria y como haria este proceso y por qué.
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CUARTA UNIDAD:
EL DISENO DE LA INVESTIGACION

Introduccién

El disefio de investigacion es el plan de accion. Indica la secuencia de los pasos
a seguir. Permite al investigador precisar los detalles de la tarea de investigacion
y establecer las estrategias a seguir para obtener resultados positivos, ademas
de definir la forma de encontrar las respuestas a las interrogantes que inducen al
estudio.

El disefio de investigacidon se plasma en un documento con caracteristicas
especiales, lenguaje cientifico, ubicacion temporal, lineamientos globales y
provision de recursos.

Competencia especifica
Conoce la implementacion del disefio de investigacion y la manera de realizarlo.
4.1. Objetivos del disefio de investigacion

El disefio de investigacion tiene también otras denominaciones: plan, protocolo,
disefio o proyecto de investigacion, entre otras. Si bien los términos son
diferentes, en esencia son semejantes en cuanto a que se refieren al plan de
trabajo. Los objetivos del plan de investigaciéon son:

Definir el contexto ambiental del objeto de estudio.

Precisar el objeto de estudio.

Definir y delimitar el problema de investigacion y los aspectos que intervienen.
Seleccionar el método y las técnicas adecuadas al objeto de estudio.
Organizar y sistematizar las acciones por desarrollar.

Describir los recursos necesarios.

Verificar la factibilidad del estudio.

4.2. Significado del disefio de la investigacién

El tema “disefio de la investigacion”,el disefio de investigacion constituye el plan
general del investigador para obtener respuestas a sus interrogantes o
comprobar la hipotesis de investigacion. El disefio de investigacion desglosa las
estrategias basicas que el investigador adopta para generar informacién exacta e
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interpretable. Los disefilos son estrategias con las que intentamos obtener
respuestas a preguntas como:-contar, medir, describir.

El disefio de investigacion estipula la estructura fundamental y especifica la
naturaleza global de la intervencion.

El investigador cuando se plantea realizar un estudio suele tratar de desarrollar
algun tipo de comparacion. El disefio de investigacion supone, asi, especificar la
naturaleza de las comparaciones que habrian de efectuarse, ésta pueden ser:

-Entre dos 0 mas grupos.

-De un grupo en dos 0 mas ocasiones.
-De un grupo en diferentes circunstancias.
-Con muestras de otros estudios.

El disefio también debe especificar los pasos que habran de tomarse para
controlar las variables extrafias y seflala cuando, en relacibn con otros
acontecimientos, se van a recabar los datos y debe precisar el ambiente en que
se realizara el estudio. Esto quiere decir que el investigador debe decir donde
habran de llevarse a cabo las intervenciones y la recoleccion de datos, esta
puede ser en un ambiente natural (como el hogar o el centro laboral de los
sujetos) o en un ambiente de laboratorio (con todas las variables controladas).

Al disefar el estudio el investigador debe decir qué informacion se dara a los
sujetos, es recomendable revelar a los sujetos el propdésito de la investigacion y
obtener su consentimiento.

4.3. Defectos del plan de investigacién

Al elaborar el plan de investigacion es posible cometer errores y omitir algunos
detalles, lo cual se traduce en defectos del plan. Los errores de disefio muchas
veces son costosos; en otras, no se logran los propdsitos iniciales del estudio.
Algunos defectos del disefio son los siguientes:

- Indefiniciones del tema y los propoésitos del estudio. Se producen
cuando los conceptos empleados son confusos.

- Manejo teodrico inadecuado. Es resultado del desconocimiento teorico
relativo al objeto de estudio.

Kilometro 3 Via Funza — Siberia
Conmutador: (571) 2347474 Ext. 485
mediaciones.escuela@inpec.gov.co // www.epn.gov.co

32


mailto:mediaciones.escuela@inpec.gov.co
http://www.epn.gov.co/

) MINJUSTICIA inEC mgsg%ﬁg

- Complejidad del marco teérico. Cuando el nivel de complejidad del marco
tedrico se debe al enorme volumen de datos sobre el tema y, a su vez, no se
produce un analisis de dichas teorias que resuma y relacione con el problema
a investigar, el marco tedrico se torna complejo.

- Imprecision los métodos y técnicas. Cuando el investigador desconoce o
tiene un nivel insuficiente en torno a la investigacion, lo mas seguro es que las
técnicas descritas en el plan sean inadecuadas.

4.4. Modelos en disefio de investigacion

Existe un sinnimero de modelos para elaborar disefios de investigacion. Por ello,
se seleccionaron cuatro modelos a saber:

1. Modelo que propone el Dr. Luis Calderdn A.:
Parte introductoria.

» Titulo y subtitulos.

» Problemética en que se ubica el tema.

» Cuestiones relevantes que surgen de la problemética.
» Definicién especifica del tema.

Justificacion del propoésito investigativo.

» Oportunidad para tratar el problema Amplitud de la poblacion.
» Impacto del estudio.
» Factibilidad.

Contextualizacion de la labor investigativa.

» Examen de estudios previos.
» Delimitacion de la investigacion.

Tipo especifico de investigacién a que pertenece el estudio.

Objetivos.

Marco teorico de la investigacion.
Conceptualizacion especifica.
Hipotesis.

Criterios de la muestra.

Tipo especifico de la muestra.
Técnicas en la obtencién de datos.
Elaboracion de material.
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» Técnicas del andlisis.

2. Otros Modelos:

vVVYV H» VYVV W VYVVYV N VVVV F VYVVVY

o

>

Tema de estudio.
Subtemas.

Referentes empiricos.
Interrogantes suscitadas.

Justificacion de la investigacion.

Poblacion a la que beneficia la investigacion.
Factibilidad del estudio.

Impacto esperado de los resultados.

Oportunidad para tratar el problema.

Delimitacion de la investigacion.

Definicion del problema.

Delimitacion del problema.

Aspectos de estudio que comprende el problema.
Enunciado del problema.

Tipo de investigacion a que pertenece el estudio.
Unidad de andlisis.

Justificacion del tipo de investigacion que se propone.
Objetivos del estudio.

Marco tedrico.

Conceptos operacionales para la investigacion.
Hipotesis.

Teorias relativas al objeto de estudio y andlisis que las relaciona con las
hipotesis.

Metodologia.

Operacionalizacion de variables.

e Categorias de las hipétesis.
e Indicadores de las hipétesis.

Poblacion que integra el campo de estudio.
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e Disefio de la muestra.

e Criterios de inclusién y exclusion.

e Teécnicas para la obtencién de datos.

¢ Instrumentos para la obtencion de datos.
e Procedimientos del analisis.

6. Ruta critica y cronograma de trabajo.
7. Fuentes de informacion.

3.Modelo para disefios experimentales
» Seccion preliminar.

e Nombre y curriculum del investigador.
¢ Instituciones que patrocinan el estudio.

» Definicion del proyecto de investigacion.

e Titulo.

e Antecedentes.

e Hipotesis.

e Objetivos.

Definicion de las unidades de analisis.

Disefio del experimento.

Metodologia.

Especificacion de variables y procedimientos de medicion.
Capacitacion de personal para la observacion.
Ingreso de participantes en el experimento.
Captacion de datos.

Universo de estudio.

Normas éticas.

Recursos.

Logistica.

VVVVVVVVYYY

B

Modelo propuesto por las normas de ICONTEC
ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

De acuerdo al tema escogido en la unidad anterior, defina el modelo a seguir
segun las normas de ICONTEC, plantee los objetivos que persigue su
investigacién y destague los principales puntos a desarrollar como la
Justificacion del proyecto y el planteamiento del problema.
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QUINTA UNIDAD:
ETAPAS DEL METODO CIENTIFICO

Introduccion

El tema ‘“Etapas del método cientifico” Las expresiones del pensamiento
constituyen preguntas y problemas por resolver, o bien, respuestas y soluciones
a las indagaciones realizadas. En este sentido, el curso del conocimiento
cientifico consiste en una sucesion ininterrumpida de problemas que surgen a
partir de los resultados obtenidos en las investigaciones anteriores y se resuelven
mediante el razonamiento y la experimentacion.

Es recomendable al finalizar el planteamiento del problema redactar algunas
preguntas que surgen de la problematica, es decir, una gran pregunta central
como eje de la investigacién y de ahi derivar las preguntas secundarias.

Las preguntas bases son: ¢Qué? ¢Cuando? ¢Para qué? ¢Quién? ¢Donde?
¢,Con que? ¢(Cémo? ¢ Por qué? ¢ Cuanto?

¢, Qué relaciones se pueden establecer?
¢,Cuadles son los puntos esenciales de la problematica?
¢, Cuadles seran las alternativas de solucién de la investigacion?

¢ Como establecer las relaciones con las variables (dependiente, independiente)?

Competencia especifica

Comprende las diferentes etapas que poseen el método especifico y su
importancia.

5.1.Etapas del método cientifico
El método cientifico es el procedimiento que se sigue para obtener el
conocimiento. Los puntos convergentes de los diversos autores son los relativos

a las etapas del método. En general, puede concluirse que son las siguientes:

Las principales etapas del método cientifico son:
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5.1.1. Eleccion y enunciado del problema

La interaccion o contacto constante con el ambiente penitenciario nos permite
observar situaciones que a menudo despiertan una serie de interrogantes. Por
ejemplo, en la practica de seguridad podemos observar que la mayoria de los
internos cuestionan el trato de determinados uniformados. Ante esto, surgen
inevitablemente preguntas como: ¢Por qué los procedimientos se adelantan de
diferentes formas donde interviene la manera de ser del funcionario? ¢ Cual es la
calidad de la atencién que proporcionarnos las demés miembros de la Guardia?
¢ La calidad de la atencion tiene que ver con el ambiente intracarcelario?

Cada una de las preguntas planteadas delimita un area del problema ( tensiones
de los internos, calidad de la atencion de los servicios, tipo de seguridad, etc).

Las preguntas planteadas no son suficientemente precisas para ser investigadas.
Si los interrogantes nos inquietan al grado de considerar su estudio, debemos
definir y delimitar el problema de investigacion. Para ello, consideraremos los
siguientes aspectos:

Fuentes de los problemas

» ¢Cudl es el origen del problema?

» ¢Qué intereses profesionales o cientificos tiene el investigador para hacer el
estudio?

» ¢ Qué conocimientos se tienen sobre el tema?

» ¢Qué aplicacion daria a los resultados de la investigacion?

Al dar respuesta a las interrogantes anteriores, se infiere que los problemas
derivan de: el ambiente, la capacidad de razonar, los intereses profesionales y los
productos de la investigacion.

Tipos de problemas

» Tedricos. Cuyo propdsito es generar nuevos conocimientos.

» Practicos. Con objetivos destinados al progreso.

» Tedrico-practicos. Para obtener informacion desconocida en la solucién de
problemas de la practica.

Sin duda existe un gran numero de problemas que nos inquietan, pero quiza la
mayor parte de ellos no estan al alcance de todos. Los requisitos para elegir un
problema de investigacion son:
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Experiencia en el tema.
Importancia del problema.
Conocimientos para su manejo.
Relevancia cientifica.
Relevancia humana.
Relevancia contemporanea.

YV VYV VYV

Los requisitos para elaborar un problema de investigacion son:

Sefalar manifestaciones del problema.
Manejar dos variables como minimo.

Definir con claridad el problema.

Delimitar los aspectos que abarca el problema.
Enunciado del problema.

arwnE

Seflalar manifestaciones del problema. Consiste en describir las experiencias
empiricas, contexto, determinantes, interrogantes generales, efectos, posibles
soluciones, y sugerir los propésitos del estudio.

Manejar dos variables como minimo. Al perfilar el problema, y a la luz de los
referentes empiricos, es posible relacionar al menos dos elementos, que pueden
ser: posibles causas del problema y efectos del mismo. Por ejemplo, podemos
observar la atencion del uniformado como causa, y la interaccidon del interno
como efecto.

Definir con claridad el problema. Los referentes empiricos y el manejo de dos
variables como minimo, nos permiten definir el area problema con precision de
detalles. Los términos utilizados para definir el problema deben ser lo bastante
claros para permitir que cualquier persona, con solo leer el problema, se ubique
en lo que se pretende estudiar.

En el caso anterior, el problema puede definirse de la siguiente forma:

Se consideran como elementos por investigar, la relacion entre la calidad en la
atencién de la seguridad y la respuesta del interno del establecimiento de
reclusion X, en un periodo de un afio.

Delimitar los aspectos que abarca el problema. La definicibn del problema
obliga a precisar los aspectos que incluye. La delimitacion de los aspectos por
estudiar evita las frecuentes divagaciones y centra la atencion en los elementos
medulares del problema de investigacion.

Siguiendo el ejemplo anterior, la delimitacion del problema puede ser como sigue:
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Los aspectos en torno a los cuales se centrara el estudio son:

La calidad de la seguridad del establecimiento en términos de cumplimiento, la
eficacia, eficiencia y efectividad del codigo penitenciario, el régimen interno, los
procedimientos, la recuperacién del estado de salud del paciente, en términos de
la satisfaccion o insatisfaccion de las necesidades que requieren atencion de
enfermeria.

Enunciado del problema. Se manejan dos formas de enunciar el problema de
investigacion: a) interrogativo y b) declarativo.

Interrogativo. Se expresa a través de una pregunta; por ejemplo: ¢Coémo
influye la calidad de la seguridad en la interaccion de los internos del
Establecimiento de reclusion | X en el 20117
Declarativo. Se expresa a manera de proposito. El estudio pretende mostrar la
influencia de la seguridad en la interaccion de los internos del
establecimiento de Reclusion | X en el 2011.

La primera etapa del método cientifico incluye la determinacion de objetivos de la
investigacion. Los objetivos son inherentes a la definiciéon y delimitacion del
problema; es decir, se desprenden al precisar el estudio.

Objetivos de investigacion

Los objetivos de investigacion se construyen tomando como base la operatividad
y el alcance de la investigacion.

Requisitos para plantear los objetivos:
Enfocarse a la solucion del problema.

Ser realistas.

Ser medibles.

Ser congruentes.

Ser importantes.

Redactarse evitando palabras subjetivas.

YV V VYV

Para construir los objetivos deben considerarse las siguientes interrogantes:
Quién, qué, como, cuando y dénde.

Siguiendo el ejemplo del problema anterior, algunos objetivos pueden ser:

> Precisar los factores que intervienen para que exista una organizacion
deficiente en el centro de reclusiéon X.
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> Enfatizar la importancia de mejorar la seguridad.
> Elaborar conclusiones que sirvan como punto de partida en la elaboracién de
un modelo organico acorde con las necesidades y los recursos del INPEC.

La investigacion no es un fin por si misma. La transformacion de la realidad
operante tiene su base en la investigacion, pero sélo la aplicacion practica de los
resultados y la confrontacion permanente, permitirdn acrecentar el conocimiento.

Una investigacién cuyos resultados se archiven, no cumple con la funcion de
interaccidn sujeto-objeto, pues no produce una practica transformadora de la
realidad.

Los objetivos deben reflejar esa perspectiva y, por ello, deben plantearse varios,
con diferentes grados de complejidad v niveles.

5.1.2. Estructuracion del marco teérico

La teoria da significado a la investigacion. Es a partir de las teorias existentes
sobre el objeto de estudio, como pueden generarse nuevos conocimientos.

La validez interna y externa de una investigacién se demuestra en las teorias que
la apoyan y, en esa medida, los resultados pueden generalizarse. EI marco
tedrico de la investigacion considera:

Conceptos explicitos e implicitos del problema.
Conceptualizacion especifica operacional.

Relaciones de teorias y conceptos adoptados.

Andlisis teorico del cual se desprenden las hipoétesis.
Concluir las implicaciones de la teoria con el problema.

YV VYV VYV

5.1.3. Establecimiento de hipotesis

Las hipotesis son suposiciones conjeturales, en transicion hacia su confirmacion.
Se desprenden del andlisis tedrico para plantear supuestos con alto grado de
certeza.

Las hipotesis son el vinculo entre la teoria y la practica; se construyen con tres
elementos:

> El objeto de estudio, al cual se denomina unidad de analisis.
> Las variables, que se conocen como propiedades de las unidades del analisis.
> La relacion, que se describe como los términos l6gicos que unen los objetos

con sus propiedades.
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Algunos autores conciben la hipétesis como una proposicion que puede ser
puesta a prueba para determinar su validez.

“La hipotesis es una afirmacion tentativa, mas que definitiva. Debe ser formulada
de tal manera que pueda ser potencialmente aceptada o rechazada por medio de
los hallazgos. La teoria sirve de base a la hipotesis y a su vez es modificada por
ésta. La hipotesis requiere de la investigacion, para la comprobacion de los
postulados que contiene".

Requisitos para elaborar una hipotesis
Construirla con base en la realidad que se pretende explicar.

Fundamentarla en la teoria referente al hecho que se pretende explicar.
Establecer relaciones entre variables.

Ser susceptible de ponerse a prueba, para verificar su validez.

Dar la mejor respuesta al problema de investigacién, con un alto grado de
probabilidad.

5. No incurrir en nada superfluo en su construccion.

PwpndPE

Clasificacion de las hipoétesis

Sustantivas. Se refieren a la realidad social.

De generalizacion. Se refieren a los datos.

Generales. Relacion entre variables basicas.

Particulares. Derivan de una hipoétesis basica.

Alternativas. Misma variable independiente, con otras dependientes.
Descriptivas. Sefalan la existencia de regularidades empiricas.

Analiticas. Formulan relaciones entre variables y explican la relacion entre
diversos factores.

Nulas. Se disefian para reafirmar que no se ha rechazado una hipoétesis
verdadera por una falsa.

9. De trabajo. Provisional y previa a la investigacion definitiva, a efecto de hallar
otras mas sugestivas.

NoOokwNE

o

Funcién de las hipo6tesis

Indicar el camino para la busqueda de la verdad objetiva.

Impulsar el trabajo cientifico.

Sistematizar el conocimiento.

Permiten explicar el objeto de estudio.

Sirven de enlace entre el conocimiento ya obtenido y el que se busca.

YV V VYV
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Las hipdtesis son intentos de explicacion mediante una suposicion verosimil que
requiere comprobarse.

Variables

El término variable significa caracteristicas, aspecto, propiedad o dimension de
un fendmeno puede asumir distintos valores.

Para operativizar variables, se requiere precisar su valor, traduciéndolas a
conceptos susceptibles de medir, Por tanto, conviene considerar su definicion
nominal, real, operativa: lo que significa el término, la realidad y la practica.

Clasificacién de variables

En términos generales, las variables se clasifican segun el nivel de medicion que
representan:

» Variables cualitativas. Son aquéllas que se refieren a cualidades o atributos
no medibles en niumeros. Por ejemplo, organizacion, personal y funciones.
» Variables cuantitativas. Son las susceptibles de medirse en términos
numeéricos. Se subdividen a su vez en:
o Cuantitativas continuas. Pueden asumir cualquier valor. Por ejemplo:
peso, edad y talla.
o Cuantitativas discontinuas. Asumen solo valores enteros. Por ejemplo,
namero de hijos.
» Variables independientes. Expresan las causas del fenomeno. Por ejemplo,
organizacién deficiente.
» Variables dependientes. Expresan las consecuencias del fenébmeno. Por
ejemplo, calidad de la ensefianza.

5.1.4. Prueba de hipétesis
El propdsito central de la investigaciéon lo constituye la prueba de hipétesis. Se
pretende comprobar si los hechos observados concuerdan con las hipotesis

planteadas. En general, comprende dos pasos, que son:

e Seleccién de la técnica.
¢ Recoleccion de la informacion.

Seleccion de la técnica

Para comprobar o refutar las hipotesis es necesario elegir por lo menos dos o tres
técnicas de investigacion, y diferentes tipos de observacion de fenémenos. En
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ciencias sociales, deben aplicarse la técnica documental y la de campo. Es
importante hacer las siguientes consideraciones:

La técnica sera acorde al tipo de hipotesis que se desea comprobar.
Disefiar los instrumentos segun la técnica elegida.

Probar los instrumentos.

Determinar la muestra.

YV V V

Recolecciéon de la Informacién

La manera mas formal de proceder a la busqueda de informacién es seguir los
lineamientos del método cientifico. La estadistica resulta de gran utilidad en el
manejo de informacioén. El proceso consiste en:

Recoger la informacion.
Tabularla.

Presentarla.

Analizarla.

VV VY

El aspecto medular del manejo de informacion es la recoleccion, ya que el
procesamiento de datos depende de la confiabilidad que aquélla pueda tener.

Métodos de recoleccion de datos

> Encuestas: La informacion se recoge por muestras, por lo que no se aplica a
la poblacion total.

> Censos: La informacion se recoge en forma general a toda la poblacion.

> Registros: La informacion es continua. Se recoge a medida que se va
produciendo.

Técnicas de recoleccién

» Entrevistas.
» Aplicacién de cuestionarios.
» Observacion.

Métodos para el recuento
> Listas. Cuando son pocas las unidades y no se manejen mas de dos escalas.

Tarjetas simples. La informacién por individuos se registra en una tarjeta. El
namero de unidades es corto. La clasificacion por variables se hace
rapidamente, ordenando las tarjetas en tantos grupos como categorias
resulten.
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Mecanizada. El cdmputo e impresion de resultados pueden obtenerse por
computadora.

Presentacion de datos. Consiste en dar a conocer los datos en forma resumida,
objetiva y entendible. Las formas mas usuales son la tabular (tablas o cuadros) y
las gréaficas.

Tablas. Partes principales de una tabla estadistica:

1. Titulo. Contiene el qué, como, cuando y donde. Debe ser breve y conciso.
2. Cuadro. Contiene filas y columnas en escalas cualitativas y cuantitativas.
3. Fuente y notas explicativas. Deben aparecer al pie del cuadro.

Graficas. Entre los requisitos que debe reunir una gréfica, estan:

Ser autoexplicativa.

Presentar de manera fiel los hechos.
Estética.

Limpia y de trazos netos.

PwpndPE

Los principales tipos de graficas son:

1. Grafica de barras, Se utiliza para presentar distribuciones de frecuencias de
variables de escalas nominal y ordinal. El largo de la barra indica la
frecuencia: el ancho, la constante.

Barras dobles. Presentan datos de asociacion de dos escalas cualitativas.

Diagrama de sectores. Se utiliza con fines comparativos. Presenta cifras

absolutas o porcentajes, en los que cada 1 % corresponde a 3.61 del circulo.

4. Histogramas. Semejante al de barras, pero sin espacios entre una y otra
barra. Presenta la distribucion de frecuencias en una escala cuantitativa
continua.

5. Poligono de frecuencias. Se presenta una comparacion de distribucion de
frecuencias en escalas continuas, en las que los puntos se unen con una linea
sin interrupcion.

6. Diagrama de correlacion. Se emplea para el estudio de la relacién de
variables en escala continua. Los ejes son del mismo tamafio y soOlo se
colocan puntos.

7. Pictogramas. Se usan con fines publicitarios y se representan con figuras
que indican cantidades.

w N

Descripcion y analisis. Con el propésito de evaluar la informacion, se utilizan
técnicas estadisticas para determinar la validez de los resultados obtenidos.
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Métodos de andlisis. El analisis puede hacerse en forma manual o mediante
computadora. Los datos se organizan conforme a lo que requiera saber el
investigador para evaluar la hipotesis.

En el analisis de una variable, la frecuencia de las respuestas se maneja en una
distribucion de frecuencias.

5.1.5. Resultados

Los resultados de la investigacion se incorporan en un documento que
usualmente es el informe de investigacion. La difusion extensa de los resultados
esta implicita en la investigacion.

El informe de investigacion

Al igual que los disefios de investigacion, existen multiples y diversas formas
de presentar los resultados de la investigacion, no obstante, la metodologia de
ICONTEC, es la mas apropiada por lo estandar y préactica. El informe detallado
contiene los siguientes aspectos:

=

Seccién preliminar.

Portada
Agradecimientos

Prélogo

indice de contenido.
Listas de tablas y figuras.

VVVVY

N

Seccion del informe.

Introduccién:

» Planteamiento del problema. Contexto general, contexto problemaético,
interrogantes planteados, delimitacion y definicion del problema.

» Objetivos del estudio

» Hipotesis.

Marco teérico:

» Conceptos operacionales, teorias y su relacion con el problema motivo de
estudio, resumen critico.

Metodologia:
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>
>
>

Para

Operacionalizacion de las Hipotesis, variables, indicadores y categorias,
metodologia,

Programacion de la investigacion: cronograma, presupuesto de gastos,
Plan documental, investigacion de campo, muestra, recoleccion de datos,
limitantes en la recoleccion de datos, descripcion de los instrumentos para
la recoleccidn, sistematizacion de datos y formulas.

Resultados:

La presentacion grafica de los resultados. Se agrupan por categorias de
analisis, comprobacion de hipotesis y comparacion tedrico-practica.

Conclusiones:
Resumen de hallazgos y sugerencias.
Referencias Bibliograficas.

Tablas no incluidas en el cuerpo del informe.

redactar el informe es conveniente seguir algunas reglas sencillas, que

presentamos a continuacion.

Reglas para elaborar el informe

En la redaccion y estilo del informe es conveniente atender a las siguientes
recomendaciones:

ONoOORWNE

VVVY

©

Lenguaje claro, sencillo, impersonal y preciso.
Describir y explicar.

Eliminar el uso de pronombres personales.
Uniformar el tiempo en el uso de verbos.

No emplear abreviaturas.

Revisar la redaccion y ortografia.

Buena presentacion.

Utilizar margenes establecidos:

Margen superior: 3 cm.
Margen inferior: 3 cm.
Margen izquierdo: 4 cm.
Margen derecho: 2 cm.

Texto escrito a espacio sencillo en Arial 12

10 Utilizar notas de pie de pagina y acreditar citas.
11.Numerar las paginas en el angulo inferior centrado.
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5.1.6. Propuestas derivadas del estudio

La Ultima etapa en la investigacion consiste en aprovechar los resultados para
proponer, predecir, argumentar, describir o explicar, segun sea el caso.

Lo verdaderamente importante en el proceso cientifico es encontrar soluciones
viables a la problemética que dio origen al estudio. Por lo general, las propuestas
de solucion no forman parte del método cientifico. La labor investigativa se
considera inconclusa cuando no se proponen soluciones tedrico-practicas a la
problematica. Para presentar las propuestas de solucién es conveniente incluir:

» Argumentacion teodrica.

» Argumentacion metodoldgica.
» Abordaje de solucién.

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Realizar una propuesta de investigacion utilizando el método cientifico.
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GLOSARIO

Amenaza a la prueba (de validez interna): cuando la toma de las medidas de
seguridad para un grupo (previo a la intervencion) tiene un efecto en las
mediciones subsiguientes de seguridad para el grupo.

Amenazas para la validez interna: son posibles explicaciones alternativas para
los resultados observados de la evaluacion; generalmente, los disefios
experimentales tienen menos amenazas que los disefios experimentales, los
cuales a su vez tienen menos que los disefios antes-después.

Amenaza para la seleccion (de validez interna): cuando el efecto aparente de
la intervencién podria ser debido a las diferencias en las caracteristicas entre los
participantes de los grupos que estan siendo comparados.

Amenazas para la interaccion de la seleccién (de validez interna): cuando el
efecto aparente de la intervencién podria ser debido por algo que sucede
solamente en uno de los grupos que estan siendo comparados por un disefio
experimental.

Consecuencias de la investigacion: Siempre es necesario que antes de llevar
a cabo una investigacion el participante de la misma; es decir, el que cumple el
rol de investigador en este caso se discuta a si mismo cudles seran las efectos
de su estudio, notando de esta manera que las consecuencias de una
investigacién son los resultados a favor o en contra, es decir, lo positivo y lo
negativo de nuestra investigacion en lo que involucra los contornos ético y
estético.

Criterios para evaluar una investigacion: Los criterios para evaluar una
investigacién no es otra cosa que demostrar cuan conveniente llegard a ser esta
investigacién, es decir, talvez ésta nos ayude a solucionar algun tipo de
inconveniente dentro de la humanidad, a aportar con un nuevo descubrimiento o
nuevo experimento para demostrar una creencia , etc.

Enfoque Cualitativo: como su nombre mismo lo dice es un método que nos sirve
de guia, una guia de calidad para poder realizar nuestro trabajo de investigacion.

Enfoque Cuantitativo: este es un método que se refiere a todo lo contrario del
cualitativo, este enfoque, es practicamente un camino a seguir que se refiere a la
cantidad de como desarrollaremos nuestro trabajo de investigacion.
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Justificacion de la Investigacion: esto se refiere a como vamos a justificar el
tema es decir una vez realizado: ¢Fue importante? ¢Ayud6 nuestro trabajo al
despeje de dudas y preguntas?, ¢lLlena todas nuestras turbaciones o
inquietudes?, también cabe sefalar mediante si fuentes bibliograficas nos
empaparemos sobre el tema para que pueda tener una buena justificacion. Esta
justificacion también se puede realizar con base en los objetivos que tenemos
tanto generales como especificos.

Marco del muestreo: es el grupo dentro de la poblacién objeto de estudio del
cual se extrae la muestra para el estudio.

Métodos cualitativos: es la metodologia de la investigacion que produce datos
no numéricos; incluye las entrevistas, el analisis de documentos, las
observaciones.

Métodos cuantitativos: es la metodologia de la investigacion que produce datos
nUMEricos.

Modelo de programa légico: es el diagrama que representa el acoplamiento de
los componentes de la intervencion con los objetivos de implementacién y con los
resultados de los objetivos a corto, mediano y largo plazo.

Muestreo aleatorio: es la técnica para seleccionar una muestra del estudio, asi
la seleccion puede hacerse aleatoriamente (utilizando las tablas de numero
aleatorio, etc.) y cada participante tiene una probabilidad conocida de ser
seleccionado.

Muestra del estudio: estd constituida por los participantes seleccionados para
experimentar ya sea la intervencion o las condiciones de control en un disefio de
investigacion.

Poder estadistico: Es la probabilidad de detectar un efecto significativo si una
intervencién es verdaderamente eficaz

Poblacién objeta a estudio: es un grupo mas grande del cual se selecciona la
muestra para el estudio; es un grupo mas grande sobre el cual debe
generalizarse los resultados de la evaluacion.

Tamafio de la muestra: es el numero de unidades de analisis experimentales
(personas, lugares de trabajo, establecimientos de reclusion, etc.) de la muestra
utilizada para el estudio.

Tablas de numeros aleatorios: Son tablas que consisten en digitos generados
aleatoriamente, del 0 al 9, donde cada digito tiene la probabilidad de 1:10 de ser
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seleccionado. Son utilizadas para seleccionar muestras al azar o participantes al
azar para los grupos de intervencion y de control.

Objetivos de la Investigacion: para plantear los objetivos tenemos que tener
bien planteado nuestro tema o proyecto, estos objetivos generales y especificos
tienen que ser claros y concretos, relacionados al tema ademas tienen que ser
bien delimitados, también tenemos que plantear uno o dos objetivos en base al
tiempo y recursos que tengamos para realizar nuestro trabajo de investigacion.

Planteamiento del Problema: esto se refiere a que debemos afinar, pulir y
estructurar bien nuestra idea de investigacion para poder por fin poder
plantearnos un tema de investigacion concreto acorde a nuestros recursos.

Preguntas de Investigacion: para realizar estas preguntas de investigacion
tenemos que planearlas con base en el tema no crearemos lagunas en el tema o
mas bien darle vueltas al asunto; es por eso que para formular una pregunta
deberemos meternos en el tema para poder realizar preguntas concretas, claras
y relacionadas al tema.

Resultados involuntarios: son aquellos resultados ademas de los resultados ya
previstos de la intervencion; pueden ser deseables o indeseables.

Validez: es el rango por el cual medimos el concepto que nos proponemos medir.

Variable: es cualquier cualidad, fendmeno o acontecimiento que puedan tener
valores cuantitativos diferentes. (nivel educativo, género, grado jerarquico, tipo de
establecimiento, situacion juridica, etc.)

Viabilidad de la Investigacion: la viabilidad nos indica la posibilidad que
tendremos a la hora de ejecutar un estudio en cuanto a la reserva de recursos,
es decir si tenemos 0 si nos alcanzaran, si estan al alcance de nuestro bolsillo
realizar tal proyecto, estar bien centrados en el tema y plantearemos un buen
trabajo con metas alcanzables bien sea a corto a largo plazo depende de la
investigacion, pero seré viable realizar nuestro tema que seria lo importante en
todo trabajo de investigacion.
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TABLA DE SABERES DESDE LA INVESTIGACION
SER SABER HACER SABER
- Honestidad Procedimientos Pertinencia
. . conforme al L
- Confianza en si , Iniciativa
mismo modulo
' establecido. Metodologia

- Seguridad en sus

capacidades
profesionales

- Creatividad.
- Integridad.

- Lealtad.

- Respeto.

- Espiritu de
superacion.

- Disciplina.
- Liderazgo

- Investigador
social

Habilidad destreza
en el desarrollo de
procesos sencillos
de investigacion
cientifica.

Sistematiza toda
la informacioén
referente a las
ciencias sociales
para tener una
percepcién
apropiada sobre la
aplicacion de la
investigacion.

Capacidad de
analisis
Realizacion de
ejercicios practicos

Coherencia con las
actividades
realizadas y la
informacion que se
ha proporcionado.

Retroalimentacion y
actualizacion
permanente.
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